


 



 

                   
 
 
 

 
 
 

 
 

เจ้าของ         
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

 
วัตถุประสงค ์ 

  1. เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย และบทความวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ครุศาสตร์  และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องของคณาจารย์ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงผู้สนใจทั่วไป 

  2. เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล ประสบการณ์ และผลงานวิจัยของบุคลากร
ในสถาบันการศึกษา 

 

 
นโยบาย 

  1. บทความที่น าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ต้องเป็นบทความวิจัย หรือบทความวิชาการ ซึ่งอาจ
เขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

  2. บทความทีจ่ะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบที่วารสารก าหนดเท่านั้น 
  3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน และต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อน หรืออยู่
ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น ๆ หากตรวจสอบพบว่ามีการจัดพิมพ์ซ้ าซ้อนถือเป็นความ
รับผิดชอบของผู้นิพนธ์แต่เพียงผู้เดียว 

  4. บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Peer Review) ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องจากภายในและ/หรือภายนอกมหาวิทยาลัย  
ไม่น้อยกว่า 2 ท่านต่อหนึ่งบทความ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิไม่ทราบช่ือผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ไม่ทราบช่ือ
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-blinded Review) และผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาจะไม่อยู่ ในสังกัดเดียวกัน 
กับผู้นิพนธ ์
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บทบรรณาธิการ    
 

 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ปีที ่16 ฉบับที่ 3 
เดือนกันยายน – ธันวาคม 2565 นี้ ได้รวบรวมบทความวิจัย บทความวิทยานิพนธ์ และบทความวิชาการ 
เพ่ือเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการของคณาจารย์ บัณฑิตศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ  ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
 

 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับนี้มีจ านวน 19 เรื่อง ประกอบด้วยบทความวิจัย จ านวน 16 เรื่อง และ
บทความวิชาการ จ านวน 3 เรื่อง โดยทุกบทความได้ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิประจ าฉบับเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 
 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
วารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการส าหรับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ และนักศึกษา 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจรูปแบบสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดของขนม

ลาจังหวัดนครศรีธรรมราช และเพ่ือหาแนวทางพัฒนาสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดของขนมลา
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับ
จังหวัด ผู้ประกอบการขนมลาและผู้บริโภค จ านวน 10 คน  จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหา สังเคราะห์สรุป
เป็นชุดข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาสื่อ เนื้อหา และช่องทางการตลาดขนมลาดังกล่าว 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดเดิมของขนมลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช คือ การจ าหน่ายผ่านสื่อบุคคล หน้าร้าน เพ่ือใช้ในการประกอบพิธีกรรมบุญสารท
เดือนสิบของชาวใต้ โดยเฉพาะใช้ในการแห่รับ โดยขนมลาที่ขึ้นชื่อของจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ที่
หมู่บ้านหอยราก ต าบลหูล่อง อ าเภอปากพนัง ส าหรับรูปแบบสื่อ เนื้อหา และช่องทางการตลาดแบบ
ใหม่ในปัจจุบัน ขนมลาได้รับการยกระดับโดยน าไปแปรรูปในลักษณะต่าง ๆ และสื่อสารในเชิงการ
ท่องเที่ยว การน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และสื่อสารผ่านบรรจุภัณฑ์  รวมถึงการใช้สื่ออ่ืน ๆ  
ที่หลากหลาย ส าหรับแนวทางพัฒนาสื่อและช่องทางการตลาดของขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คือ รูปแบบสื่อและช่องทางการตลาดควรด าเนินการโดยเน้นช่องทางออนไลน์ และสื่อบุคคล ซึ่งได้แก่ 
ผู้ประกอบการขนมลา เนื้อหาควรเลือกเน้นน าเสนอในประเด็นที่ผู้บริโภคสนใจ ชุมชนหรือ
ผู้ประกอบการขนมลามีส่วนร่วมในการน าเสนอ โดยชี้ให้เห็นความส าคัญของขนมลา อัตลักษณ์ขนมลา 
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ค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคปัจจุบัน เช่น ความอร่อย คุณค่าอาหาร วัตถุดิบที่เป็นธรรมชาติ 
เป็นต้น และเน้นการน าเสนอแบรนด์และบรรจุภัณฑ์ส่งเสริมการขาย 
 
ค าส าคัญ  

สื่อ เนื้อหา ช่องทางการตลาด ขนมลา  
 

ABSTRACT 
 This research was to explore media, content and marketing channel of Khanom 
La of Nakhon Si Thammarat Province and to find approaches to develop media, 
content and marketing channel. In-depth interview was used with key informants who 
consist of provincial sectors, entrepreneurs and consumers in the amount of 10 
people. After that the researchers analyzed the content, synthesized and summarized 
as approaches to develop media, content and marketing channel of Khanom La of 
Nakhon Si Thammarat Province.  
 The results of the research revealed that media, content and marketing channel 
were sales through personal media and at the shop for making the merit in the festival of 
the Tenth Lunar Month (Boon Sat Duan Sib) of southern people; especially, in “ Mrub 
procession” . The famous Khanom La in Nakhon Si Thammarat Province was Hoi Rak Village, 
Hu Long Sub-district, Pak Phanang District. For today's new media, content and marketing 
channel, Khanom La had been upgraded by processing them in different ways and 
communicating in tourism. It was presented through social media and communicated 
through packaging including the use of various other media. For approaches to develop 
media and marketing channel of Kanom La, Nakhon Si Thammarat Province was that media 
and marketing channel should be operated with online and personal media, namely Kanom 
La entrepreneurs played important role in develop media and marketing channel. Content 
should be interested by consumers. Kanom La entrepreneurs or community should take 
part in the presentation by pointing out the importance and identity of Kanom La, realizing 
consumers’ need such as deliciousness, value of food, natural material, etc. and focusing 
on brand presentation and promotional packaging. 
 
Keywords 
 Media, Content, Marketing Channel, Khanom La 
 
ความส าคัญของปัญหา 

“ขนมลา” ขนมเอกลักษณ์ที่บ่งบอกถึงภูมิปัญญาแห่งความกตัญญูและระลึกถึงบรรพบุรุษ 
ที่ล่วงลับไปแล้วของคนใต้ ใช้แทนเครื่องนุ่งห่มของบรรพบุรุษ ส่วนผสมของขนมท ามาจากแป้งข้าวเจ้า 
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เป็นขนมส าคัญหนึ่งในห้าชนิดที่ใช้ส าหรับจัดหมรบ เพ่ือน าไปถวายพระสงฆ์ในงานประเพณีบุญสารท
เดือนสิบ ซึ่งเป็นงานบุญประเพณีที่ส าคัญของจังหวัดในภาคใต้ ชาวใต้สืบทอดกันมานานตั้งแต่บรรพ
บุรุษ เป็นงานประเพณีที่ก่อให้เกิดการชุมนุมเครือญาติในแต่ละปี (Tourism Authority of Thailand, 
2012) ในช่วงประเพณีนี้ ขนมลาจะถูกจ าหน่ายจ านวนมากพร้อม ๆ กัน อย่างไรก็ตาม ขนมลายังผูก
ติดอยู่กับพิธีกรรมบุญสารทเดือนสิบ และในปัจจุบันแหล่งผลิตขนมลาลดน้อยลงไป หลายภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องมีความกังวลว่าภูมิปัญญาการท าขนมลาจะสูญหายไป เพราะว่าขนมลาเป็นที่นิยมบริโภคกัน
ในกลุ่มวัยกลางคนและผู้สูงอายุเท่านั้น เป็นเพียงแค่ขนมช่วงเทศกาลและของฝากจากการท่องเที่ยว 
ยังไม่ได้รับความนิยมให้เป็นขนมที่รับประทานได้ตลอดปี รวมถึงยังไม่ได้รับความนิยมจากคนรุ่นใหม่ 
แม้ว่าผู้ประกอบการจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปลักษณ์ของขนมลาจูงใจคนรุ่นใหม่ให้สนใจมากขึ้น  
เพ่ือสร้างรายได้เพ่ิมจากการจ าหน่ายขนมลา 

 

 
 

ภาพที่ 1 ขนมลารูปแบบต่าง ๆ 
ที่มา: Author (2021) 
 

พ้ืนที่ ที่ มีการท าขนมลาและมีชื่ อ เสี ยง จากอดีตถึ งปั จจุบันมากที่ สุ ด  คือ  จั งหวัด
นครศรีธรรมราชที่สืบทอดภูมิปัญญาการท าขนมลา แหล่งที่มีชื่อเสียง รสชาติดี อร่อยที่สุด คือ ขนมลา
จากอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ถือเป็น “หมู่บ้านขนมลา" ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 2 ต าบลหูล่อง 
อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นแหล่งที่ท าขนมลาขนาดใหญ่ โดยมีครัวเรือนท ากันหลาย
ครัวเรือนและมีการท ากันเกือบตลอดปี (Sornprasit, 2011) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีความพยายามสื่อสารให้ขนมลาผ่านสื่อต่าง ๆ รวมถึงสื่อใหม่ เพ่ือสืบ
ทอดภูมิปัญญานี้ให้คงอยู่ แต่มีเพียงแค่ข้ันตอนการท าที่ถูกน าเสนอซ้ าแล้วซ้ าเล่า และการผลิตสื่อไม่ได้
เกิดจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่สืบทอดการท าขนมลา ที่ช่วยคิดช่วยท าเพ่ือค้นหามุมในการ
เล่าเรื่องใหม่ ๆ ช่วยส่งเสริมภูมิปัญญาการท าขนมลาให้สืบทอดต่อไปผ่านสื่อใหม่ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิต
เตอร์ อินสตาแกรม เป็นต้น เพ่ือให้เกิดมิติใหม่ในการรับชมเนื้อหาขนมลาของผู้บริโภคทุกเพศ ทุกวัย 

นอกจากสื่อและเนื้อหาที่มีผลต่อการรับรู้และสนใจขนมลาของผู้บริโภคแล้ว “ช่องทาง
การตลาด” ก็นับว่ามีความส าคัญในเชิงการตลาด การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมลา ซึ่งเมื่อยุคสมัย
เปลี่ยนไป วิธีการซื้อของผู้บริโภคเปลี่ยนไป ช่องทางการตลาดของขนมลาก็ควรมีการปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับยุคสมัยและผู้บริโภคด้วยเช่นเดียวกัน 
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ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมและลงพ้ืนที่ส ารวจปัญหากลุ่มผู้ประกอบการขนมลาใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช และการสังเกตการณ์ในเบื้องต้นพบว่า ปัญหาการจ าหน่ายขนมลา สามารถ
จ าหน่ายได้มากในช่วงเทศกาลบุญสารทเดือนสิบเท่านั้น การซื้อส่วนใหญ่เป็นการซื้อเพ่ือเป็นของฝาก 
และกลุ่มวัยที่ซื้อเป็นเพียงกลุ่มวัยกลางคนและผู้สูงอายุ รวมถึงสื่อที่น าเสนอขนมลามีลักษณะเนื้อหา
แบบเดิม ๆ ไม่น่าสนใจ และขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนผู้ประกอบการขนมลา คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
ว่าควรมีการพัฒนาสื่อ เนื้อหา และช่องทางการตลาดขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราชให้สามารถสร้าง
การรับรู้และที่น่าสนใจของผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย เพ่ือส่งเสริมการตลาดและสืบสาน
ภูมิปัญญาการท าขนมลาให้ด ารงอยู่ต่อไป  
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. รูปแบบสื่อ เนื้อหา และช่องทางการตลาดของขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นอย่างไร 
2. แนวทางการพัฒนาสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดของขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช

ควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย     

1. เพ่ือส ารวจรูปแบบสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดของขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดของขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
คณะผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานในระดับจังหวัดที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมขนมลา 4 คน

ผู้ประกอบการขนมลา  3 คน และผู้บริโภค 3 คน รวม 10 คน  โดยเป็นการเลือกผู้ ให้ข้อมูล 
การสัมภาษณ์โดยการเจาะจง โดยพิจารณาจากผู้ที่รู้จัก คุ้นเคยกับขนมลา และมีส่วนส่งเสริมขนมลา
ในเชิงเศรษฐกิจและสังคมมาเป็นเวลาอย่างน้อย 10 ปี  
 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย  
   คณะผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสัมภาษณ์หน่วยงานในระดับจังหวัดที่เกี่ยวข้อง 
กับการส่งเสริมขนมลา ผู้ประกอบการขนมลา และผู้บริโภครวม 10 คน โดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
จะสอบถามเกี่ยวกับรูปสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดของขนมลาเดิม และรูปสื่อ เนื้อหา  
และช่องทางการตลาดของขนมลาที่ต้องการ ทั้งนี้ เครื่องมือดังกล่าวได้ผ่านการพิจารณาจากคณะ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในด้านการตลาด ด้านวัฒนธรรมและด้านสื่อมวลชน ในลักษณะการให้ความคิดเห็นต่อ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่คณะผู้วิจัยได้ออกแบบขึ้น จากนั้นคณะผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขก่อนน าไปเก็บ
รวบรวมผลการวิจัย  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา หรือ Content Analysis  
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้อง ความแตกต่างของข้อมูล การจัดหมวดหมู่ และสรุปเนื้อหา น าเสนอใน
ลักษณะพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย 

1. จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อแรก คณะผู้วิจัยขอน าเสนอตามประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
1.1 รูปแบบสื่อ เนื้อหา และช่องทางการตลาดเดิมของขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สถานการณ์ขนมลาในปัจจุบัน 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า สถานการณ์ของขนมลาเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 

โดยเฉพาะเมื่อก่อนที่ท ากินกันในครอบครัว หรือขายได้เฉพาะบางช่วง แต่ขณะนี้มีการน าดัดแปลง
สร้างรายได้เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะในหน้าเทศกาลบุญสารทเดือนสิบที่มีการท าจ าหน่ายเพียงไม่กี่เดือน  
แต่สามารถสร้างรายได้แก่ครอบครัวได้ในปริมาณที่สูง แต่ละครอบครัวท าขนมลากันแทบไม่ทันกับ
ความต้องการของผู้บริโภค ไม่ใช่เฉพาะการท ากินเฉพาะในครอบครัวเหมือนสมัยก่อน 

ในขณะเดียวกัน ก็มีผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นคนในพื้นที่ อ าเภอปากพนัง และผู้ประกอบการ
ขนมลา เห็นว่า สถานการณ์ของขนมลาอยู่ในช่วงขาลง คือ ไม่มีคุณภาพ และคนมักไม่ค่อยซื้อ
รับประทาน มีเพียงแต่ซื้อฝากแก่กันเท่านั้น เช่น วัตถุดิบและส่วนผสมที่ไม่มีคุณภาพ ขนมลามีกลิ่นหืน 
เป็นต้น 

ในประเด็นสถานการณ์ของขนมลาในปัจจุบัน จึงสรุปได้ว่าขนมลายังคงได้รับความ
นิยมจากผู้บริโภค โดยเฉพาะในช่วงบุญสารทเดือนสิบของชาวใต้ และนอกเทศกาลได้น ามาแปรรูป
สร้างรายได้ แต่คนในพ้ืนที่ อ าเภอปากพนัง ซึ่งขึ้นชื่อเรื่องหมู่บ้านขนมลา หรือลาหอยราก ต าบลหูล่อง 
อ าเภอปากพนัง และผู้ประกอบการขนมลาบางคน กลับเห็นว่าขนมลาในปัจจุบันยังไม่มีคุณภาพ  
และคนยังไม่ซื้อรับประทาน แต่ละเน้นเป็นเพียงของซื้อฝาก 

รูปแบบสื่อและเนื้อหาการน าเสนอสื่อขนมลาเดิม 
ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นสื่อมวลชนระดับจังหวัดเห็นว่า รูปแบบสื่อและเนื้อหาการน าเสนอ

ของสื่อเกี่ยวกับขนมลาที่ผ่านมา เน้นการน าเสนอเชื่อมโยงกับบุญสารทเดือนสิบ การแห่หมรับ  
โดยมีขนมลาเป็นส่วนประกอบส าคัญในเทศกาลดังกล่าว 

ผู้ให้ข้อมูลท่านอ่ืน เห็นว่า รูปแบบสื่อและเนื้อหาการน าเสนอของสื่อเกี่ยวกับขนมลา
ที่ผ่านมานั้น มีการเปลี่ยนแปลงจากการสื่อสารด้านวัฒนธรรม ความเชื่อ มาเป็นการสื่อสาร  
เพ่ือจ าหน่ายสินค้า ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายและทันสมัย โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ 

นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ อ าเภอ 
ปากพนัง เห็นว่า ที่ผ่านมารูปแบบและเนื้อหาในการสื่อสารเรื่องขนมลาที่ตนรับผิดชอบ คือ การจัด
กิจกรรมในพ้ืนที่ในช่วงเทศกาลเดือนสิบ เพ่ืออนุรักษ์วัฒนธรรมและส่งเสริมสินค้าท้องถิ่นและการ
ท่องเที่ยว 

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางคน ยังไม่ทราบวิธีท าขนมแบบ
ดั้งเดิม และอัตลักษณ์ของขนมลาที่มีชื่อเสียงอย่างที่หมู่บ้านหอยราก ต าบลหูล่อง อ าเภอปากพนัง  
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ดังนั้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จึงสรุปได้ว่า ที่ผ่านมามีรูปแบบสื่อและเนื้อหา 
ในการน าเสนอเนื้อหาขนมลาเชื่อมโยงกับการเป็นขนมลาในพิธีกรรมบุญสารทเดือนสิบ ใช้ในการ 
แห่หมรับ ซึ่งในปัจจุบันเปลี่ยนมาเพ่ือการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขนมลาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งท าให้มี
รายได้เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมเทศกาลบุญสารทเดือนสิบที่สื่อถึงขนมลาในสื่อกิจกรรม
ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ยังพบว่า ยังมีผู้ให้ข้อมูลบางคน ไม่ทราบวิธีท าขนมลาแบบ
ดั้งเดิม และอัตลักษณ์ของขนมลาที่มีชื่อเสียงของหมู่บ้านขนมลา บ้านหอยราก ต าบลหูล่อง อ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ช่องทางการตลาดเดิมของขนมลา 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ช่องทางการตลาดเดิมของขนมลา คือ การขายที่บ้าน

ผู้ประกอบการขนมลา หรือขายตามสถานที่ท่องเที่ยว ขายหน้าร้านเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเมื่อเทคโนโลยีเข้า
มา ท าให้ช่องทางการตลาดเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะออนไลน์เพ่ิมข้ึน 

 “ได้เห็นแบบลุงป้าน้าอาที่เขาท ากันตามบ้าน ก็จะได้ไปกินตอนนั้น เพราะว่าไป
วางขายตามตลาดก็แค่ช่วงเดือน 10 ก็คือ 2-3 เดือน แล้วก็ไม่มีคนท าแล้ว” (Anonymous, 2020) 

1.2 รูปแบบสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาดใหม่ของขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อและเนื้อหาขนมลาอย่างหลากหลาย แต่สื่อ 

ในปัจจุบันที่ควรใช้ในการน าเสนอขนมลาที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน์ เพราะด้วยความทันสมัยความ
รวดเร็ว และการเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญที่เข้าถึงผู้บริโภค แต่ผู้ให้ข้อมูลบางคนเสนอแนะว่า
ควรใชส้ื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เสริมซึ่งกันและกัน  

 “การสื่อสารการตลาดก็ต้องผ่านโซเชียล อาศัยคนปากต่อปากก็รู้จักอยู่แค่นี้ คนที่มา 
เขาถ่ายรูปสามทีก็รู้ได้ว่าขายที่ไหน อย่างไร เหมือนโฆษณาไปในตัว เมื่อก่อน ของใครอร่อยคนก็บอก
ต่อ เดี๋ยวนี้เฟซบุ๊ก มันทันสมัยมากกว่า” (Anonymous, 2020) 

 นอกจากประเด็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ต้องให้ความส าคัญ ในประเด็นบรรจุภัณฑ์ก็มี
ความส าคัญต่อการน าเสนอขนมลาเช่นเดียวกัน ผู้ประกอบการจะต้องให้ความใส่ใจกับการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์สร้างมูลค่าและคุณค่าแก่ขนมลาอีกทางหนึ่ง  

 ผู้ให้ข้อมูลบางคนเสนอให้มีสื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อมวลชน และสื่อชุมชน ผสมผสาน
กัน เล่าในหลากหลายมุมมอง ได้แก่ สื่อพ้ืนบ้านร่วมสมัย งานเขียน บทกวี บทเพลงเพ่ือชีวิตและ  
เพลงลูกทุ่งที่ได้รับการสร้างสรรค์จากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องขนมลา ถ่ายทอดโดยนักร้อง
พ้ืนบ้าน อย่างเอกชัย ศรีวิชัย  

เนื้อหาที่ควรให้ความส าคัญ คือ การสื่อให้เห็นความส าคัญของขนมลาอย่างลึกซึ้ง  
โดยชุมชนมีส่วนร่วมในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลบางคน ให้ความส าคัญกับการสื่อสารขนมลาในรูปแบบใหม่ 
นั่นคือ การค้นหาอัตลักษณ์ขนมลาจากวัตถุดิบธรรมชาติ ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค
สมัยใหม่ 

ดังนั้นรูปแบบสื่อและเนื้อหาการน าเสนอสื่อขนมลาใหม่ที่ผู้ให้ข้อมูลต้องการพัฒนา  
คือ การน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และสื่อสารผ่านบรรจุภัณฑ์ รวมถึงการใช้สื่อ อ่ืน ๆ  
ที่หลากหลาย ทั้งสื่อมวลชนและสื่อชุมชน เช่น สื่อพ้ืนบ้าน สื่อวรรณกรรม สื่อบทเพลงถ่ายทอดโดย
นักร้องที่มีชื่อเสียง ส าหรับเนื้อหา คือ ต้องการให้ชุมชนหรือผู้ประกอบการขนมลามีส่วนร่วมในการ
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น าเสนอ โดยชี้ให้เห็นความส าคัญของขนมลา อัตลักษณ์ขนมลาจากวัตถุดิบธรรมชาติ ซึ่งตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภคปัจจุบัน 

ความต้องการรูปแบบและเนื้อหาของช่องทางการตลาด 
ช่องทางการตลาดในสมัยใหม่ในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลคือ สื่อออนไลน์ และจ าหน่ายไป

ทั่วประเทศ แต่ต้องระมัดระวังเรื่องมาตรฐานและคุณภาพสินค้าเมื่อส่งผ่านทางระบบขนส่ง 
ส าหรับเนื้อหาในการสื่อสารผ่านช่องทางการตลาดสมัยใหม่ ผู้ให้ข้อมูลเสนอว่า  

ควรสร้างความน่าสนใจของขนมลาเพ่ิมขึ้น ผ่านเนื้อหาที่สร้างสรรค์ น าขนมลาไปใช้ในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ โดยเฉพาะในเชิงการท่องเที่ยว 

“โจทย์ใหม่ของเรา ขนมลาเป็นขนมในโรงแรมได้ไหม ขนมลาไปเป็นขนมพักเบรกได้ไหม 
ถ้าได้ มันจะไปไกลกว่า 3 ถุง 100 แล้ว” (Anonymous, 2020) 
  2. แนวทางพัฒนารูปแบบสื่อ  เนื้อหาและช่องทางการตลาดของขนมลา จั งหวัด
นครศรีธรรมราช 

ส าหรับวิธีการสื่อสารและช่องทางการตลาดสมัยใหม่ ผู้ให้ข้อมูลบางคนมองรูปแบบการ
สื่อสารและรูปแบบของช่องทางการตลาดเป็นส าคัญ ซึ่งควรเน้นสื่อออนไลน์ 

ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลบางคน เห็นว่า ควรเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในการสื่อสาร โดยการ 
ให้ข้อมูลผู้บริโภคมากขึ้น สื่อสารเรื่องราวขนมลาในมุมมองที่ผู้บริโภคสนใจ เช่น ความอร่อย คุณค่า
อาหาร เป็นต้น 

“ในมุมมองของผู้บริโภค สิ่งที่ตอบโจทย์มากที่สุด คือ รายละเอียดของสื่อที่ท า มีอะไรบ้าง
เป็นส่วนผลสม แคลอรี่ ใครรับรองว่าปลอดภัย เราต้องสื่อสารให้น่าเชื่อถือ ต้องบอกข้อมูลที่ ผู้บริโภค
อยากรู้ให้ครบถ้วน โดยที่เขาไม่สงสัยอะไรเลย” (Anonymous, 2020) 

นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลบางคน เสนอให้มีการเปลี่ยนแปลงของตัวผลิตภัณฑ์ที่เน้นวัตถุดิบ  
ที่เป็นธรรมชาติ ให้เข้ากับวิถีชีวิตของผู้บริโภคที่เน้นการบริโภคผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ การเน้น
น าเสนอแบรนด์และบรรจุภัณฑ์ส่งเสริมการขายเพิ่มขึ้นด้วย  

ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งเห็นว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลยังมีความส าคัญต่อการสื่อสาร  
และช่องทางการตลาดขนมลา 

จากข้อมูลข้างต้น จึงสามารถสรุปแนวทางพัฒนารูปแบบสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาด
ของขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ว่าควรประกอบด้วย  

1. รูปแบบสื่อและช่องทางการตลาดควรด าเนินการโดยเน้นการสื่อสารกับผู้บริโภคและ
จ าหน่ายขนมลาทางช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์  ของกลุ่มและของตัวบุคคล และสื่อบุคคล 
ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการขนมลา มีบทบาทส าคัญต่อการสื่อสาร การเล่าเรื่อง ให้ข้อมูลขนมลาแก่
ผู้บริโภคและพัฒนาช่องทางการตลาดให้เชื่อมโยงกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

2. เนื้อหาควรเลือกเน้นน าเสนอในประเด็นที่ผู้บริโภคยุคปัจจุบันให้ความสนใจ เช่น  
ความอร่อยของขนมลา คุณค่าอาหารที่ได้จากขนมลา วัตถุดิบที่เป็นธรรมชาติที่น ามาใช้ขนมลา  
เป็นต้น ผู้ประกอบการควรน าเสนอเนื้อหาเหล่านี้ผ่านสื่อออนไลน์และสื่อบุคคล เพ่ือดึงดูดใจให้
ผู้บริโภคหันมาสนใจขนมลาซึ่งไม่ใช่ขนมส าคัญในช่วงเทศกาลบุญสารทเดือนสิบเท่านั้น 
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3. เน้นการน าเสนอแบรนด์และบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมการขายประกอบด้วย ปัจจุบัน 
ผู้บริโภคให้ความสนใจกับแบรนด์และบรรจุภัณฑ์มากขึ้น ทั้งที่อาจจะซื้อบริโภคเอง และซื้อเป็นของ
ฝาก ของที่ระลึก แบรนด์และบรรจุภัณฑ์จะท าให้ขนมลามีความหมาย ความส าคัญ มีความน่าสนใจ
และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 
 
อภิปรายผล 
 จากการส ารวจความต้องการรูปแบบสื่อ เนื้อหา ของ หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องระดับ 
จังหวัดนครศรีธรรมราชกับขนมลา รวมถึงแนวทางการพัฒนาสื่อและช่องทางการตลาดของขนมลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งควรจะเน้นสื่อสังคมออนไลน์ หรือสื่อใหม่ ในการน าเสนอสื่อ เนื้อหา  
และช่องทางการตลาดขนมลา ทั้งนี้เนื่องจาก สื่อดังกล่าวมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางสามารถ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้วยตัวเอง ซึ่งถือเป็นการพลิกบทบาทจากผู้รับมาสู่การเป็นผู้น าเสนอข่าวสาร
ไม่จ ากัดพ้ืนที่และเวลาในการสื่อสาร สร้างเครือข่ายได้กว้างไกล รวดเร็ว ราคาถูก ชูวัส ฤกษ์ศิริสุข 
(Ruaksirisuk,  2010) สอดคล้องกับ อาทิตย์ สุริยะวงศ์กุล (Suriyawongkul, 2014) ที่น าเสนอว่า 
ลักษณะของสื่อทางสังคมออนไลน์ ยังมีลักษณะมีปฏิสัมพันธ์ได้ง่าย ( interactivity) ใช้ได้ทุกที่ 
(ubiquity) รวดเร็ว (speed of communication) ไร้พรมแดน (convergence of boundaries) ในที่นี้ 
คือ ผู้ประกอบการขนมลาสามารถเป็นผู้สื่อสารการจ าหน่ายขนมลาได้ด้วยตนเองไปยังผู้บริโภคจ านวน
มากโดยไม่จ ากัดเวลา ไม่จ ากัดสถานท่ี และประหยัดงบประมาณ 
 ในส่วนของผู้บริโภค เมื่อรับรู้เนื้อหาหรือเรื่องราวของขนมลาผ่านการสื่อสารและช่องทาง
การตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการขนมลา สามารถน ามาวิเคราะห์ตามแนวคิดการยอมรับ
นวัตกรรมส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับคือ การเปลี่ยนแปลง
ด้านความรู้ (knowledge) การเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติ (attitude) การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม
หรือการกระท า (behavior/practice) (Kasemsuk, 2010) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ระดับนี้   
จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง คือ เมื่อผู้บริโภคได้รับข่าวสารขนมลาผ่านสื่อ เนื้อหาและช่องทางการตลาด
ออนไลน์แล้ว ก็จะเกิดการความรู้ การรู้จักขนมลามากขึ้น การรับทราบเรื่องราวขนมลา การแปรรูป
ขนมลาในรูปแบบต่าง ๆ การเกิดความรู้นี้จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ ซึ่งอาจหมายถึง 
ความสนใจลองชิม ลองซื้อหา และขั้นสุดท้ายจะน าไปสู่การเปลี่ยนพฤติกรรมหรือการกระท า นั่นก็คือ 
การตัดสินใจซื้อขนมลาผ่านทางช่องทางการตลาดต่าง ๆ  
 สื่อและช่องทางการตลาดออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือในกระบวนการสื่อสารการตลาด โดยจะ
เป็นการส่งข้อมูลทั้งในด้านสินค้าและบริการไปยังผู้บริโภคเป้าหมาย เพ่ือสร้างการรับรู้ว่า มีผลิตภัณฑ์
ใดเกิดขึ้น ราคาเท่าไหร่ และมีการจัดจ าหน่ายหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายใดบ้าง และอยู่ในส่วน
ประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) เพราะสินค้าจะอยู่ในตลาดได้นานและชนะคู่แข่งได้จะต้องมี
ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4P`s ที่เหมาะสม (Tipcha, 2560) ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ จากการ
ด าเนินการวิจัย มุ่งเน้น 2 องค์ประกอบ คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) และการจัดจ าหน่าย (Place or 
Distribution) 
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 1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  
               สินค้าหรือผลิตภัณฑ์จะต้องตรงกับความต้องการของลูกค้าทั้งในด้านคุณภาพ รูปแบบ  ขนาด 

สีสัน และประโยชน์ใช้สอย นอกจากนี้การก าหนดตรายี่ห้อและรวมถึงการบรรจุหีบห่อก็มีความส าคัญ
มากเช่นกัน ขนมลาของจังหวัดนครศรีธรรมราชจึงควรได้รับการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภครวมถึงบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมการขายในเชิงการท่องเที่ยวด้วย 
  2. การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) 
           เป็นโครงสร้างของช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) ที่ประกอบด้วย
สถาบันและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมที่ช่วยในการ
เคลื่อนย้ายกระจายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค ธุรกิจสามารถเลือกสถานที่หรือช่องทางการ
จ าหน่ายให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้ 
  ณัฐวุฒิ สุวรรณทิพย์ (Suwantip, 2014) ให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ
ได้ นอกจากมีผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้บริโภคได้แล้ว ยังต้องมีการจัดจ าหน่ายที่ดีด้วย หากธุรกิจมีผลิตภัณฑ์ที่ดีที่ลูกค้าเกิดความ
ต้องการซื้อ แต่กลับไม่สามารถหาซื้อได้ นอกจากจะท าให้เกิดการสูญเสียโอกาสในการขายอย่างไม่
น่าจะให้อภัยได้แล้ว ยังอาจเสียลูกค้ารายนั้นให้กับคู่แข่งขันไปเลยก็ได้  
  ดังนั้นทั้ง สื่อ เนื้อหา และช่องทางการตลาดขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราชจึงควรได้รับการ
ปรับเปลี่ยน ทั้งตัวผลิตภัณฑ์ขนมลา และองค์ประกอบอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยส่งเสริมขนมลาให้เป็นที่ต้องการ
ของผู้บริโภคในทุกโอกาส ทุกสถานที่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

งานวิจัยดังกล่าวสามารถน าไปเป็นข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน เร่งส่งเสริม สร้างอัตลักษณ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตลอดจนสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้และความสนใจขนมลาแก่ผู้บริโภคท่ัวไป 

ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคจ าแนกเป็นรายภาค เพ่ือจะได้

เห็นการรับรู้และความสนใจของผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ประกอบการพัฒนาสื่อ 
เนื้อหา และช่องทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงควรศึกษาในประเด็นราคา และ
การส่งเสริมการขายเพ่ิมเติมซึ่งจะมีผลโดยรวมต่อตลาดของขนมลา  

 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อสมัยใหม่เล่าเรื่องขนมลาและ
ช่องทางการตลาดออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการตลาดและสร้างมูลค่าเพ่ิมขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ซึ่งได้รับทุนจากหน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.) ส านักงานสภานโยบาย
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ปี 2563 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยสร้างสรรค์ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบง  
ในเทศกาลฉลองเสาวิญญาณบรรพบุรุษของชนเผ่ามอแกนที่อาศัยอยู่ในหมู่เกาะสุรินทร์ใต้ ต าบลเกาะ
พระทอง อ าเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการแสดงสร้างสรรค์ของวิถีชีวิต  
และอัตลักษณ์ประเพณีเอนหล่อโบงในจังหวัดพังงา และ 3) เพ่ือสร้างสรรค์อัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอน
หล่อโบงในจังหวัดพังงา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้น าชุมชนชาวมอแกน คุณครูศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนชาวไทยทอแกน และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยจากหนังสือ 
เอกสารทางวิชาการ ต ารา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
การสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์น ามาวิเคราะห์ออกแบบกระบวนการสร้างสรรค์ผลงาน  
และน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิประเมินเพ่ือยืนยันข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบประเมินโดยใช้สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอข้อมูลด้วยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์และในรูปแบบการแสดง  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ชาวมอแกนในจังหวัดพังงามีวิถีชีวิตที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขของธรรมชาติ 
มีการใช้ชีวิตที่ต้องผูกพันกับท้องทะเล ลม ฟ้า อากาศ ชาวมอแกนมีความเชื่อในเรื่องของภูตผี  
และวิญญาณบรรพบุรุษ โดยในเดือนเมษายนของทุกปีกลุ่มชาวเลที่อยู่กระจัดกระจายตามเกาะต่าง ๆ  
จะมารวมตัวกันที่หมู่เกาะสุรินทร์เพ่ือประกอบพิธี “ลอยเรือ” เพ่ือบวงสรวงผีและวิญญาณบรรพบุรุษ
และเป็นการสะเดาะเคราะห์ให้ปลอดภัยและแคล้วคลาดจากภัยอันตรายทั้งหลายทั้งปวง การฉลองพิธี
ประกอบไปด้วยการเข้าทรง เสี่ยงทาย เซ่นไหว้วิญญาณ การเล่นดนตรีและร้องร าท าเพลง ซึ่งถือว่า
เป็นการลอยความทุกข์และโรคภัยไข้เจ็บให้พ้นจากครอบครัวและชุมชน 2) การออกแบบและการ
แสดงสร้างสรรค์ผลงานการแสดงนาฏศิลป์สื่อถึงวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ประเพณีเอนหล่อโบงในจังหวัด
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พังงาน ามาวิเคราะห์และตีความหมายเพ่ือให้เห็นถึงคุณค่าโดยท าการวิเคราะห์ผ่านกระบวนการ
ออกแบบการปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงานตามองค์ประกอบการแสดงนาฏศิลป์  แบ่งเป็น 8 ขั้นตอน 
(1) การออกแบบบทการแสดง (2) การออกแบบลีลา (3) การคัดเลือกนักแสดง (4) การออกแบบเสียง
ประกอบการแสดง (5) การออกแบบเครื่องแต่งกาย (6) การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง  
(7) การออกแบบแสง และ (8) การออกแบบพ้ืนที่ในการแสดง และ 3) การสร้างสรรค์อัตลักษณ์
ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงน าเสนอผ่านผลงานการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์เหน่เอนหล่อโบงโดยใช้
องค์ประกอบการแสดงนาฏศิลป์เป็นองค์ประกอบหลักในการสร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับชมการแสดงก่อนน าการแสดงไปเผยแพร่สู่สาธารณชนจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 
ท่าน เพ่ือฟ้ืนฟู อนุรักษ์และสืบสานประเพณีของชาวมอแกน โดยถ่ายทอดคุณค่าอัตลักษณ์ประเพณี
เหน่เอนหล่อโบงวิถีชีวิตของชาวมอแกนสู่ประชาชนภายนอกให้เป็นที่รู้จักและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น  

  
ค าส าคัญ 
 อัตลักษณ ์ เหน่เอนหล่อโบง  วิถีชีวิต  ชาวมอแกน  นาฏศิลป์สร้างสรรค์ 

 
ABSTRACT 

The creative study aimed for 1) educating the lifestyle and identity of Nhae Ane 
Lho Bong in the spirit pillar celebrating ceremony of Mogan’s ancesters who lived at 
South Surin islands, Ko Phra Thong sub-district, Kuraburi district, Phang Nga province, 
and 2) developing the model of creative performance regarding the lifestyle and 
identity of Nhae Ane Lho Bong in Phang Nga province, and 3) creating the identity of 
Nhae Ane Lho Bong in Phang Nga province. The sample used in the research were the 
society leader of Mogan people, teachers from Thai-Mogan society learning center and 
Public Health officers. The research tools were included the documents, academic 
papers, textbooks, journals and related researches including site-surveying, observation 
and interviews to analyze and design the procedure to create the creative performance 
then presented the work to experts and qualified committees for verifying and 
analyzing the content and qualitative information under from the evaluation which 
was applied by basic statistics such as Mean and Standard Deviation. The presentation 
was analyzing narration and through the performance.  

The study found that 1) Mogan people lived under the nature rule, mainly 
depending on the sea. Their lives related to the ocean, wind, sky and temperature. 
They believed in ghost and their ancestor’s spirits. In every April, Chao Le people living 
on islands will group at South Surin islands and celebrate “Loy Reu” ceremony for 
worshipping ghosts and their ancestor’s spirits as well as blessing to be safe and 
expelling any jeopardies. The ceremony was included incarnation, prophecies, 
worshipping, playing music and dancing which was considered as letting the sorrow 
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and unhealthiness go away from their lives and society. 2) According to the design and 
the creative Thai Dance performance which presented about the lifestyle and identity 
of Nhae Ane Lho Bong in Phang Nga province, the researcher obtained the concept 
from the Nhae Ane Lho Bong ceremony then analyzed and interpreted to show its 
value, the researcher analyzed through the design of creative performance according 
to the performance’s elements that included (1) the design of performing role,  
(2) choreography, (3) audition for performers, (4) the design of sound and performing 
music, (5) the design of costumes, (6) the design of performing tools, (7) the design of 
lighting and (8) the design of stage. And 3) the performance was to present to the 6 
qualified committee before publicizing process. So that, the identity of Nhae Ane Loh 
Bong was presented through the creative Thai Dance named Nhae Ane Lho Bong that 
had conformed to the performing elements. This was aimed to revive, preserve and 
carry on the tradition of Mogan people, the creative performance have transmitted the 
identity of Nhae Ane Loh Bong to be renowned and more interesting for other people. 

  
Keywords 
 Identity, Nhae Ane Lho Bong, Lifestyle, Mogan People, Creative Thai Dance 
 
ความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ประกอบด้วยกลุ่มชาติพันธุ์หลากหลายกลุ่ม โดยมีความแตกต่าง
กันทางเชื้อชาติ ความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรม และวัฒนธรรม ประชาชนสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกัน
อย่างสงบสุข กลุ่มชาติพันธุ์ มีลักษณะเด่นอันแสดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะของตนเองของประเทศไทย  
กลุ่มชนคือกลุ่มคนที่สืบทอดสิ่งต่าง ๆ มาจากบรรพบุรุษทางสายเลือด และการด ารงชีวิตตามความเชื่อ 
ประเพณี พิธีกรรม และวัฒนธรรม รวมไปถึงการละเล่นของกลุ่มชนนั้น ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์
เฉพาะของตนเองที่แตกต่างกันไปตามอัตลักษณ์วิถีชีวิต 

ประเทศไทยมีกลุ่มชาติ พันธุ์ที่หลากหลาย ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมมีการผันเปลี่ยนแต่กลุ่มชนพ้ืนถิ่นยังคงรักษาสภาพธรรมชาติไว้เป็นฐานทรัพยากร  
ที่ยั่งยืน แม้ว่าการพัฒนาที่เน้นการเจริญเติบโตจะท าให้ความหลากหลายเหล่านี้ลดความส าคัญลง  
แต่มีกลุ่มชาติพันธุ์หลายกลุ่มที่มีวิถีชีวิตที่อพยพโยกย้ายบ่อย ๆ เป็นชีวิตแบบที่เรียกได้ว่าชีพจรลงเท้า  
ซึ่งจะมีทั้งพวกที่อาศัยอยู่บนบก เช่น มลาบรี (มักรู้จักกันในชื่อที่เรียกว่าผีตองเหลือง) และมันนิ (มักจะ
รู้จักกันในชื่อเงาะป่า) และพวกชาวเลที่ยึดท้องทะเลพักพิงตั้งแต่เกิดกระทั่งตาย สิ่งส าคัญต่อการ
ด ารงชีวิตมีแต่เพียงการด าน้ าหาปลาเก็บของป่าเท่านั้นที่จ าเป็นต่อการอยู่รอด (Saaisunthorn, 2005) 

ชาวมอแกนเป็นหนึ่งในชาวเล เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่ตั้งถิ่นฐานอยู่ตามเกาะในบริเวณภาคใต้ของ
ประเทศไทย มีรูปแบบของวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และความเชื่อ รวมทั้งค่านิยม
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง ในอดีตนั้นเร่ร่อนไปตามหมู่เกาะต่าง ๆ ไม่มีที่ตั้งถิ่นฐานเป็นหลัก
แหล่ง ใช้ชีวิตอิสระ เดินทางเคลื่อนย้ายถิ่น อพยพ ท ามาหากินอยู่ในบริเวณเขตทะเลอันดามัน 
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(Arunothai, 2010) ได้กล่าวไว้ว่า ชาวเลในประเทศไทยแบ่งเป็นสามกลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มอูรักลาโว๊ย  
มอแกลน และมอแกน ชาวเลกลุ่มชนเผ่ามอแกนในประเทศไทยเราจะพบชาวมอแกนได้ที่เกาะสุรินทร์ 
จังหวัดพังงา เกาะเหลา เกาะพยาม และเกาะสินไห จังหวัดระนอง และที่บ้านราไวย์ จังหวัดภูเก็ต  
ที่จริงแล้วยังมีชาวมอแกนอาศัยอยู่ตามเกาะน้อยใหญ่ในหมู่เกาะมะริดของประเทศพม่าอีกจ านวนมาก 
บางกลุ่มเริ่มตั้งถิ่นฐานอย่างถาวร แต่ยังมีกลุ่มที่ใช้ชีวิตในเรือเดินทางไปมาระหว่างเกาะต่าง  ๆ 
(Arunothai et al., 2006) 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับพิธีฉลองเสา
วิญญาณของชนเผ่ามอแกนที่อาศัยอยู่ในหมู่เกาะสุรินทร์ใต้ ต าบลเกาะพระทอง อ าเภอคุระบุรี จังหวัด
พังงา เนื่องจากชนเผ่ามอแกนที่อาศัยอยู่ยังคงรักษาอนุรักษ์การด าเนินวิถีชีวิต การสืบทอดวัฒนธรรม 
ประเพณี ความเชื่อรวมถึงมีการสื่อสารกันด้วยภาษาของชาวมอแกน โดยมีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายอยู่กับ
ธรรมชาติอย่างมีความสุข ซึ่งแต่ละบุคคลในท้องถิ่นเคารพธรรมชาติ บูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์และบรรพบุรุษ 
ยังคงประกอบพิธีที่ส าคัญต่าง ๆ ประจ าปีทุกปี ปัจจุบันชนเผ่ามอแกนส่วนใหญ่เริ่มตั้งถิ่นฐานตามหมู่
เกาะต่าง ๆ และมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมดั้งเดิม เพ่ือการด ารงชีวิตให้เข้ากับชุมชนความเป็นอยู่ 
ของพ้ืนที่นั้น โดยรับวัฒนธรรมไทย ภาษาความเป็นอยู่ของคนไทยมากขึ้น จึงท าให้วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ ประเพณี พิธีกรรม ที่สืบทอดจากบรรพบุรุษมาหลายร้อยปีเริ่มจางหาย แต่ยังมีบางพ้ืนที่  
ที่ยังคงความเป็นอัตลักษณ์ของชนเผ่ามอแกน  

ชาวมอแกนมีประเพณีประจ าปีคือพิธี “เหน่เอนหล่อโบง” หรือที่เรียกอีกอย่างนึงว่าพิธีฉลอง
เสาวิญญาณบรรพบุรุษ จัดขึ้นในเดือนห้าทางจันทรคติ ซึ้งจัดท าข้ึนทุก ๆ ปี ปีละหนึ่งครั้ง ชาวมอแกน
จะอยู่ท างาน ไม่ออกเรือท ามาหากินเป็นเวลา 3 วัน 3 คืน เพ่ือร่วมงานเฉลิมฉลองในพิธีกรรมส าคัญ 
โดยจะมีชาวมอแกนหมู่เกาะอ่ืน ๆ มาร่วมพิธีอย่างคึกคัก พิธีกรรมนี้จะด าเนินไปอย่างต่อเนื่องตลอด
ทั้งวันทั้งคืนและมีการเต้นร า (Arunothai, 2010) 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญและคุณค่าในพิธีฉลองเสาวิญญาณบรรพบุรุษ (เหน่เอนหล่อ
โบง) โดยศึกษาวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงของชนเผ่ามอแกนที่อาศัยอยู่ในหมู่
เกาะสุรินทร์ใต้ ต าบลเกาะพระทอง อ าเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา เนื่องจากชาวมอแกนที่เกาะสุรินทร์
ถือเป็นกลุ่มสุดท้ายที่ยังหลงเหลือวิถีชีวิตดั้งเดิมไว้มากที่สุด ยังคงด าเนินวิถีชีวิต สืบทอดวัฒนธรรม 
ประเพณี ความเชื่อรวมถึงมีการสื่อสารกันด้วยภาษาของชาวมอแกน โดยมีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายอยู่กับ
ธรรมชาติอย่างมีความสุข ปัจจุบันชนเผ่ามอแกนมีการด ารงชีวิตให้เข้ากับชุมชนความเป็นอยู่ของถิ่น
นั้น ๆ และได้รับวัฒนธรรมของภาษาและความเป็นอยู่ของคนประเทศไทยมากขึ้น จึงท าให้วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ ประเพณี พิธีกรรม ที่สืบทอดจากบรรพบุรุษมาหลายร้อยปีเริ่มจางหายไปอันจะน าไปสู่
การลดทอนคุณค่าและความภูมิใจในชาติพันธุ์ของตน ซึ่งหมายถึงการสูญเสียอัตลักษณ์ของกลุ่มชนเผ่า
ของตนอีกด้วย ในที่นี้ ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจในการน าข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์
ผลงานทางด้านนาฏศิลป์ โดยน าการแสดงเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดคุณค่า และรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมที่เป็นรากเหง้าสู่ชาวมอแกนรุ่นหลังและประชาชนภายนอก เพ่ือน ามาสร้างสรรค์รูปแบบ
และแนวคิดในการสร้างสรรค์ผลงานการแสดงทางนาฏศิลป์ให้เป็นที่รู้จัก ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางด้าน
เศรษฐกิจ และยังเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความเข้มแข็งทางวัฒนธรรมของชาวมอแกนอีกด้วย การ
สร้างสรรค์ผลงานตามแนวคิดการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์เหน่เอนหล่อโบง “Creative dance 
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performance Nhae Ane Lho Bong” ซึ่ ง เป็นส่ วนหนึ่ งของโครงการงานสร้ างสรรค์  เรื่ อง 
การศึกษาอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงวิถีชีวิตของชาวมอแกนเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานผ่านมิติ
การแสดง “The study of Nhae Ane Lho Bong rite identity, Morgan lifestyle, to create the 
project through the performance aspect” ได้ รับทุนสนับสนุนทุนนักสร้ า งสรรค์ รุ่ น ใหม่  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

บทความงานวิจัย เรื่อง การศึกษาอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงวิถีชีวิตของชาวมอแกน
เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานผ่านมิติการแสดง ผู้วิจัยได้ตั้งประเด็นค าถามถึงรูปแบบและองค์ป ระกอบ 
ของนาฏศิลป์สร้างสรรค์เหน่เอนหล่อโบง ว่ามีรูปแบบและกระบวนการอย่างไร ตามสาระส าคัญ  
ขององค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ การออกแบบบทการแสดง การออกแบบลีลา การคัดเลือกนักแสดง  
การออกแบบเสียงประกอบเพลง การออกแบบเครื่องแต่งกาย การออกแบบอุปกรณ์ประกอบ  
การแสดง การออกแบบแสง และการออกแบบพื้นที่ในการแสดง    

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงในเทศกาลฉลองเสาวิญญาณ
บรรพบุรุษของชนเผ่ามอแกนที่อาศัยอยู่ในหมู่เกาะสุรินทร์ใต้ ต าบลเกาะพระทอง อาเภอคุระบุรี 
จังหวัดพังงา  

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการแสดงสร้างสรรค์ของวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบง
ในจังหวัดพังงา 

3. เพื่อสร้างสรรค์อัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงในจังหวัดพังงา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัย เรื่อง “การศึกษาอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงวิถีชีวิตของชาวมอแกน 
เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานผ่านมิติการแสดง” ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดน ามาวิเคราะห์และ
ผ่านการปฏิบัติ การทดลอง แก้ไข และสรุปผล ตามขั้นตอนขององค์ประกอบทางด้านนาฏศิลป์  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ประชากรผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ประชากร
กลุ่มชนเผ่ามอแกนโดยมีผู้น าชุมชนชาวมอแกน จ านวน 1 คน คุณครูศูนย์การเรียนรู้ชุมชนชาวไทย  
มอแกน จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่สาธารณสุข จ านวน 1 คน เป็นจ านวนทั้งสิ้น 3 คน ซึ่งบุคคลส่วน
ใหญ่ไม่สามารถพูดภาษาไทยได้ เนื่องจากใช้ภาษามอแกนในการสื่อสาร ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากผู้ที่สามารถให้ข้อมูลสื่อสารภาษาไทยได้เกี่ยวกับวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของประเพณีเหน่เอนหล่อโบง
ในเทศกาลฉลองเสาวิญญาณบรรพบุรุษของชนเผ่ามอแกนที่อาศัยอยู่ในหมู่เกาะสุรินทร์ใต้ ต าบลเกาะ
พระทอง อ าเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 
 2. เครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จากแบบสัมภาษณ์ ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และข้อมูล  
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เชิงปริมาณจากแบบประเมินโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยการ
น าเสนอข้อมูลด้วยการพรรณาเชิงพรรณนาเชิงวิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบการแสดง 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดในการ
เก็บรวบรวมเชิงคุณภาพ ด้วยเครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย การสัมภาษณ์ และการศึกษา  
จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ต ารา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาวิเคราะห์ข้อมูล  
เพ่ือศึกษาค้นคว้าและเก็บข้อมูลของชาวมอแกนและลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลของชนเผ่ามอแกนที่อาศัย
อยู่ในหมู่เกาะสุรินทร์ใต้ ต าบลเกาะพระทอง อ าเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ที่แสดงถึงพิธีการฉลองเสา
วิญญาณบรรพบุรุษของชนเผ่ามอแกน โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมการวิจัยดังนี้ 
 3.1 ขั้นเตรียมการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยด าเนินการวิจัยโดยการ
เตรียมความพร้อมในการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ต ารา วารสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
   3.1.1 ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ต ารา 
วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
            3.1.2 สัมภาษณ์ครูอาจารย์และผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการสร้างสรรค์งาน
นาฏศิลป์ 
           3.1.3 ลงพ้ืนที่สังเกตการณ์เพ่ือเก็บข้อมูลกับชาวมอแกน ที่อาศัยอยู่ในหมู่เกาะ
สุรินทร์ใต้ ต าบลเกาะพระทอง อ าเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 
          3.1.4 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค าตอบของการสร้างสรรค์ผลงานการแสดงเพ่ือ
ส่งเสริมอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงผ่านผลงานการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์ 
           3.1.5 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษารูปแบบและองค์ประกอบส าหรับการแสดง ได้แก่ 
การออกแบบบทการแสดง การออกแบบลีลา การคัดเลือกนักแสดง การออกแบบเสียงประกอบ  
การแสดง การออกแบบเครื่องแต่งกาย การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง การออกแบบแสง 
และการออกแบบพื้นที่ในการแสดง 
           3.1.6 ด าเนินการทดลองออกแบบงานนาฏศิลป์สร้างสรรค์เหน่เอนหล่อโบง 
           3.1.7 ผู้วิจัยน าปัญหาจากการวิจัยทบทวนและวิเคราะห์ เพ่ือปฏิบัติการทดลอง 
แก้ไข ปรับปรุง และสรุปผลให้งานวิจัยให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
           3.1.8 ให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านนาฏศิลป์ตรวจสอบผลงาน รวมถึงให้
ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาผลงานให้มีความสมบูรณ์ 
  3.1.9 น าเสนอผลงานการสร้างสรรค์ในรูปแบบการแสดงออกสู่สาธารณชน 
           3.1.10 พัฒนางานวิจัยเพ่ือเตรียมจัดพิมพ์และจัดรูปแบบรายงานวิจัย 
           3.1.11 จัดพิมพ์และจัดท าเอกสารการวิจัยเพ่ือเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและท า
การเผยแพร่ต่อไป 
 3.2 ขั้นการศึกษาชุมชน ผู้วิจัยลงพื้นที่เพ่ือลงเก็บข้อมูล สังเกตการณ์ลักษณะของสถานที่
รวมถึงสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โดยมีการท าเอกสารเพ่ือท าการนัดหมายก่อนเข้าพบกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลส าหรับการออกแบบสร้างสรรค์ผลงานทางด้านการแสดงนาฏศิลป์ออก
สู่สาธารณชน  
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 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเชิงเอกสาร ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและข้อมูลเชิงปริมาณจาก
แบบประเมินโดยใช้สถิติพ้ืนฐานจากค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทาง  
ในการสร้างสรรค์ผลงานการแสดงทางด้านนาฏศิลป์ 
 3.4 การสร้างสรรค์และการเผยแพร่ผลงานการแสดง ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลการวิจัย 
สู่การออกแบบผลงานการแสดงผ่านการน าเสนอในรูปแบบการพรรณาเชิงวิเคราะห์ และในรูปแบบ
การแสดง โดยมีกระบวนการสร้างสรรค์ ดังนี้ 
  3.4.1 การทดลองออกแบบการปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงาน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 
การทดลองการปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงานการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์ เพ่ือค้นหารูปแบบ  
การพัฒนาผลงานการแสดงและน ามาสรุปปัญหารวมถึงวิธีแก้ไขในประเด็นต่าง  ๆ ตามองค์ประกอบ
ทางด้านนาฏศิลป์ 
  3.4.2 การประเมินผลงาน เมื่อผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างสรรค์ผลงานตาม
กระบวนการเรียบร้อยแล้ว จึงน าผลงานการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนาฏศิลป์ได้ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการแสดง จ านวน 6 ท่าน 
เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนากระบวนการสร้างสรรค์ผลงาน รวมทั้งท าการประเมินและข้อแสดงความ
คิดเห็นต่อผลงาน ทั้งนี้เพ่ือน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะก่อนน าไปเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงวิถีชีวิตของชาวมอแกน 
เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานผ่านมิติการแสดง” สามารถวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงในเทศกาลฉลองเสา
วิญญาณบรรพ บุรุษของชนเผ่ามอแกนที่อาศัยอยู่ในหมู่เกาะสุรินทร์ใต้ ต าบลเกาะพระทอง อ าเภอ
คุระบุรี จังหวัดพังงา จากการศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ต ารา วารสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ของประเพณีเหน่เอนหล่อโบง 
ในจังหวัดพังงา พบว่า กลุ่มชนเผ่ามอแกนยังคงรักษาวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมไว้มากท่ีสุด แต่อาจมีบางพ้ืนที่ 
ที่มีวิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงไปบ้างเนื่องจากการตั้งแหล่งถาวรท าให้ได้รับวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของคน 
ในพ้ืนถิ่น และมีปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ของท้องถิ่นนั้น ๆ ชาวมอแกนมีวิถีชีวิตที่อยู่
ภายใต้เงื่อนไขของธรรมชาติ โดยมีทะเลเป็นตัวก าหนดรูปแบบของการด ารงชีวิต รวมถึงการใช้ชีวิต  
ที่ต้องผูกพันกับท้องทะเล ลม ฟ้า อากาศ ต้องเผชิญหน้ากับสิ่ง ท้าทาย ซึ่งการใช้ชีวิตกับธรรมชาติเป็น
ส่วนส าคัญที่สุดของการด ารงชีวิตของชนเผ่าที่ต้องด ารงสืบต่อไป โดยชาวมอแกน ซึ่งมีความเชื่อ  
ในเรื่องของภูตผีและวิญญาณบรรพบุรุษ โดยในเดือนเมษายนของทุกปี กลุ่มชาวเลที่อยู่กระจัดกระจาย
ตามเกาะต่าง ๆ จะมารวมตัวกันที่หมู่เกาะสุรินทร์เพ่ือประกอบพิธี “ลอยเรือ” บวงสรวงผีและวิญญาณ
บรรพบุรุษ และเป็นการสะเดาะเคราะห์ให้ปลอดภัยและแคล้วคลาดจากภัยอันตรายทั้งหลายทั้งปวง จึง
ถือได้ว่าชาวมอแกนเป็นชนเผ่าที่ยังคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมไว้มากที่สุด  

การฉลองเสาวิญญาณบรรพบุรุษ หรือที่เรียกกันอีกอย่างว่า “เหน่เอนหล่อโบง” จัดขึ้น 
ในเดือนห้าทางจันทรคติ ซึ่งเป็นช่วงเปลี่ยนฤดูกาล หยุดพักการท ามาหากินและการออกทะเล  
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ไปไกล ๆ เพ่ือทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในงานฉลองพิธีประกอบไปด้วยการเข้าทรง เสี่ยงทาย เซ่นไหว้
วิญญาณ การเล่นดนตรี และร้องร าท าเพลง บางครั้งมีการลอยก่าบางจ าลอง ซึ่งถือว่าเป็นการลอย
ความทุกข์และโรคภัยไข้เจ็บให้พ้นจากครอบครัวและชุมชน ชาวมอแกนยังคงรักษาความเชื่อดั้งเดิม 
คือเชื่อว่าสิ่งศักดิ์สิทธิ์ซึ่งรวมถึงวิญญาณบรรพบุรุษและวิญญาณต่าง ๆ ในธรรมชาติมีอ านาจในการ 
ให้ร้ายให้ดีปกป้องคุ้มครองหรือท าให้เจ็บป่วยได้ ดังนั้นการเจ็บป่วยหนัก ๆ จะแก้ไขเยียวยาได้โดยการ
ให้โต๊ะหมอ หรือ “ออลางปูตี” มาเข้าทรงและเซ่นไหว้ (Arunothai et al., 2006) 
 พิธีฉลองเสาวิญญาณบรรพบุรุษของชนเผ่ามอแกนนั้นสืบทอดกันมายาวนานลักษณะของพิธี
จะมีเสาหล่อโบงที่มีลักษณะเป็นเสาไม้ สื่อถึงสัญลักษณ์การแสดงตัวแทนวิญญาณมีความเชื่อกันว่า 
จะปกป้องรักษาชาวมอแกน ในทุก ๆ ปีจะจัดพิธีนี้ขึ้นในช่วงวันขึ้น 15 ค่ าเดือน 5 ชาวมอแกนจะมีการ
จัดพิธีบวงสรวงวิญญาณบรรพบุรุษและวิญญาณในธรรมชาติ “เหน่เอนหล่อโบง” โดยมีสัญลักษณ์ 
เป็น “เสาหล่อโบง” และลอยเรือที่เรียกว่า “ก่าบางชวาย” 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการแสดงสร้างสรรค์ของวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อ
โบงในจังหวัดพังงา ได้พบว่า งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงวิถีชีวิต
ของชาวมอแกนเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานผ่านมิติการแสดง” ผู้วิจัยได้น าประเด็นค าถามของงานวิจัยมา
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาค าตอบของรูปแบบในการสร้างสรรค์ผลงาน โดยวิเคราะห์
จากองค์ประกอบทางด้านนาฏศิลป์และแนวคิดในการสร้างสรรค์ ตามองค์ประกอบทางด้านนาฏศิลป์ 
ได้แก่ การออกแบบบทการแสดง การออกแบบลีลา การคัดเลือกนักแสดง การออกแบบเสียงประกอบ
เพลง การออกแบบเครื่องแต่งกาย การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง การออกแบบแสง  
และการออกแบบพ้ืนที่ ในการแสดง ทั้ งนี้ผู้ วิจัยได้ท าการวิ เคราะห์รูปแบบของการปฏิบัติ  
การสร้างสรรค์ผลงานนาฏศิลป์สร้างสรรค์เหน่เอนหล่อโบง โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

2.1 การปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงานนาฏศิลป์ ครั้งที่ 1 จากการทดลองออกแบบ
สร้างสรรค์ครั้งที่ 1 ผู้วิจัยสามารถสรุปปัญหาและวิธีการแก้ไขในประเด็นต่าง ๆ ตามองค์ประกอบ
ทางด้านนาฏศิลป์ พบว่า ในด้านของการออกแบบการแสดงควรมีลักษณะบทของการแสดงสื่อถึง
ความเชื่อ วิถีชีวิต และพิธีฉลองเสาวิญญาณของชนเผ่ามอแกน ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องแบ่งเรื่องราว 
เพ่ือเป็นองค์การแสดงของแต่ละช่วงให้มีความเหมาะสมและมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
ของงานวิจัย ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงต้องหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนบทการแสดงและการออกแบบลีลาใหม่ใน
การทดลองสร้างสรรค์ครั้งต่อไป 

2.2 การปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงานนาฏศิลป์ ครั้งที่ 2 จากการทดลองออกแบบ
สร้างสรรค์ครั้งที่ 2 ผู้วิจัยสามารถสรุปปัญหาและวิธีการแก้ไขในประเด็นต่าง  ๆ ตามองค์ประกอบ
ทางด้านนาฏศิลป์ ผู้วิจัยต้องหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือก าหนดทิศทางและรายละเอียดด้านการออกแบบ
ลีลา การออกแบบเสียงประกอบการแสดง และการออกแบบเครื่องแต่งกาย ในส่วนของนักแสดง
ผู้วิจัยได้ท าการเลือกนักแสดงได้ครบถ้วนแล้ว จึงจะต้องท าการฝึกฝนเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานตาม
ขัน้ตอนต่อไป 

2.3 การปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงานนาฏศิลป์ ครั้งที่ 3 จากการทดลองออกแบบ
สร้างสรรค์ครั้งที่ 3 ผู้วิจัยสามารถสรุปปัญหาและวิธีการแก้ไขในประเด็นต่าง  ๆ ตามองค์ประกอบ
ทางด้านนาฏศิลป์ พบว่า ผู้วิจัยได้ออกแบบการแสดงได้ชัดเจนแล้ว แต่ยังไม่สามารถออกแบบลีลา
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ตามที่ต้องการได้ เสียง อุปกรณ์และแสง ยังต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติม รวมถึงการคัดเลือกนักแสดง 
ผู้วิจัยพิจารณาถึงความสามารถพ้ืนฐานของนักแสดงและความสามารถพิเศษของบุคคลมาเป็นอันดับ
แรก โดยเลือกใช้นักแสดงเป็นผู้หญิง 6 คน ผู้ชาย 4 คน รวมนักแสดงทั้งหมด 10 คน ได้ตามที่ผู้วิจัย
ต้องการ  

2.4 การปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงานนาฏศิลป์ ครั้งที่ 4 จากการทดลองออกแบบ
สร้างสรรค์ครั้งที่ 4 ผู้วิจัยสามารถสรุปปัญหาและวิธีการแก้ไขในประเด็นต่าง ๆ ตามองค์ประกอบ
ทางด้านนาฏศิลป์ พบว่า ผู้วิจัยได้มีการฝึกซ้อมและออกแบบลีลาตามบทการแสดง อุปกรณ์บางชิ้น 
ไม่สามารถสร้างตามความจริงได้จึงต้องมีการสมมุติขึ้นเพ่ือความสะดวกต่อการแสดง เมื่อทดลองสวม
ใส่แล้วเครื่องแต่งกายยังเป็นอุปสรรคต่อการแสดงลีลาท่าทาง จึงต้องท าการปรับเปลี่ยนและพัฒนา  
ในครั้งต่อไป 

2.5 การปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงานนาฏศิลป์ ครั้งที่ 5 จากการทดลองออกแบบ
สร้างสรรค์ครั้งที่ 5 ผู้วิจัยสามารถสรุปปัญหาและวิธีการแก้ไขในประเด็นต่าง ๆ ตามองค์ประกอบ
ทางด้านนาฏศิลป์ พบว่า ปัญหาด้านลีลาของนักแสดงที่ยังไม่สามารถสื่ออารมณ์ได้ ผู้วิจัยจึงก าหนด
อารมณ์ที่จะต้องสื่อให้นักแสดงเข้าใจในแต่ละองค์ให้มีความชัดเจนและให้นักแสดงคล้อยตามได้ 
เพ่ือใช้อารมณ์ในการแสดงสมจริงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ได้มีการเพ่ิมโดยใช้เสียงของนักแสดงให้  
มีการตะโกนกรีดร้องร่วมด้วยเพื่อแสดงถึงความหวาดกลัวและเสริมพลังในตัวนักแสดงให้มีอารมณ์ร่วม
และมีสมาธิกับการแสดงมากยิ่งขึ้น ด้านเครื่องแต่งกายขนาดชุดที่ตัดมานั้นได้ด าเนินการวัดก่อนการ
แสดงหลายอาทิตย์นักแสดงบางคนมีขนาดตัวที่ไม่คงเดิมจึงท าให้มีปัญหาในการสวมใส่ ผู้วิจัยจึงต้อง
ท าการเย็บชุดให้พอดีกับตัวนักแสดงในบางคนและเมื่อใส่จริงต้องมีการเย็บให้เข้ารูปในวันใส่แสดงจริง 
ด้านอุปกรณ์มีความเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งานท าให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อนักแสดง และการใช้
พ้ืนที่นั้นต้องแบ่งสัดส่วนให้เอ้ืออ านวยต่อการแสดงรวมถึงการจัดแสงส าหรับการแสดงเพ่ือช่วยสร้าง
อารมณ์ความรู้สึกคล้อยตามของผู้ชมรวมทั้งได้สื่อความหมายของการแสดงออกมาให้ผู้ชมมีความรู้สึก
คล้อยตามจินตนาการของผู้ชมอย่างสร้างสรรค์  

3. เพื่อสร้างสรรค์อัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงในจังหวัดพังงา ได้พบว่า งานวิจัย
เรื่อง “การศึกษาอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงวิถีชีวิตของชาวมอแกนเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานผ่าน
มิติการแสดง” ผ่านการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์เหน่เอนหล่อโบง ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค านึงถึงความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างผลงานการแสดง เพ่ือสร้างคุณค่าให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของชนเผ่าที่เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรม จึงได้สร้างสรรค์ผลงานโดยมุ่งเน้นถึงความส าคัญทางประเพณีพิธีกรรมของชาวมอแกน  
ซึ่งใช้องค์ประกอบหลักในการสร้างสรรค์งาน ได้แก่ การออกแบบบทการแสดง การออกแบบลีลา  
การคัดเลือกนักแสดง การออกแบบเสียงประกอบการแสดง การออกแบบเครื่องแต่งกาย  
การออกแบบอุปกรณ์การแสดง การออกแบบแสง และการออกแบบสถานที่ในการแสดง ซึ่งแต่ละ
องค์ประกอบจะให้ความส าคัญแต่ละส่วนอย่างชัดเจน โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวคิดของการแสดง
นาฏศิลป์สร้างสรรค์จากองค์ประกอบทางด้านนาฏศิลป์ ทั้งนี้ จากการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงหรือเรียกอีกอย่างว่าพิธีฉลองเสาวิญญาณบรรพบุรุษของชนเผ่ามอแกน  
โดยใช้เขตพ้ืนที่ในหมู่เกาะสุรินทร์ใต้ ต าบลเกาพระทอง อ าเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ในงานวิจัยพบว่า 
การพัฒนารูปแบบการแสดงสร้างสรรค์ของวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงในจังหวัด
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พังงา เป็นการน าแนวคิดและแรงบันดาลใจมาจากองค์ประกอบที่อยู่ในประเพณีเข้ามาวิเคราะห์และ
ตีความหมายให้ออกมาเป็นชุดการแสดง โดยมีรูปแบบของการสร้างสรรค์ผลงาน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบบทการแสดง ผู้วิจัยมีกระบวนการในการออกแบบบทการแสดงให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยด าเนินการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร ต ารา 
เอกสารทางวิชาการ การสัมภาษณ์ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงใน
จังหวัดพังงาโดยสรุปเป็นกรอบแนวทางตามแรงบันดาลใจ จากนั้นจึงก าหนดเนื้อหาในการแสดงให้
สอดคล้องกัน โดยท าการแบ่งเป็นองค์การแสดงออกเป็น 3 องค์ ได้แก่ องค์ที่ 1 ปูตี (การเข้าทรง) เป็น
การน าเสนอให้เห็นถึงการเข้าทรงเพ่ือสื่อสารกับวิญญาณเพ่ือเสี่ยงทายในการตัดต้นไม้ โดยใช้ภาษา
ท่าทางตามธรรมชาติ เพื่อน าเสนอให้เห็นรูปแบบที่ชัดเจน องค์ที่ 2 ตารี (การเต้นร า) เป็นการน าเสนอ
ให้เป็นการเต้นร าร่วมกับวิญญาณบรรพบุรุษและให้เห็นถึงขั้นตอนในรูปแบบของพิธีเหน่เอนหล่อโบง
ของชาวมอแกน โดยใช้อุปกรณ์ประกอบร่วมกับการใช้ภาษาท่าทางตามธรรมชาติ เพ่ือน าเสนอให้เห็น
รูปแบบที่ชัดเจน และองค์ที่ 3 ก่าบางชวาย (การลอยเรือ) เป็นการน าเสนอการลอยเรือส่งดวงวิญญาณ
เมื่อเสร็จสิ้นการประกอบพิธีแล้ว ชาวมอแกนจะน าของเซ่นไหว้ใส่ในเรือแล้วลอยเรือลงสู่แม่น้ า 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบลีลา ผู้วิจัยได้ออกแบบจากท่าทางที่เป็นลักษณะการเต้นของชาว
มอแกนขณะท าพิธีเหน่เอนหล่อโบง ผู้วิจัยได้หยิบยกมาบางท่าและได้ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับการแสดง 
โดยผสมผสานเทคนิคการเต้นของนาฏศิลป์ตะวันตก เพ่ือให้เกิดความรื่นเริงและสนุกสนานประกอบ
กับให้นักแสดงสื่อสารถ่ายทอดเรื่องราวการแสดงทางอารมณ์และสีหน้าเพ่ือให้แต่ละองค์ มีความ
ชัดเจนในการการถ่ายทอดผลงานการแสดง 

องค์ที่ 1 ปูตี (การเข้าทรง) นักแสดงใช้ผ้าคลุมศรีษะสีขาวที่พริ้วบางเบาคลุมศรีษะที่สื่อถึง
การเข้าทรงเพ่ือสื่อสารกับวิญญาณ 
 

 
 
ภาพที่ 1 สร้างสรรค์การออกแบบลีลาทางนาฏศิลป์ องค์ท่ี 1 
ที่มา:  Author  
 
  องค์ที่ 2 ตารี (การเต้นร า) นักแสดงสวมหน้ากากเปรียบเสมือนวิญญาณของบรรพบุรุษเป็น
การเต้นร าร่วมกับมนุษย์ 
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ภาพที่ 2 สร้างสรรค์การออกแบบลีลาทางนาฏศิลป์ องค์ท่ี 2  
ที่มา:  Author  
 
 องค์ที่ 3 ก่าบางชวาย (การลอยเรือ) นักแสดงใช้ผ้าที่ขาวที่พริ้วบางเบาน ามาเชื่อมต่อกันให้
เป็นเรือเพ่ือลอยส่งดวงวิญญาณของบรรพบุรุษ 
 

 
 
ภาพที่ 3 สร้างสรรค์การออกแบบลีลาทางนาฏศิลป์ องค์ท่ี 3  
ที่มา:  Author  
 

ขั้นตอนที่ 3 การคัดเลือกนักแสดง  ผู้วิจัยได้คัดเลือกนักแสดงที่มีประสบการณ์และ
ความสามารถในด้านนาฏศิลป์ มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวคิดของการแสดงที่ผู้วิจัยได้ถ่ายทอด 
โดยพิจารณาความเหมาะสมจากความสามารถเฉพาะตน มีความขยันและอดทนในการฝึกซ้อม มีวินัย 
ผู้วิจัยได้คัดเลือกนักแสดงโดยแบ่งออกเป็น นักแสดงหญิงจ านวน 6 คน และนักแสดงชาย จ านวน  
4 คน รวมมีนักแสดงทั้งสิ้น 10 คน  

ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบเสียงประกอบการแสดง ในการออกแบบเสียงประกอบการแสดง
เน้นการให้ผู้ชมมีความรู้สึกถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวมอแกน มีกลิ่นของความเป็นภาคใต้  
ความเป็นท้องทะเล ผู้วิจัยได้ศึกษาการใช้เครื่องดนตรีที่มีเสียงเป็นเอกลักษณ์ของภาคใต้และต้องการ
ให้มีความรู้สึกพลิ้วไหวของน้ าทะเลจึงใช้ดนตรีเครื่องสายบรรเลงผสมผสานกับดนตรีสากลและมีดนตรี
ไทยการประกอบจังหวะในบางช่วง เพ่ือสื่ออารมณ์ถึงความแตกต่างในช่วงท านองเพลงสร้างความ
เป็นอัตลักษณข์องเพลงที่ใช้ในการแสดง 

ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบเครื่องแต่งกาย เครื่องแต่งกายผู้วิจัยได้ออกแบบลักษณะการแต่ง
กายของชาวมอแกน โดยยึดเอาเอกลักษณ์การผูกผ้าและการใช้ผ้าพ้ืนเมืองภาคใต้ โดยน ามาประยุกต์
ให้มีความเหมาะสมในการแสดงรวมถึงมีความเหมาะสมกับผู้แสดงขณะแสดง การออกแบบเครื่องแต่ง
กายได้มีการจินตนาการมาจากผู้วิจัยได้มีการสังเกตการณ์การแต่งกายของชาวมอแกนของการด าเนิน
ชีวิตในปัจจุบัน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เพ่ิมความสวยงามแล้วยังสะดวกต่อการสวมใส่อีกด้วย เมื่อออกแบบ
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เครื่องแต่งกายเรียบร้อยจะต้องพิจารณาวัสดุตัดเย็บที่มีความเหมาะสมเนื้อผ้าที่ถ่ายเทอากาศและมี
น้ าหนักท่ีเบาเหมาะกับการเคลื่อนไหวร่างกายประกอบการแสดง 
 

    
 
ภาพที่ 4 การแต่งกายด้านหน้าและหลังของผู้หญิงและผู้ชาย 
ที่มา:  Author  
 

ขั้นตอนที่ 6 การออกแบบอุปกรณ์การแสดง ผู้วิจัยได้น าอุปกรณ์มาประกอบการแสดง 
โดยใช้โฟมในการสร้างโดยเพ่ือเป็นสัญลักษณ์ในการสื่อความหมาย อุปกรณ์ประกอบการแสดงในครั้ง
นี้ประกอบด้วย เสา, ไม,้ หน้ากาก, ศาล, ผ้า และพวงมาลัย 

 

      
 

ภาพที่ 5 อุปกรณ์ประกอบการแสดง 
ที่มา:  Author  
 

ขั้นตอนที่ 7 การออกแบบแสง ผู้วิจัยใช้การออกแบบแสงโดยใช้แสงโทนเย็นและโทนร้อน
เพ่ือสื่อความหมายให้มีความสัมพันธ์กับความรู้สึก อารมณ์และจินตนาการของผู้รับชมการแสดงให้
ผู้ชมมีความรู้สึกคล้อยตามให้การแสดงมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
 

    
 
ภาพที่ 6 การใช้แสงโทนเย็นและโทนร้อนในการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์เหน่เอนหล่อโบง 
ที่มา:  Author  
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ขั้นตอนที่ 8 การออกแบบพื้นที่ในการแสดง ในการออกแบบพ้ืนที่การแสดงโดยใช้หลักในการ
ออกแบบพื้นที่การแสดงแบบรูปทรงเรขาคณิตทรงสี่เหลี่ยมมุมฉาก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาและค านึงถึง
ความสัมพันธ์ของการแสดงนาฏศิลป์ร่วมกับพ้ืนที่ในการแสดง รวมถึงการจัดวางต าแหน่งที่นั่งของผู้ชมให้
มีความเหมาะสมในการรับชมการแสดงเพ่ือให้การน าเสนอผลงานการแสดงออกมาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามที่ผู้วิจัยได้คาดหวังไว้โดยการแสดงนั้นเหมาะสมที่จะแสดงในห้องประชุมใหญ่เรื่องจาก
มีความสมบูรณ์ทางด้านอุปกรณ์ของแสงเสียงครบครันในการประกอบการสร้างสรรค์ผลงานการแสดง 

เมื่อผู้วิจัยได้ออกแบบได้ออกแบบและสร้างสรรค์ผลงานตามกระบวนการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึง
น าการแสดงสร้างสรรค์เหน่เอนหล่อโบง น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินคุณภาพและ
ความเหมาะสมของการแสดง จ านวน 6 ท่าน แล้วน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะก่อนน าไปเผยแพร่สู่
สาธารณชน ทั้งนี้ ประสิทธิภาพของการสร้างสรรค์การแสดงในด้านความคิดสร้างสรรค์ ในด้านความ
เหมาะสม และความพึงพอใจของผู้ทรงคุณวุฒิหลังการใช้กิจกรรมรูปแบบโมเดลซิปปา (CIPPA Model) 
ที่ได้รับชมการแสดงก่อนเผยแพร่สู่สังคม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ประสิทธิภาพในด้านความคิดสร้างสรรค์ผลงาน จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 ท่าน พบว่า ประสิทธิภาพใน
ด้านความคิดสร้างสรรค์ผลงานการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์เหน่เอนหล่อโบง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.33 และความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ต่อผลงานสร้างสรรค์ทางด้านนาฏศิลป์หลังการใช้กิจกรรมรูปแบบโมเดลซิปปา (CIPPA Model) จากผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อผลงาน
สร้างสรรค์ จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 ท่าน พบว่า ความเหมาะสมและความพึงพอใจของผู้ทรงคุณวุฒิ
ต่อการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์เหน่เอนหล่อโบง อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.78 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.35 

เมื่อผู้วิจัยได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าการแสดง
นาฏศิลป์สร้างสรรค์เหน่เอนหล่อโบงออกเผยแพร่สู่สาธารณชนตามกระบวนการของวัตถุประสงค์ ทั้งนี้
เพ่ือฟ้ืนฟู อนุรักษ์และสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมของชนเผ่ามอแกนผ่านกระบวนการถ่ายทอด
คุณค่าอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงและวิถีชีวิตของชาวมอแกนสู่ประชาชนภายนอกให้เป็นที่รู้จัก
และน่าสนใจมากยิ่งขึ้นโดยน าการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์เหน่เอนหล่อโบงไปเผยแพร่การแสดงโดยการ
เข้าร่วมกิจกรรมโครงการน าเสนอผลงานสร้างสรรค์ทางศิลปกรรมศาสตร์ระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 The 
1st Internationaion Symposium on Creative Fine Arts (ISCFA) ในวันที่ 16 ธันวาคม 2563 ณ ห้อง
ประชุมใหญ่ อาคาร 100 ปี ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ภาพที่ 7 การเผยแพร่ผลงานการแสดงสู่สาธารณชนในโครงการน าเสนอผลงานสร้างสรรค์ทาง

ศิลปกรรมศาสตร์ระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ที่มา:  Author  

 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงวิถีชีวิตของชาวมอแกน
เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานผ่านมิติการแสดง” ตามวัตถุประสงค์ดังสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงในเทศกาลฉลองเสาวิญญาณ
บรรพบุรุษของชนเผ่ามอแกนที่อาศัยอยู่ในหมู่เกาะสุรินทร์ใต้ ต าบลเกาะพระทอง อ าเภอคุระบุรี 
จังหวัดพังงา พบว่า กลุ่มชนเผ่ามอแกนยังคงรักษาวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมไว้มากที่สุดและมีปรับตัวให้เข้า
กับวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของท้องถิ่นนั้น ๆ ชาวมอแกนมีวิถีชีวิตที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขของธรรมชาติ 
โดยมีทะเลเป็นตัวก าหนดรูปแบบของการด ารงชีวิต รวมถึงการใช้ชีวิตที่ต้องผูกพันกับท้องทะเล ลม 
ฟ้า อากาศ ต้องเผชิญหน้ากับสิ่งท้าทาย โดยชาวมอแกนมีความเชื่อในเรื่องของภูตผีและวิญญาณ
บรรพบุรุษ ในเดือนเมษายนของทุกปี กลุ่มชาวเลที่อยู่กระจัดกระจายตามเกาะต่าง ๆ จะมารวมตัวกัน
ที่หมู่เกาะสุรินทร์ เพ่ือประกอบพิธี “ลอยเรือ” บวงสรวงผีและวิญญาณบรรพบุรุษ และเป็นการ
สะเดาะเคราะห์ให้ปลอดภัยและแคล้วคลาดจากภัยอันตรายทั้งหลายทั้งปวง จึงถือได้ว่าชาวมอแกน
เป็นชนเผ่าที่ยังคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมไว้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ (Arunothai et 
al., 2006)  ที่ได้กล่าวถึง ประกอบพิธี “ลอยเรือ” ไว้ว่า การฉลองเสาวิญญาณบรรพบุรุษ หรือที่เรียก
กันอีกอย่างว่า “เหน่เอนหล่อโบง” จัดขึ้นในเดือนห้าทางจันทรคติ ซึ่งเป็นช่วงเปลี่ยนฤดูกาล เมื่อหยุด
พักการท ามาหากินและการออกทะเลไปไกล ๆ เพ่ือทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในงานฉลองพิธีประกอบไป
ด้วยการเข้าทรง เสี่ยงทาย เซ่นไหว้วิญญาณ การเล่นดนตรีและร้องร าท าเพลง บางครั้งมีการลอยก่า
บางจ าลอง ซึ่งถือว่าเป็นการลอยความทุกข์และโรคภัยไข้เจ็บให้พ้นจากครอบครัวและชุมชน ชาวมอ
แกนยังรักษาความเชื่อดั้งเดิม คือเชื่อว่าสิ่งศักดิ์สิทธิ์ซึ่งรวมถึงวิญญาณบรรพบุรุษและวิญญาณต่าง ๆ 
ในธรรมชาติมีอ านาจในการให้ร้ายให้ดีปกป้องคุ้มครองหรือท าให้เจ็บป่วยได้ดังนั้นการเจ็บป่วยหนัก ๆ 
จะแก้ไขเยียวยาได้โดยการให้โต๊ะหมอ หรือ “ออลางปูตี” มาเข้าทรงและเซ่นไหว้ปัจจุบันนี้มีการสืบ
ทอดความรู้เหล่านี้น้อยลงทุกที โดยพิธีฉลองเสาวิญญาณบรรพบุรุษของชนเผ่ามอแกนนั้นสืบทอดกัน
มายาวนานสัญลักษณ์ของพิธีจะมีเสาหล่อโบงเป็นเสาไม้ที่แสดงตัวแทนวิญญาณมีความเชื่อกันว่าจะ
ปกป้องรักษาชาวมอแกน ในทุก ๆ ปีจะจัดพิธีนี้ขึ้นในช่วงวันขึ้น 15 ค่ าเดือน 5 ชาวมอแกนจะมีการ
จัดพิธีบวงสรวงวิญญาณบรรพบุรุษและวิญญาณในธรรมชาติ “เหน่เอนหล่อโบง” โดยมีสัญลักษณ์ 
เป็น “เสาหล่อโบง” และลอยเรือที่เรียกว่า “ก่าบางชวาย” 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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2. เพื่อพัฒนารูปแบบการแสดงสร้างสรรค์ของวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อ
โบง ในจังหวัดพังงา พบว่า ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์รูปแบบของการปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงาน
นาฏศิลป์เหน่เอนหล่อโบงโดยผ่านกระบวนการทดลองออกแบบการปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ซึ่งมี 
การพัฒนางานทั้งหมด 5 ครั้ง โดยผู้วิจัยวิเคราะห์จากองค์ประกอบทางด้านนาฏศิลป์รวมถึงแนวคิด 
ในการสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการคิดและวิเคราะห์อย่างละเอียด โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการสัมภาษณ์ เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการออกแบบสร้างสรรค์ผลงาน
ซึ่ งสอดคล้องกับ (Wirunrak, 2004) ได้กล่าวว่า การสร้างสรรค์นาฏศิลป์  หมายถึง การคิด  
การออกแบบ และสร้างสรรค์แนวคิด รูปแบบกลวิธีของนาฏศิลป์ชุดหนึ่งที่แสดงโดยผู้แสดงคนเดียว
หรือหลายคน โดยครอบคลุม ปรัชญา เนื้อหา ความหมาย ท่าร า ท่าเต้น การแปรแถว การตั้งซุ้ม  
การแสดงเดี่ยว การแสดงหมู่ การก าหนดดนตรี เพลง และเครื่องแต่งกาย ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้การ
พัฒนารูปแบบการแสดงสร้างสรรค์มีประสิทธิภาพในด้านความคิดสร้างสรรค์และมีความเหมาะสม
ก่อนน าไปเผยแพร่สู่สาธารณชน 

3. เพื่อสร้างสรรค์อัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงในจังหวัดพังงา ได้พบว่า งานวิจัย
เรื่อง “การศึกษาอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงวิถีชีวิตของชาวมอแกนเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานผ่าน
มิติการแสดง” ผู้วิจัยได้ค านึงถึงความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสรรค์ผลงานการแสดง เพ่ือสร้างคุณค่า
ให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของชนเผ่าที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งใช้องค์ประกอบหลักในการสร้างสรรค์งาน 
ได้แก่ การออกแบบบทการแสดง การออกแบบลีลา การคัดเลือกนักแสดง การออกแบบเสียง
ประกอบการแสดง การออกแบบเครื่องแต่งกาย การออกแบบอุปกรณ์การแสดง การออกแบบแสง 
และการออกแบบสถานที่ในการแสดง ซึ่งแต่ละองค์ประกอบจะให้ความส าคัญแต่ละส่วนอย่างชัดเจน 
โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวคิดของการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์จากองค์ประกอบทางด้านนาฏศิลป์ 
โดยมีรูปแบบของการสร้างสรรค์ผลงานตามข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบบทการแสดง โดยผู้วิจัยได้แรงบรรดาลใจมาจากพิธีฉลองเสา
วิญญาณบรรพบุรุษ (เหน่เอนหล่อโบง) ของชนเผ่ามอแกนที่อาศัยอยู่ในหมู่เกาะสุรินทร์ใต้ ต าบลเกาะ
พระทอง อ าเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา โดยพิธีกรรมการฉลองเสาวิญญาณบรรพบุรุษ ไว้ว่า มอแกนมีพิธี
ประจ าปีที่ส าคัญ คือการฉลองเสาวิญญาณบรรพบุรุษเหน่เอนหล่อโบง (Arunothai et al., 2006) ซึ่ง
สอดคล้องกับ ปรีดา คงแป้น และคณะ ได้กล่าวถึง พิธีกรรมการฉลองเสาวิญญาณบรรพบุรุษ ไว้ว่าแต่
เดิมนั้นพิธีหล่อโบงของชาวมอแกนนั้นท าพิธีและเซ่นสรวงด้วยเต่า และพิธีไหว้ผีบรรพบุรุษจัดท าขึ้น
ทุกปี ในวันขึ้น 15 ค่ าเดือน 5 เมื่อเต่าถูกอนุรักษ์ ชาวมอแกนถูกห้ามจับเต่า จึงเปลี่ยนเครื่องเซ่นไหว้
จากเต่าเป็นไก่แทน เมื่องานเริ่มขึ้นเสร็จสิ้นพิธีบวงสรวงผีต่าง ๆ เริ่มมีการฉลอง เต้นร า ตีกลอง บาง
คนเต้นแสดงอาการต่าง ๆ บางคนเต้นชักกระตุกวนรอบเสาหล่อโบง เมื่อถึงอีกวันชาวบ้านช่วยกันน า
เรือก่าบางล าน้อยที่สร้างขึ้นตั้งแต่สองวันก่อนไปลอยในกลางทะเล (Kongpan et al., 2012) ผู้วิจัยจึง
ได้น าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์บทการแสดง โดยว่างโครงเรื่องไว้ 3 องค์ ดังนี้ องค์ที่ 1 
ปูตี (การเข้าทรง) ลีลาท่าทางจะมีอาการคล้ายผีเข้าแต่จะแสดงออกมาในลักษณะของสัตว์ต่าง ๆ เช่น 
นก งู กุ้ง โดยอยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ท าพิธี หลังจากการเข้าทรงเสร็จจะมีการเสี่ยงทายในการตัด
ต้นไม้เพ่ือน ามาแกะสลักเป็นเสาวิญญาณ องค์ที่ 2 ตารี (การเต้นร า) หลังจากการเข้าทรงและได้ต้นไม้
ที่ต้องการแล้ว ในหมู่บ้านจะมีการร้องร าท าเพลงด้วยความสนุกสนาน โดยเชื่อกันว่าบรรพบุรุษ  
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ที่ล่วงลับไปแล้วจะมาร่วมเต้นร ากับคนในหมู่บ้านโดยชาวบ้านจะมีการเต้นร าร่วมกับเสาวิญญาณ  
องค์ที่ 3 ก่าบางชวาย (การลอยเรือ) ในช่วงวันสุดท้ายจะเรียกกันว่า ส่งดวงวิญญาณโดยชาวบ้าน  
จะมีการต่อเรือก่าบางชวาย เพ่ือใส่ของใช้ต่าง ๆ ในครัวเรือน เพ่ือให้ดวงวิญญาณเร่ร่อนที่ตายในทะเล
ได้มีของกิน และน าดวงได้วิญญาณไปสู่สุขคติ ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีกระบวนการในการออกแบบบทการแสดง
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยด าเนินการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ งานวิจัย เอกสาร
ทางวิชาการ และการสัมภาษณ์ จากนั้นจึงก าหนดลีลาในการแสดงให้สอดคล้องกัน 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบลีลา ผู้วิจัยได้ออกแบบลีลาที่แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ 
ความเป็นอยู่ของชนเผ่ามอแกน โดยผู้วิจัยได้หยิบยกท่าทางการเต้นของชาวมอแกนขณะท าพิธี  
เหน่เอนหล่อโบงน ามาผสมผสานเทคนิคการเต้นของศิลปินชาวตะวันตกเพ่ือให้เกิดความรื่นเริงและ
สนุกสนาน ซึ่งสอดคล้องกับ (Wirunrak, 2004) ได้กล่าวว่า การสร้างสรรค์นาฏศิลป์ หมายถึง การคิด 
การออกแบบ และสร้างสรรค์แนวคิด รูปแบบกลวิธีของนาฏศิลป์ชุดหนึ่งที่แสดงโดยผู้แสดงคนเดียว
หรือหลายคน โดยครอบคลุม ปรัชญา เนื้อหา ความหมาย ท่าร า ท่าเต้น การแปรแถว การตั้งซุ้ม  
ซึ่งสอดคล้องกับ (Lamsakul, 2011) ได้ให้ความหมายของค าว่า นาฏศิลป์สร้างสรรค์ ไว้ว่า การคิด
ประดิษฐ์ ท่าร า หรือการออกแบบท่าร า การประพันธ์เพลง การแต่งกายขึ้นมาใหม่ โดยอาจจะยังคง
โครงสร้างแบบแผนเดิม และยังสอดคล้องกับ (Sensai, 2003) ได้กล่าวถึง ความหมายของการ
สร้างสรรค์นาฏศิลป์ ไว้ว่า กระบวนการคิดผลงานของแต่ละบุคคลล้วนมีความแตกต่างในส่วนรูปแบบ
การน าเสนอ ได้ผลิตออกมาหลากหลายรูปแบบ โดยมีขอบเขตต่อการสร้างสรรค์ คือ คิดสร้างให้เป็น
ของเก่าแก่ คิดสร้างให้เป็นการผสมผสานนาฏยศิลป์หลาย ๆ จารีตเข้าด้วยกัน คิดสร้างแบบประยุกต์
จากแบบดั้งเดิมโดยการพยายามแสวงหากระบวนท่าใหม่  ๆ และคิดใหม่ ท าใหม่ที่ไม่เคยพบเห็น 
มาก่อน 

ขั้นตอนที่ 3 การคัดเลือกนักแสดง  ผู้วิจัยได้คัดเลือกนักแสดงที่มีประสบการณ์และ
ความสามารถในด้านนาฏศิลป์ เพ่ือให้นักแสดงมีทักษะและเข้าสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการถ่ ายทอดไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยพิจารณาความเหมาะสมจากความสามารถเฉพาะตน นักแสดงหญิงจ านวน 6 คน 
และนักแสดงชายจ านวน 4 คน รวมมีนักแสดงทั้งสิ้น 10 คน ซึ่งสอดคล้องกับการใช้พ้ืนที่เวทีโดย 
(Lamsakul, 2011) ได้กล่าวว่า การเลือกตัวผู้แสดง ผู้ออกแบบท่านาฏศิลป์สร้างสรรค์จะต้องคัดเลือก
ผู้แสดงต้องมีคุณภาพท้ังฝีมือ บุคลิก รูปร่าง น้ าเสียงสามารถสวมบทบาทในตัวละครได้อย่างเหมาะสม  

ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบเสียงประกอบการแสดง  ผู้วิจัยได้ออกแบบเสียงให้ช่วงแรก 
เป็นจังหวะช้า ช่วงต่อมามีจังหวะเร็วสนุกสนานช่วงสุดท้ายมีจังหวะช้า การใช้เครื่อ งดนตรีที่ให้เสียง 
สื่อถึงเอกลักษณ์ของภาคใต้และต้องการให้มีความรู้สึกพลิ้วไหวของน้ าทะเล จึงใช้ดนตรีเครื่องสาย  
เข้ามาช่วยให้เพ่ิมความรู้สึกเหมือนการเคลื่อนไหวการไหลของน้ าเพ่ือเชื่อมโยงความเป็นภาคใต้  
ของชาวเลได้อย่างลงตัวโดยการผสมผสานการใช้เครื่องดนตรีเครื่องสายบรรเลงผสมผสานกับดนตรี
สากลและมีดนตรีไทยในการประกอบจังหวะ ซึ่งสอดคล้องกับ (Deekham, 2019) ได้กล่าวถึง  
การออกแบบเสียง ไว้ว่า การออกแบบเสียงควรค านึงถึงการความสอดคล้องของอารมณ์ที่ต้องการ  
จะสื่อ ในช่วงการแสดง ๆ นั้น ซึ่งเสียงจะช่วยให้การแสดงมีความสมจริงและผู้ชมอาจมีอารมณ์ร่วมไป
กับการแสดงได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ (Nimsamer, 2001) ได้กล่าวถึง การใช้ดนตรี ไว้ว่า  
เป็นการวัดความช้าเร็วของช่วงเวลามาร้อยเรียง จังหวะมีอยู่ทั่วไปในธรรมชาติ การเต้นของหัวใจ  
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ที่เป็นจังหวะในร่างกายของเรา การเปลี่ยนแปลงตาม ฤดูกาล การเกิด การเติบโต และการดับไป 
ของชีวิตก็เป็นจังหวะ ที่รับสัมผัสได้ง่ายที่สุดในจังหวะของดนตรี 

ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบเครื่องแต่งกาย เครื่องแต่งกายผู้วิจัยได้ออกแบบจากการแต่งกาย
ของชาวมอแกน โดยยึดเอาเอกลักษณ์การผูกผ้าและการใช้ผ้าพ้ืนเมืองภาคใต้ โดยปรับให้มีความ
เหมาะสมกับผู้แสดงขณะแสดง ทั้งนี้ การออกแบบเครื่องแต่งกายได้มีการจิตนาการเพ่ิมเติมจากความ
เป็นจริงเพ่ือเพ่ิมความสวยงามแล้วยังสะดวกต่อการสวมใส่อีกด้วย เมื่อออกแบบเครื่องแต่งกาย
เรียบร้อยจะต้องพิจารณาวัสดุตัดเย็บที่มีความเหมาะสม ของเนื้อผ้าที่ถ่ายเทอากาศและมีน้ า หนัก 
ที่บางเบาเหมาะกับการเคลื่อนไหวร่างกายเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว ซึ่งสอดคล้องกับ (Wanmahin, 
2019) กล่าวไว้ว่า เครื่องแต่งกายสามารถบอกถึงบุคลิกตัวนักแสดง ฐานะ ภูมิหลังของตัวละครได้ 
เครื่องแต่งกายเป็นสิ่งที่ถ่ายทอดความเป็นตัวตนของตัวละครออกมาผ่านผู้แสดง ซึ่งสอดคล้องกับ 
Chantanasaro, 2019) ได้กล่าวถึงการออกแบบเครื่องแต่งกาย ไว้ว่า การจะออกแบบเครื่องแต่งกาย
ต้องคิดถึงสิ่งที่เราจะสื่อสารกับผู้ชม ตัวตนของตัวแสดงว่าเราต้องการให้ผู้แสดงเป็นใคร มาจากไหน 
จึงออกแบบเครื่องกายให้ผู้แสดงที่มีความเหมาะสมกับการแสดง 

ขั้นตอนที่ 6 การออกแบบอุปกรณ์การแสดง พบว่า ผู้วิจัยใช้อุปกรณ์เพ่ือเป็นตัวแทนในการ
สื่อความหมายแทนสัญลักษณ์เพ่ือประกอบและให้ผู้ชมได้มีส่วนร่วมในการจินตนาการอย่างสร้างสรรค์
ในขณะรับชมการแสดง ทั้งนี้อุปกรณ์ในการแสดงผู้วิจัยได้ท าการเลียนแบบมาจากของจริงบางส่วน
และได้ออกแบบตามจินตนาการของผู้วิจัยร่วมไปด้วย ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องออกแบบให้มีขนาด 
ที่พอเหมาะมีความสะดวกต่อการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ (Jivakanon, 2014) กล่าวถึง ความหมาย
ของเครื่องประกอบการแสดง ไว้ว่า properties หรือ props สร้างความสัมพันธ์ระหว่างฉากและ
เหตุการณ์ วัสดุต่าง ๆ ที่ตัวละครเคลื่อนย้ายบนพ้ืนที่เวทีได้ ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างภาพรวม
บนเวที เครื่องประกอบการแสดงมีส่วนส าคัญที่จะท าให้โลกของการแสดงนั้นเกิดขึ้นจริง ท าให้ผู้ชม
เชื่อในสิ่งที่เห็นบนเวที และสื่อความหมายให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงได้ชัดเจน 

ขั้นตอนที่ 7 การออกแบบแสง ผู้วิจัยใช้การออกแบบแสงร่วมด้วยเพ่ือช่วยในการสื่อ
ความหมายและอารมณ์ของการแสดง เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมบรรยากาศให้ผู้ชมมีความรู้สึกคล้อย  
ตามให้การแสดงมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยออกแบบตามสถานการณ์และบรรยากาศตามท้องเรื่อง  
ในองค์ที่ 1 ปิดไฟมืดจากนั้นค่อย ๆ เปิดไฟสว่างขึ้นและมีการเปิดไฟสีแดงกระพริบถี่ให้ความรู้สึก
ตื่นเต้นและน่ากลัว เปรียบเสมือนการสื่อถึงวิญญาณ การเข้าทรง ในองค์ที่ 2 ใช้ไฟสีฟ้าและสีชมพู
สลับกันเพ่ือให้เห็นถึงการเต้นร า สนุกสนาน และมีความสุข ในช่วงสุดท้ายผู้วิจัยใช้สีขาวผสมสีฟ้า  
ที่แสดงถึงความรู้สึกผ่อนคลาย ซึ่งสอดคล้องกับ (Phuricha, 2005) ที่กล่าวไว้ว่า สีของแสงเป็นสื่อ
ส าคัญที่ใช้ในการออกแบบแสง สีแสงสามารถกระตุ้นให้เกิดอารมณ์และความรู้สึกร่วม มีอิทธิพลต่อ
ผู้ชมเป็นอย่างมาก การเคลื่อนไหวของแสง ทิศทางของแสง และการกระจายแสง ทั้งหมดนี้ เป็น
คุณสมบัติของแสงสว่างที่รวมอยู่เป็นหนึ่งเดียว 

ขั้นตอนที่ 8 การออกแบบพื้นที่ในการแสดง ในการออกแบบพ้ืนที่การแสดงนั้นผู้วิจัยได้
พิจารณาและค านึงถึงความสัมพันธ์ของการแสดงนาฏศิลป์ร่วมกับพ้ืนที่ในการแสดง จ านวนนักแสดง
และการใช้แสงเสียงรวมถึงการจัดวางต าแหน่งที่นั่งของผู้ชมให้มีความเหมาะสมในการรับชมการแสดง
เพ่ือให้การน าเสนอผลงานการแสดงออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่ผู้วิจัยได้คาดหวังไว้  
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โดยการแสดงนั้นเหมาะที่จะแสดงในห้องประชุมใหญ่เนื่องจากมีความเพียงพอในการรองรับผู้ชม  
ในการเข้าร่วมชมการแสดง และมีความเหมาะสมทางด้านอุปกรณ์ของแสงและสีครบครัน ซึ่ง
สอดคล้องกับ Natayakun (2008) ได้อ้างถึง สาธิต ไกลวรรธนะ กล่าวถึง พ้ืนที่หรือขอบเขต 
ที่ใช้ในการแสดงหรือการเล่นละคร เราก็จะสามารถที่จะแบ่งพ้ืนที่แสดงบนเวทีทั้งหมดออกเป็นพ้ืนที่
แสดงย่อย ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Lamsakul (2011) ได้กล่าวว่า ขนาดของเวทีก็เป็นส่วนส าคัญ เช่น  
การแสดงในโรงละครหรือแสดงเวทีกลางแจ้ง หากเวทีการแสดงขนาดใหญ่ควรจะใช้ผู้แสดงจ านวน
มากหากเวทีเล็กควรจัดผู้แสดงให้เหมาะสมกับขนาดของเวที  

เมื่อผู้วิจัยได้ออกแบบได้ออกแบบและสร้างสรรค์ผลงานตามกระบวนการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
จึงน าการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์เหน่เอนหล่อโบง น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
นาฏศิลป์ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการแสดง จ านวน 6 ท่าน  เพ่ือน ามาพัฒนา
กระบวนการสร้างสรรค์ผลงาน รวมทั้งมีการประเมินและข้อแสดงความคิดเห็นต่อผลงาน เพ่ือน ามา
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะก่อนน าไปเผยแพร่สู่สาธารณชนต่อไป 

เมื่อการแสดงได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าการ
แสดงออกเผยแพร่การแสดงสู่สาธารณชน เพ่ือฟ้ืนฟู อนุรักษ์และสืบสานประเพณีและวัฒนธรรม  
ของชนเผ่ามอแกน โดยการถ่ายทอดคุณค่าอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงและวิถีชีวิตของชาว  
มอแกนสู่ประชาชนภายนอกให้เป็นที่รู้จักและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ (Makpa, 2017)  
ได้กล่าวไว้ว่า อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมถูกน าใช้เป็นทรัพยากรในการส่งเสริมการประกอบการ  
แต่วัฒนธรรมได้ถูกพัฒนาขึ้นจนกลายเป็นรูปธรรมที่สามารถพัฒนาให้เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยว 
ได้ ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ เปรียบเสมือนตัวส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีความสมบูรณ์  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยสร้างสรรค์ เรื่อง การศึกษาอัตลักษณ์ประเพณีเหน่เอนหล่อโบงวิถีชีวิตของชาว
มอแกนเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานผ่านมิติการแสดง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อผลที่ได้จากการวิจัย คือ รูปแบบของผลงาน

การแสดงนาฏศิลป์ได้พัฒนามาจากองค์ประกอบของการแสดงนาฏศิลป์แบ่งเป็น 8 ขั้นตอน 1. การ
ออกแบบบทการแสดง 2. การออกแบบลีลา 3. การคัดเลือกนักแสดง 4. การออกแบบเสียง
ประกอบการแสดง 5. การออกแบบเครื่องแต่งกาย 6. การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง  
7. การออกแบบแสง และ 8. การออกแบบพื้นที่ในการแสดง ผู้วิจัยพบว่าทั้ง 8 ประการที่กล่าวมาเป็น
องค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการสร้างสรรค์และการออกแบบผลงานทางด้านนาฏศิลป์ หากท าการ
สร้างสรรค์จะต้องพิจารณาการออกแบบตามองค์ประกอบเหล่านี้ให้ครบถ้วนและสามารถอธิบาย
เหตุผลและที่มาที่ไปตามองค์ประกอบต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน แต่ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานความถูกต้องและ
ความเหมาะสมและสามารถอธิบายหรืออ้างอิงต่อได้ในอนาคตตามหลักวิชาการ ดังนั้นผู้สร้างสรรค์
ผลงานต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนจึงจะสามารถออกแบบผลงานได้อย่างสมบูรณ์รวมทั้งจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านนาฏศิลป์ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ ผลงานการสร้างสรรค์ทางด้านนาฏศิลป์  

ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับนาฏศิลป์ประเภทอ่ืน ๆ หรือศิลปะการแสดง 
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้อีกด้วย ทั้งนี้องค์ประกอบและแนวคิดของการแสดงนาฏศิลป์สร้างสรรค์ 
ทั้ง 8 ประการนี้สามารถน าไปประยุกต์ในการสร้างสรรค์ผลงานนาฏศิลป์ที่มีเรื่องราวทางธรรมชาติ
หรือวิถีชีวิตหรือเรื่องอ่ืน ๆ ได้ อีกทั้งเพ่ือบันทึกเป็นองค์ความรู้และเป็นประโยชน์ต่อความความ
เจริญก้าวหน้าทางวิชาการด้านนาฏศิลป์และเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนให้คงอยู่และพัฒนา
สืบต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร และครูต่อระบบ 
การประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และ 2) เพ่ือศึกษาเจตคติของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
ที่มีต่อระบบการประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารจ านวน 6 คน ครูจ านวน 6 คน และนักเรียน จ านวน  
37 คน จากโรงเรียนสามสังกัด (กทม. สช. และ อว.) โดยคณะผู้วิจัยด าเนินการเลือกมาศึกษา อย่างมี
จุดมุ่งหมาย คุณภาพด้านประสิทธิภาพประเมินโดยใช้แบบวัดความ พึงพอใจต่อระบบ 5 ด้าน  
(α = .87) ส าหรับผู้บริหารและครู และด้านประสิทธิผลประเมินจากแบบ.วัดเจตคติของนักเรียน 
ที่มีต่อระบบ (α = .89) ซึ่งเครื่องมือทั้ง 2 ฉบับ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ ค่าตามแบบลิคเคิร์ท 
หลังจากนั้นท าการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้างจากกลุ่มเป้าหมาย  
ที่สมัครใจให้ข้อมูล 
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้บริหารและครูในภาพรวมต่อระบบการประเมินฐาน
สมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับดีมาก  
ทุกด้าน (�̅�=4.28, SD=0.53) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่า ความพึงพอใจ 
ของกลุ่มผู้บริหารมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มครูอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ 
ผลการสัมภาษณ์ของผู้บริหารและครู 2) เจตคติของนักเรียนที่มีต่อระบบการประเมินฐานสมรรถนะ 
โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับสูงที่สุด (�̅�=4.32, SD=0.90) 
 
ค าส าคัญ 

การประเมินฐานสมรรถนะ วิทยาศาสตร์ แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was 1) to study the satisfaction of administrators 

and teachers towards the scientific competency-based assessment system utilizing an 
electronic portfolio of grade sixth students and 2) to study the students' attitude 
towards the scientific competency-based assessment system utilizing an electronic 
portfolio of grade sixth students. This research was a part of the research project on 
the development of scientific competency-based assessment and evaluation in the 
digital era. The target group included 6 administrators, 6 teachers, and 37 students 
from three types of schools (Bangkok, OPEC and MHESI) that the research team 
selected by purposeful sampling. The quality of performance was assessed using the 
satisfaction of the system scale, which had 5 aspects, (α = .87) for administrators and 
teachers. The effectiveness was assessed using the students’ attitude scale towards 
the system (α = .89). Both scales were Likert-type scale.  After that the research team 
did in-depth interviews using a semi-structured interview form from the target group 
who voluntarily provided information. 

The results showed that 1) the overall satisfaction of administrators and 
teachers towards the assessment system was at very good levels in all aspects 
(�̅�=4.28, SD=0.53). Considering each aspect, it was found that the average score given 
by the administrators was statistically non-significantly higher than the average score 
given by the teachers at the .05 level, which was agreeable with the administrators 
and teachers’ interview results. 2) The students' attitude towards the assessment 
system was at the highest level (�̅�=4.32, SD=0.9). 

 
Keywords 

Competency-based Assessment, Scientific, Electronic Portfolio 
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ความส าคัญของปัญหา 
แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญและสอดคล้องกับกระบวนการ  

วัดประเมินการเรียนรู้ขณะเรียนรู้ (Assessment as Learning: AaL) เป็นการประเมินที่เปิดโอกาส 
ให้ ผู้เรียนได้ประเมินตนเองในขณะที่ก าลังเรียนรู้ เพ่ือติดตามการเรียนรู้ของตนเอง สามารถตั้งค าถาม 
และออกแบบเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการเรียนรู้ เพ่ือตัดสินใจว่าตนเองนั้นรู้อะไร ไม่รู้อะไร  สามารถท า 
อะไรได้ และวางแผนในการพัฒนาตนเอง โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินรอบด้าน (NESA, 2021) 
และยังน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความก้าวหน้าและการประเมินสรุปรวม สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 
รวมถึงการมีทักษะที่จ าเป็นใน ศตวรรษที่ 21 มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต และสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 มาตรา 22 การจัดการ
ศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียน ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียน  
มีความส าคัญที่สุด กระบวนการ จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ 
และเต็มศักยภาพ เนื่องจากกระบวน การของแฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้เปิดโอกาสให้ผู้เรียน  
ได้พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ การวิเคราะห์ การประยุกต์ใช้ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Forker 
& Mcdonald, 1996)  

สมรรถนะของผู้เรียน (Competencies of learners) ถือเป็นเงื่อนไขบ่งชี้คุณภาพนักเรียน 
ตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งมุ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็น 
คนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเกิด 
สมรรถนะส าคัญ (Ministry of Education, 2008) การวัดและประเมินผลฐานสมรรถนะเป็นการ
ด าเนิน การที่มุ่งวัดสมรรถนะอันเป็นองค์รวมของความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ  
เป็นการวัด จากพฤติกรรมการกระท า การปฏิบัติ ที่แสดงออกถึงความสามารถในการใช้ความรู้ ทักษะ 
เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ การวัดเป็นการวัดอิงเกณฑ์ มิใช่อิงกลุ่ม และมีหลักฐานการปฏิบัติที่ใช้
ตรวจ สอบได้ (Office of the Education Council, 2017) ทั้งนี้ กระบวนการวัดประเมินนักเรียน
ฐาน สมรรถนะ (Competency-based assessment) และการน าผลการวัดประเมินเป็นสารสนเทศ 
ป้อนกลับไปพัฒนาหรือปรับปรุงสมรรถนะของนักเรียนแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิผล พบว่า ยังไม่มี 
รูปแบบหรือแนวทางด าเนินการอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม มีความถูกต้องเชื่อถือได้ตามหลักวิชาการ  
วัด ประเมินสมรรถนะ และความง่ายสะดวกต่อการด าเนินงานในทางปฏิบัติจริง  

ปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บูรณาการเข้ากับแฟ้มแสดง
หลักฐานการเรียนรู้ โดยปรับเปลี่ยนจากกระดาษมาเป็นอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic portfolio:  
e-Portfolio) เป็นแฟ้มที่ เก็บรวบรวมและแสดงหลักฐานการเรียนรู้ของนักเรียนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเชื่อมโยงแฟ้มข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน อีกทั้งมีรูปแบบและสีสัน
สวยงาม สามารถ ค้นหาได้อย่างรวดเร็ว จัดเก็บข้อมูลหลักฐานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แฟ้มสะสม
งานของนักเรียน ได้อย่างกว้างขวาง และมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น (Buzzetto-More, 2010; Thongjan, 
2018) 
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คณะผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญขององค์ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของนักเรียน
ตามแนวโน้มของสังคมโลกที่ก าลังอยู่ในยุคของการเปลี่ยนถ่ายเพ่ือก้าวเข้าสู่ศตวรรษใหม่ ดังนั้น 
คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบการประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดง 
หลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งผลการศึกษาวิจัยดังกล่าว 
สามารถใช้เป็นแนวทางน าไปสร้างและพัฒนารูปแบบหลักสูตรฐานสมรรถนะ เพ่ือพัฒนาให้นักเรียน  
มีทักษะและสมรรถนะจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกปัจจุบันและอนาคตต่อไป 

 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

คุณภาพระบบการประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการ 
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร และครูต่อระบบการประเมินฐานสมรรถนะทาง
วิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา    
ปีที่ 6  
 2. เพ่ือศึกษาเจตคติของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อระบบการประเมินฐาน
สมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาคุณภาพด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบ 
การประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  
เป็นการศึกษาในระยะที่ 3 ของโครงการวิจัยการพัฒนาระบบการวัดและประเมินฐานสมรรถนะ 
ทาง วิทยาศาสตร์ในยุคดิจิทัล โดยในระยะท่ี 1 ด าเนินการสร้างและพัฒนาแบบทดสอบฐานสมรรถนะ
ทางวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาระบบ 
คลังข้อสอบฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ดิจิทัลแบบเกมสถานการณ์จ าลอง และระบบการประเมิน
ฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ และระยะที่ 3 
เป็นการศึกษาความพึงพอใจและเจตคติที่ มีต่อระบบการวัดและประเมินฐานสมรรถนะ 
ทางวิทยาศาสตร์ ในยุคดิจิทัล ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภายหลังจากคณะผู้วิจัย
ด าเนินการเชื่อมโยงผสมผสานกันระหว่างระบบคลังข้อสอบฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ดิจิทัลแบบ
เกมสถานการณ์จ าลอง และระบบการประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดง
หลักฐานการเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์เข้าเป็นระบบเดียวกัน คือ “ระบบวัดและประเมินสมรรถนะ 
การสืบสอบทาง วิทยาศาสตร์ในยุคดิจิทัล ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6” ในรูปแบบ 
ของ Web Application (http://cbaonline.net) และน าไปใช้วัดประเมินสมรรถนะทางด้าน
วิทยาศาสตร์ของตัวอย่าง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผู้บริหาร และครู เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
ในแง่ของความพึงพอใจต่อระบบการประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดง
หลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ แล้วด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจระหว่าง

http://cbaonline.net/
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กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้บริหารและครู พร้อมทั้งเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก น ามาวิเคราะห์
คุณภาพเทียบข้างเพ่ือช่วยอธิบายผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 ในการศึกษาประสิทธิผลคณะผู้วิจัยท าการศึกษาเจตคติของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการระบบประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดง 
หลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ แล้วเปรียบเทียบระดับของเจตคติของนักเรียนที่ศึกษาอยู่ใน
โรงเรียนต่างสังกัดกัน พร้อมทั้งเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกน ามาวิเคราะห์คุณภาพเทียบข้าง 
เพ่ือช่วยอธิบายผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

กลุ่มเป้าหมายและการเลือกตัวอย่าง 
ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ เป็นผู้บริหาร ครูผู้สอน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ที่ปฏิบัติงานและศึกษา ณ โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ปริการของเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 
4 สังกัด ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ส านักงานคณะกรรมการ  
การส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (กทม.) และกระทรวง  
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ตัวอย่างในการวิจัย เนื่องจากเกิดวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทั่วทุกจังหวัดของประเทศไทย คณะผู้วิจัยจึงด าเนินการเลือกอย่างมีจุดมุ่ งห มาย 
(Purposeful sampling) โดยพิจารณาโรงเรียนที่มีลักษณะทั่วไปในบริบทพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมในเขต
เมืองชั้นในกรุงเทพมหานคร รวมถึงการได้รับอนุญาตจากผู้บริหารโรงเรียนให้คณะผู้วิจัยเข้าเก็บข้อมูล 
จากการด าเนินการข้างต้นได้โรงเรียนที่เป็นตัวอย่างในการวิจัย คือ โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย (สช.) 
โรงเรียนสามเสนนอก เขตดินแดง (กทม.) และโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัย
และพัฒนาการศึกษา (อว.) ตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนละ 2 คน ครูผู้สอนราย วิชา
วิทยาศาสตร์ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนละ 2 คน รวมผู้บริหารและครู จ านวนทั้งสิ้น 12 คน 
ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ประกอบด้วย โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย (สช.) 13 คน 
โรงเรียนสามเสนนอก เขตดินแดง (กทม.) 6 คน และโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา (อว.) 7 คน รวมจ านวนนักเรียนทั้งสิ้น 26 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ระบบการประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้ 

อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบของ Web application โดยมีโครงสร้างเป็น 3 ส่วนหลัก คือ  
ส่วนข้อมูลน าเข้า (Input) เป็นส่วนของการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ทดสอบลงระบบ

ฐานข้อมูล ได้แก่ ชื่อ นามสกุล อีเมล ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน 
ส่วนการประมวลผล (Process) เป็นส่วนของการน าเข้าข้อมูลที่เกี่ยวกับผลงาน ภาระงาน

หรือชิ้นงานที่สะท้อนให้เห็นถึงสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน ตามองค์ประกอบ  
ของโปรแกรมประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล (Programmed for International 
Student Assessment: PISA) โดยนักเรียนสามารถอับโหลด (Upload) ผลงานที่เป็นรูปภาพวีดิทัศน์ 
เสียง และการเชื่อมโยง URL ได้ตามความต้องการ ภายหลังจากการน าเข้าและบันทึกข้อมูลแล้ว  
ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนคนอ่ืน ๆ สามารถเข้าชม ประเมิน และแสดงความคิดเห็นต่อผลงาน 
ชิ้นงานหรือภาระงานได้ ระบบจะบันทึกไว้ในฐานข้อมูลและแสดงผลแก่นักเรียนที่เป็นเจ้าของผลงาน 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 16 No. 3 (September – December 2022) 

  
 

36 

 ส่วนการแสดงผล (Output) ระบบจะแสดงผลงานที่บันทึกไว้เป็นหมวดหมู่ และผู้ใช้  
งานอ่ืนสามารถประเมินโดยให้คะแนนความชอบรวมถึงการแสดงความคิดเห็นต่อผลงาน และระบบ 
จะท าการบันทึก และค านวณค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ และความคิดเห็นต่อผลงานในแต่ละชิ้น 
เพ่ือให้เจ้าของผลงานน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงผลงานในล าดับถัดไป 
 2. แบบวัดความพึงพอใจต่อระบบการประเมินสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดง 
หลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้บริหารและครู เป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่าตามแบบลิคเคิร์ท (Likert-type scale) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  หลักการ 
และวัตถุประสงค์ การท างานของระบบ การออกแบบ ระบบความปลอดภัย และคู่มือการใช้งาน 
จ านวน 30 ข้อ การตรวจสอบคุณภาพโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน  5 คน มีค่า IOC ระหว่าง 0.60 – 1.00 ค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามรายข้อโดยใช้สูตร
สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับด้วยวิธีการ
ประมาณค่า สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากับ 0.87 
 3. แบบวัดเจตคติที่มีต่อระบบการประเมินสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดง 
หลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ตามแบบลิคเคิร์ท (Likert-type scale) จ านวน 20 ข้อ การตรวจสอบคุณภาพโดยใช้ดัชนีความ 
สอดคล้อง (IOC) ในดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน มีค่า IOC ระหว่าง 0.60 – 1.00 ค่าอ านาจ
จ าแนกของข้อค าถามรายข้อโดยใช้สูตรสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80 และค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากับ 0.89 
 4. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) เป็นแบบสัมภาษณ์ 
ใน รูปแบบปลายเปิด (Open-ended format) ที่ก าหนดไว้ก่อนล่วงหน้าและเปิดโอกาสให้ตั้งค าถาม
เมื่อมีประเด็นสืบเนื่องระหว่างการสัมภาษณ์ รวมทั้งศึกษาสาระในผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ  
และเจตคติบ่งชี้ความพึงพอใจและเจตคติที่มีต่อระบบการประเมินสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้
แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ในเชิงเปรียบเทียบความพึงพอใจและเจตคติที่มีต่อ
ลักษณะต่าง ๆ ของระบบระหว่างตัวอย่างผู้ใช้และเกี่ยวข้องต่างกลุ่ม ที่ตรวจพบความแตกต่างหรือไม่
แตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพในการระบุหรืออธิบาย
เหตุผลการมี ความสอดคล้องหรือแตกต่าง ในความพึงพอใจและเจตคติของตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการทดลองใช้ระบบการประเมินสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ 
โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
data) จากกลุ่มเป้าหมาย (รหัสจริยธรรมเลขท่ี SWUEC/E-181/2563) ดังนี้ 
 1. ติดต่อโรงเรียนที่เลือกเป็นตัวอย่าง ขออนุญาตชี้แจงแนวทางการทดสอบใช้ระบบ กับ
บุคลากร (ผู้บริหารและครู) ของโรงเรียนที่เข้าร่วมวิจัย (Research participant) ในฐานะกลุ่ม บุคคล
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) รวมทั้งนักเรียนซึ่งเป็นผู้ใช้ระบบ  
 2. ผู้บริหารและครูสมัครสมาชิกที่เว็บไซต์ http://cbaonline.net เพ่ือติดตาม ผลงาน  
ให้คะแนนงาน แสดงความคิดเห็นในผลงานของนักเรียนได้ และสามารถสร้างกระทู้เพ่ือให้ นักเรียน
ศึกษาเพ่ิมเติมได้ เมื่อท าการสมัครสมาชิกส าเร็จแล้วเข้าสู่ระบบ (Login) ด้วยรหัสผ่านที่สมัครไว้ 

http://cbaonline.net/
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 3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สมัครสมาชิกท่ีเว็บไซต์ http://cbaonline.net ในฐานะผู้
เข้าใช้ระบบ แล้วเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านที่สมัครไว้ เพ่ือส่งงานที่ได้รับมอบหมายจากคุณครู   
โดยนักเรียนสามารถสร้างหัวเรื่องผลงาน เขียนเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง เขียนค าอธิบายผลงานของตน  
อับโหลดเอกสาร ภาพถ่าย วิดีโอ คลิปเสียง หรือแนบลิงก์ต่าง ๆ และนักเรียนสามารถเข้าไปให้ 
คะแนน และแสดงความคิดเห็นในผลงานของเพ่ือนได้ 
 4. คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบวัดความพึงพอใจ และ แบบวัดเจต
คติ จากกลุ่มเป้าหมาย 
 4.1 กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้บริหาร และครู ด าเนินการท าแบบวัดความ พึงพอใจต่อระบบ 
 4.2 กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ท าแบบวัดเจตคติ ที่มีต่อระบบ 
 5. คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม เป้าหมาย  
4.1 จ านวน 4 ราย และ 4.2 จ านวน 6 ราย เพ่ือสืบค้นหาค าตอบเชิงลึกท่ีระบุหรืออธิบาย เหตุผลการ
มีความสอดคล้องหรือแตกต่างในความพึงพอใจ และเจตคติของบุคคลผู้ใช้หรือเกี่ยวข้อง ต่างกลุ่มหรือ
สังกัดโรงเรียนเบื้องหลังค่าตัวเลขทางสถิติวิเคราะห์ที่บ่งชี้การมีหรือไม่มีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 
 การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลในเชิงปริมาณ ได้แก่ ข้อมูลจากการประเมินความพึงพอใจ และเจตคติที่มีต่อระบบ  
คณะผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ ลงรหัสข้อมูล วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าความ 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แปลผลการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพของลินน์  และคณะ 
(Linn, Baker & Dunbar, 1991) แล้วด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่ม 
ผู้บริหารและครูด้วยวิธี Mann-Whitney U Test (Chongcharoen, 2005) และเปรียบเทียบเจตคติ 
ของนักเรียนด้วยวิธี Kruskal-Wallis Test (H) ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมได้ภายหลัง 
วิเคราะห์เชิงปริมาณเปรียบเทียบ คณะผู้วิจัยอาศัยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงอุปนัย (Inductive 
content analysis) 
  
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร และครูต่อระบบการประเมินฐานสมรรถนะ 
ทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจรายด้านต่อระบบการประเมินฐานสมรรถนะทาง 
วิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา  
ปีที่ 6 แสดงผลดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริหารและครูรายด้านต่อระบบการประเมิน 
ฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

 
ความพึงพอใจ 
(จ าแนกราย

ด้าน) 

กลุ่มผู ้
ประเมิน 

N �̅� SD ระดับ 
ค่าเฉลี่ย 

ของอันดับ 
(MR) 

Mann-
Whitney 

U 
Z p 

1. หลักการ
และ
วัตถุประสงค์  

ผู้บริหาร 6 4.30 0.60 ดีมาก 7.33 
34.00 -.823 .485 

คร ู 6 4.20 0.41 ดีมาก 5.67 

2. การท างาน
ของระบบ 

ผู้บริหาร 6 4.24 0.58 ดีมาก 6.25 
16.50 -.242 .818 

คร ู 6 4.23 0.55 ดีมาก 6.75 
3. การ
ออกแบบ 
หน้าจอ/ภาพ/ 
เสียง 

ผู้บริหาร 6 4.50 0.55 ดีมาก 7.58 

11.50 -1.063 .310 คร ู 6 4.24 0.43 ดีมาก 5.42 

4. ความ
ปลอดภัยของ 

ผู้บริหาร 6 4.30 0.53 ดีมาก 6.75 
16.50 -.274 .818 

คร ู 6 4.27 0.45 ดีมาก 6.25 
5. คู่มือการใช้
งาน 

ผู้บริหาร 6 4.42 0.51 ดีมาก 7.33 
13.00 -.863 .485 

คร ู 6 4.02 0.67 ด ี 5.67 

ภาพรวม 

ผู้บริหาร 6 4.33 0.57 ดีมาก 

    
คร ู 6 4.22 0.49 ดีมาก 

ผู้บริหาร 
และคร ู 12 4.28 0.53 ดีมาก 

 
 จากตารางที ่1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริหารและครูต่อระบบการประเมินฐาน สมรรถนะ
ทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับดีมาก (�̅�=4.28, 
SD=0.53) เมื่อผลการประเมินของผู้บริหารอยู่ในระดับดีมากทั้ง 5 ด้าน โดยด้านการ ออกแบบ
หน้าจอ/ภาพ/เสียงมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (�̅�=4.50, SD=0.55) ด้านการท างานของระบบ มีคะแนน
เฉลี่ยต่ าสุด (�̅�=4.24, SD=0.58) ผลการประเมินของครูมี เ พียงด้านคู่มือการใช้งานมีระดับ  
ความพึงพอใจในระดับดี (�̅�=4.02, SD=0.67) ด้านที่เหลืออยู่ในระดับดีมาก ด้านความปลอดภัย 
ของระบบมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (�̅�=4.27, SD=0.45) และค่าเฉลี่ยของกลุ่มผู้บริหารทุกด้านสูงกว่า
กลุ่มครู อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ผลการวิ เคราะห์ เชิ งคุณภาพเพ่ืออธิบายผลการวิ เคราะห์ เชิ งปริมาณบ่งชี้ 
ความพึงพอใจของผู้บริหารและครูแต่ละด้าน แสดงผลดังตารางที่ 2  
 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2565 

  
 

39 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพ่ือเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณบ่งชี้  
ความพึงพอใจของผู้บริหารและครูต่อระบบการประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ 
โดยใช้แฟ้ม แสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  

 
ผลการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ 

ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
ผู้บริหาร A ผู้บริหาร B ผู้บริหาร C ครู A ครู B 

หลักการ/วัตถุประสงค์  
(U=34; p<.485) 

 แฟ้มสะสมงาน ตอบโจทย ์  น่าเชื่อถือ 

การท างานของระบบ  
(U=16.50; p<.818) 

สะดวก 
รวดเร็ว 

ประเมินตนเอง ใช้ง่าย เงื่อนไขงาน ออนไลน ์

การออกแบบฯ   
(U=11.50; p<.310) 

 สบายตา  ค าแนะน า  

ความปลอดภัย  
(U=16.5; p<.818) 

ซับซ้อน ก าหนดสิทธิ  ความเป็น 
ส่วนตัว 

 

คู่มือการใช้  
(U=13; p<.485) 

 เรียนรูไ้ด ้  ความรู้ด้าน 
ไอทีต่ า 

 

   
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเทียบข้างพบว่าข้อมูลในเชิงคุณภาพสนับสนุนผล 
การวิเคราะห์ในเชิงปริมาณบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านหลักการและวัตถุประสงค์ ผลจากการประเมินกลุ่มผู้บริหารมีคะแนนเฉลี่ยของ  
การประเมินสูงกว่ากลุ่มครูอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการให้ข้อมูล 
ของผู้บริหาร B “...สร้างออกมาได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวัดประเมินที่แสดง  ผลงานของเด็กได้
หลาย ๆ แบบดีนะ เป็นภาพ วิดีโอ เอกสาร...อย่างโรงเรียนก็ท าพอร์ตโฟลิโออิเล็กทรอนิกส์นะ แต่เป็น
พอร์ตส าหรับครูก็เก็บได้แค่ไฟล์ เอกสาร แอพฯที่ท ามาน่าใช้...เก็บงานได้หลากหลายดี ใช้ง่าย สะดวก 
ลื่นไหล ระบบท างานได้ดีนะ แบ่งเป็น part ช้ดเจนตามวัตถุประสงค์ ประเภทผลงาน” และผู้บริหาร 
C “หลักการและแนวคิดของระบบดีสามารถเป็นตัวช่วย ในการจัดการเรียนการสอนได้ดี...ระบบที่
สร้างข้ึนมีประสิทธิภาพตอบโจทย์การใช้งานทั้งของครูและนักเรียน สามารถน าไปประเมินผลการเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตอบโจทย์การใช้งาน ทั้งของครูและนักเรียนสามารถน าไป ประเมินผลการ
เรียนของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ...สามารถน าไปใช้กับโรงเรียนอ่ืนได้เพราะเป็นระบบที่ใช้งาน 
ได้จริง...” ให้ความส าคัญด้านหลักการและวัตถุประสงค์สูงกว่ากลุ่มครู โดยครู B มีมุมมองว่า “...มันขึ้น 
อยู่กับความน่าเชื่อถือของข้อมูล ...การบันทึกข้อมูลมีการตรวจสอบ ข้อมูลก่อนจึงท าให้มีความ
น่าเชื่อถือ” 
 ด้านการท างานของระบบ ผลจากการประเมินกลุ่มผู้บริหารมีคะแนนเฉลี่ยของ การประเมิน
สูงกว่ากลุ่มครูอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับมุมมองของกลุ่ม ผู้บริหาร  
โดยผู้บริหารแต่ละคนได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นนี้ ดังนี้  ผู้บริหาร A เห็นว่า “...ระบบ  
การจัดการและประมวลผลข้อมูลมีประสิทธิภาพที่ดี เชื่อมโยงได้ทั้งภายในและภายนอก มีการรายงาน
ผลออกมา ได้สะดวกรวดเร็ว ผลที่ออกมาสามารถน ามาใช้งานได้ ท าให้ผู้ใช้มีความสะดวกสบาย ท าให้
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น่าใช้มากขึ้น”  สอดคล้องกับผู้บริหาร C ที่เห็นว่า “...ระบบที่เข้าใช้งาน ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานได้ไม่
ยุ่งยาก เป็นระบบที่มี ประสิทธิภาพตอบโจทย์การใช้งานทั้งของครูและนักเรียน สามารถน าไป
ประเมินผลการเรียนของผู้เรียนได้อย่างมี ประสิทธิภาพ...” และผู้บริหาร B ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า “... 
ครูมองว่ามันสนุกดีได้ใส่ผลงานที่เค้าคิดว่าเป็นงาน เด่น ๆ ในแต่ละวิชาของเค้า เค้าได้ประเมินตนเอง
เบื้องต้นนะ ว่าน่าจะน าเสนอผลงานอะไรที่เค้ามองว่ามันโดดเด่น... อยากให้เพ่ิมเติมฟังก์ชันการท างาน
ที่เป็นการรายงานผลออกมาเป็นสารสนเทศเพ่ือสะดวกในการใช้งานเป็น สารสนเทศท่ีสรุปออกมาเลย 
เช่น เป็นกราฟแท่งให้เห็นภาพรวมเด็กแต่ละคน ภาพรวมระดับชั้นระดับห้องเรียน  ประมาณนี้... 
พัฒนาการของเด็กออกมาเป็น paper เพ่ือท า report...” มุมมองของกลุ่มครูเห็นว่าการท างาน ของ
ระบบยังต้องมีส่วนที่น่าจะพัฒนา ตามความคิดเห็นของครู A “...น่าจะเพ่ิมส่วนระบุค าสั่งของครูว่า 
งานชิ้นนี้ครูต้องการอะไร มีก่ีคะแนน...” และครู C “เนื่องจากเป็นการใช้งานระบบออนไลน์ โรงเรียน
ที่จะใช้ ระบบนี้ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานของระบบที่เสถียร”    
 ด้านการออกแบบหน้าจอ / ภาพ / เสียง ผลจากการประเมินกลุ่มผู้บริหารมีคะแนน เฉลี่ย
ของการประเมินสูงว่ากลุ่มครูอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหาร B ให้ความ เห็นว่า
ภาพรวมที่ออกแบบมามีความเหมาะสมดีมาก “...ในภาพรวม ๆ ดีเลย...ออกแบบเมนูให้เลือกคลิก 
ท างานที่ชัดเจนสอดรับเป็นขั้น ๆ นะ ...สีสันในส่วนตัวแล้วชอบ ดูสบายตา” ส่วนครู A ได้ให้
ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับหน้าจอไว้ว่า “...ตรงนี้ถ้ามีปุ่มหรือค าชี้แนะน าในการใส่ภาพเวลาใส่มากกว่า 1 
ภาพต่องานก็น่าจะดี.... ภาพหน้าจอ สี เสียง มองว่าไม่ได้ให้ความส าคัญเท่าไร ความส าคัญคือการเก็บ
ผลงาน...แต่สีสันที่ออกมาก็คิดว่า เด็กน่าจะชอบ สบายตา”  
 ด้านความปลอดภัยของระบบ ผลจากการประเมินกลุ่มผู้บริหารมีคะแนนเฉลี่ยของ  
การประเมินสูงว่ากลุ่มครูอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มผู้บริหารมีมุมมองเกี่ยวกับ 
ด้าน ความปลอดภัยควบคู่กับการใช้งานของเด็กนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผู้บริหาร A ให้
ความ เห็นว่า “...ในการล็อกอินต้องใช้อีเมล์ ด้วยอายุของนักเรียนต้องมีผู้ปกครองอนุญาตในการ
สมัคร ซึ่งผู้ปกครอง บางคนก็ท าไม่เป็น ต้องเข้าไปยืนยันตัวตน...” ในขณะที่ผู้บริหาร B ได้เสนอแนะ
เพ่ิมเติมว่า “...การก าหนด ระดับหรือสิทธิการเข้าดูผลงานของเด็กน่าจะมีการเหมือนกับว่าก าหนด
ระดับการเข้าดูพอร์ตเด็กได้ระดับไหน ผู้บริหาร ครู พ่อแม่ ...”  ซึ่งข้อเสนอแนะดังกล่าวคล้ายคลึงกับ
ข้อเสนอแนะของครู A เกี่ยวกับความเป็น ส่วนตัวของข้อมูลของนักเรียน “...การเข้าไปดูผลการ
ประเมินของเด็กใครเข้าไปดูได้บ้าง ในความคิดของตัวเอง  น่าจะดูได้เฉพาะครูกับเด็กคนนั้น  
เพราะบางทีเด็กท่ีถูกประเมินจะมีความรู้สึกไม่อยากให้ใครรู้...” 
 ด้านคู่มือการใช้งาน ผลจากการประเมินกลุ่มผู้บริหารมีคะแนนเฉลี่ยของการประเมิน สูงว่า
กลุ่มครูอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร B และครู A มีความ 
คิดเห็นไปในทางเดียวกันคือ สามารถเรียนรู้วิธีการใช้ระบบได้จากวิดีโอแนะน าการใช้ที่มีในเมนูวิธีการ 
ใช้มาให้ ผู้บริหาร B ให้ความเห็นว่า “...ก็คิดว่าดีมีตัวอย่างวิธีการ...เหมือนกับการท าระบบข้อสอบ... 
ก็ลองดู คลิปวิดีโอแนะน า...ก็ท าได้” ครู A เห็นว่า “...ระบบใช้งานง่ายนะคะ อย่างที่บอกขนาด 
หนูโง่ ๆ ด้านไอที ลองเข้าไปดูวิดีโอสอนการใช้งาน หนูใช้งานได้...” 
 2. ผลการศึกษาเจตคติของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อระบบการประเมินฐาน 
สมรรถนะทางด้านวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  
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ผลการเปรียบเทียบเจตคติของนักเรียนที่มีต่อระบบการประเมินฐานสมรรถนะ 
ทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ แสดงผลดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบเจตคติของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อระบบการ ประเมิน

ฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  
 

เจตคติที่มีต่อระบบ 
สังกัด 

โรงเรียน 
N 

ค่าเฉลี่ย
ของคะแนน 

(�̅�) 

ค่าเฉลี่ย 
ของอันดับ 

(MR) 

Kruskal-
Wallis 
Test 
(H) 

df p 

แฟ้มแสดงหลักฐาน
การเรยีนรู้อิเล็ก 
ทรอนิกส ์

กทม. 6 4.67 16.42 

8.731 2 .013 
สช. 13 4.63 16.00 
อว. 7 3.57 6.36 
รวม 26   

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า เจตคติที่มีต่อการใช้ระบบการประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ 
โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ของนักเรียนทั้งสามกลุ่มสังกัด  โรงเรียน มีอย่าง
น้อยสองกลุ่มสังกัดโรงเรียนมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 (H=8.731, df=2, p=.013) 
คณะผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของ Bonferroni correction for 
multiple tests พบความแตกต่างระหว่างเจตคติของนักเรียนที่มีต่อระบบอย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ในโรงเรียนสังกัด กทม .กับโรงเรียนสังกัด อว . (p=.016) และโรงเรียน สังกัด สช .  
กับโรงเรียนสังกัด อว. (p=.006) แสดงผลดังตารางที่ 4 
  
ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของเจตคติของนักเรียนระหว่างกลุ่มโรงเรียนที่มีต่อระบบ 

การประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
 

กลุ่มนักเรียน ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย t SE p 
กทม กับ อว. 1.10 9.64 3.51 .006 
สช. กับ อว. 1.06 10.06 2.42 .016 
กทม. กับ สช. .04 .42 .11 .910 

 α = .05, p < .017 
 
 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพ่ืออธิบายผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณบ่งชี้เจตคติของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อระบบการประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดง
หลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ แสดงผลดังตารางที่ 5  
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ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพ่ือเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณบ่งชี้เจตคติ 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ที่มีต่อระบบการประเมินฐานสมรรถนะทาง
วิทยาศาสตร์ โดยใช้ แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  

 

ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพของนักเรียนตามสังกัด 

กทม.A กทม.B อว.A อว.B สช.E 
เจตคติของนักเรียน (H=8.731, 
p=.013) 

ระบบใหม่ 
เข้าใจง่าย 
ท าท่ีไหนก็ได ้

เปิดโลกใหม่ 
สะดวกสบาย 
แนะน าให้ใช้ 

ตอบโจทย์  
งานไม่สญู
หาย 

หลักฐานชัดเจน 
เห็นพัฒนาการ 
เลือกดไูด ้
วัดการปฏิบตั ิ

ดู
พัฒนาการ 
รู้จุดอ่อน 

  
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเทียบข้างพบว่าข้อมูลในเชิงคุณภาพสนับสนุน 

ผล การวิเคราะห์ในเชิงปริมาณบ่งชี้ถึงเจตคติที่มีต่อระบบ ดังนี้ 
 เจตคติของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด สช. และสังกัด กทม. มีเจตคติในระดับสูงที่สุด ส่วนใน
โรงเรียนสังกัด อว.อยู่ในระดับสูง การเปรียบเทียบเจตคติพบว่า นักเรียนในโรงเรียนสังกัด สช .  
และสังกัด อว. มีเจตคติที่มีต่อระบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับ 
นักเรียนในโรงเรียนสังกัด กทม. และสังกัด อว.มีเจตคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  สอดคล้องกับข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด กทม . นักเรียน A โรงเรียน 
สังกัด กทม.“...สะดวกสบายกว่าเพราะสามารถท าที่ไหนก็ได้ ...แต่มันก็ยุ่งยากในการเข้าใช้งาน ... 
การเก็บผลงาน ในปัจจุบัน ในบางวิชาก็ดีกว่า เช่น วิชาศิลปะ ...ได้ใช้ระบบใหม่ ๆ และสะดวกสบาย
เมื่อค้นหาหรืออยากกลับมาดูอีก ...ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยี และช่วยให้การ
ท างานง่ายขึ้น...” นักเรียน B โรงเรียนสังกัด กทม. “มันเป็นการเปิดโลกใหม่เป็นด้านเทคโนโลยีจะได้
รู้จักอะไร ใหม่ ๆ ...มันเป็นแฟ้มเก็บสะสมงานทางออนไลน์ ที่ดี...เพราะมันสะดวกสบาย...ต้องเรียนรู้...” 
นักเรียน E โรงเรียนสังกัด สช. เห็นว่า “...น่าใช้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ลองเล่นดูชอบเลยค่ะ...เก็บผลงาน
ได้เยอะดี หลายแบบ ที่ชอบมาก ๆ คือเก็บรูปเก็บวิดีโอได้ด้วย ...เคยท าแต่เป็น กระดาษใส่แฟ้ม...มีให้
ดาว...ถ้าได้ดาวน้อยแสดงว่างานคงยังไม่ดี ยังต้องปรับปรุง ...มีคนมาคอมเมนต์ ครู เพ่ือน... ก็จะรู้
จุดอ่อนของงาน...เราก็เอาไปพัฒนาได้” ส่วนความคิดเห็นของนักเรียน C โรงเรียนสังกัด อว. มองว่า 
“...ไม่เคยท าแบบนี้...ดีกว่าอ านวยความสะดวกกว่า...เพราะออนไลน์ด้วย...ช่วยให้เราเอาไปยื่นเวลา
เรียนต่อ...เข้า โรงเรียนอื่น...ท าให้เค้าเห็นว่าหนูเรียนรู้..มีผลงานอะไรมาบ้าง...ที่หนูได้ลองท าหนูคิดว่า
ไม่ยาก...ที่ท ามาตอบโจทย์สะสมผลงานไว้ไม่หาย เพราะเป็นดิจิทัล...เก็บเป็นใบ ๆ จะหายง่าย ...
ผลงานที่เก็บมา...จะช่วยให้เราเห็นว่าเราท าได้ดี ขึ้นแค่ไหน...พัฒนาการของตนเองดีขึ้นหรือเปล่า...” 
นักเรียน D สังกัด อว. เห็นว่า “...เคยท าแฟ้มสะสมงาน มาก่อน แต่ที่ท ามาใส่แต่รูปภาพ อันนี้สามารถ
ใส่วิดีโอได้ ใส่ขั้นตอนต่าง ๆ ได้เห็นว่าใครท าอะไรขนาดไหน ครูให้ คะแนนง่ายมีหลักฐานว่าเพ่ือนท า 
แต่ละคนเรียนรู้อะไร ผลงานที่เก็บไว้บอกได้ว่าเราได้ท าอะไรมาบ้างตอนเรียน บอกความสามารถที่เรามี 
ของที่โรงเรียนที่เคยท าครูบอกให้ใส่อะไรก็ใส่แล้วส่งครู ท าเป็นฟิวเจอร์บอร์ด ครูก็เอา ไปตรวจ ครูก็ดู
แค่ว่าเราท าครบตามที่ครูก าหนด แต่อันนี้เราเลือกได้ว่าจะใส่อะไรก็จะเห็นว่าเรามีพัฒนาการจาก   
งานน่าจะหลาย ๆ งาน เราเป็นคนเลือกงานที่ดีที่สุดแต่ละครั้งจะเห็นว่างานเราดีขึ้น ...น าพอร์ตมาใช้
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ในช่วงนี้โอเค เพราะต้องเรียนออนไลน์...อย่างวิชาปฏิบัติส่งคลิปเตะบอลให้ครูตรวจได้ ...ถ้าให้เลือก
ระหว่างท าเป็นกระดาษก็เลือกแบบอิเล็กทรอนิกส์...”  
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร และครูต่อระบบการประเมินฐานสมรรถนะ 
ทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา  
ปีที่ 6 อยู่ในระดับดีมาก (�̅�=4.28, SD=0.53) ทั้งนี้ เพราะคณะผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการสร้างและ
พัฒนา ระบบเป็นไปตามมาตรฐานของการสร้างและพัฒนาสารสนเทศ สอดคล้องกับ Sawatnatee & 
Piriyasurawong (2015) ที่กล่าวว่าในการพัฒนารูปแบบแฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้มีองค์ประกอบ 
4 กระบวนการ ได้แก่ ข้อมูลน าเข้า (Input) กระบวนการหรือการด าเนินงาน (Process) ผลลัพธ์หรือ
การประเมินผล (Output) และการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ด้วยเหตุนี้ ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
ของระบบ อยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ  Chankachon (2008) ที่ได้ด าเนินการ
พัฒนาพอร์ทโฟลิโออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการวัดประเมินการเรียนรู้ของ  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน พบว่า ด้าน คุณภาพของโปรแกรมพอร์ทโฟลิโอ
อิเล็กทรอนิกส์ในด้านระบบการจัดเก็บข้อมูล การเชื่อมต่อในแต่ละ ข้อมูล การแสดงผลงาน และการ
ออกแบบ มีความเหมาะสมของรูปแบบในระดับดีมาก 
 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบของกลุ่มผู้บริหารมีคะแนนเฉลี่ยของการประเมินสูง  
กว่ากลุ่มครูอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกประเด็น แสดงให้เห็นว่าระบบ ที่พัฒนาขึ้นนั้น 
มีความเชื่อถือได้ เป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งหลักฐานที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็น  สิ่ง
ยืนยันผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจ และแสดงให้เห็นว่าระบบที่ พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
เป็นที่ยอมรับ 
 2. ผลของการศึกษาเจตคติของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อระบบการประเมินฐาน
สมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  อยู่ในระดับสูงที่สุด 
(�̅�=4.32, SD=0.90) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักเรียนในกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
จุดมุ่งหมาย ประโยชน์ และความส าคัญของการวัดประเมินการเรียนรู้โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการ  
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ที่ใกล้เคียงกัน นักเรียนในส่วนที่มีความรู้ความเข้าใจก็จะเกิดแรงจูงใจในการเรียน 
การผลิตผลงาน ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ โดยไม่รู้สึกว่าเป็นการเพ่ิมภาระ 
ส่งผลให้เกิดความสนุกกับการเรียนรู้ว่าตนเองได้แสดงความสามารถที่แท้จริงออกมา มีการวางแผน    
การปฏิบัติงาน ช่วยชี้ให้เห็นข้อบกพร่องในการเรียนรู้ของตนเอง และให้ผู้อ่ืนเห็นทักษะการท างาน   
ของตนเองได้อย่างชัดเจน รวมทั้งการได้จัดเก็บผลงานซึ่งแสดงถึงหลักฐานการเรียนรู้ ท าให้รู้สึก 
ภาคภูมิใจเมื่อมีผู้อ่ืนมาชื่นชมในผลงาน และท าให้เกิดความมานะพยายามในการเรียนรู้และรับผิดชอบ 
เพ่ือพัฒนาผลงานให้ดีขึ้น สอดคล้องกับนักวิชาการที่กล่าวว่า แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้  
อิเล็กทรอนิกส์เป็นแฟ้มที่เก็บรวบรวมและแสดงหลักฐานการเรียนรู้ของนักเรียนในรูปแบบสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเชื่อมโยงแฟ้มข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แฟ้ม 
สะสมงานของนักเรียนได้อย่างกว้างขวาง และมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น (Buzzetto-More, 2010; Thongjan, 
2018)  ซึ่งเป็นไปตามผลการวิจัยที่พบว่าการเรียนรู้ด้วยพอร์ทโฟลิโออิเล็กทรอนิกส์ สามารถปรับปรุง
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การพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งการบริหารจัดการวินัยก ากับ ตนเองในการเรียนรู้ได้
ดีอีกด้วย (Farrell, 2019) และสอดคล้องกับ Pasiphol & Sotthayakom (2016) ที่ด าเนินการพัฒนา
รูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประเมิน พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
พบว่าครูและนักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้แฟ้ม สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์  
 เมื่อพิจารณาความแตกต่างระหว่างเจตคติที่มีต่อระบบอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ระหว่าง 
สังกัดโรงเรียน ทั้งนี้ เนื่องจากนักเรียนแต่ละสังกัดมีความคุ้นเคยและมีประสบการณ์ในการใช้ระบบที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับระบบที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นแตกต่างกัน จึงส่งผลให้นักเรียนบางกลุ่มยังขาด ความ
เข้าใจในการวัดประเมินการเรียนรู้โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เกิด
ความรู้สึกว่าเป็นการเพ่ิมภาระงาน เพ่ิมขั้นตอนการท างานมากขึ้น จึงรู้สึกเบื่อหน่ายในการสร้างแฟ้ม
แสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง เกิดความวิตกกังวลในการจะถูกวัดประเมิน  การ
เรียนรู้โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้เจตคติที่มีต่อระบบของนักเรียน ใน
โรงเรียนสังกัด กทม. และสช. สูงกว่านักเรียนในโรงเรียนสังกัด อว . อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ซึ่งหลักฐานที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นสิ่งยืนยันผลของความแตกต่างอย่างมี 
นัยส าคัญดังกล่าว และสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ท าให้
นักเรียนรับรู้ถึงความง่ายและรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีนั้น (Davis, 1989) กล่าวคือ นักเรียนใน
โรงเรียนสังกัด อว. มีความพร้อมและมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีที่มีความใกล้เคียงกับระบบนี้ 
หรือมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์ในการเข้าถึงเทคโนโลยีง่ายกว่านักเรียนในโรงเรียนสังกัด กทม . 
และสช. จึงส่งผลต่อระดับเจตคติที่มีต่อระบบ 
 จากผลการวิจัยที่กล่าวมานักเรียนทั้ง 3 สังกัดมีเจตคติที่มีต่อระบบไปในทิศทางบวกย่อม 
สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนยอมรับกับระบบ สอดคล้องกับแนวคิดของแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรม 
และเทคโนโลยี (TAM) ที่กล่าวว่า เจตคติของผู้ใช้เป็นเจตนาที่เกิดขึ้นจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์ 
และรับรู้ถึงการใช้งานง่าย ท าให้ใช้งานด้วยความเต็มใจ ท าให้ได้งานที่มีคุณภาพมากเพ่ิมขึ้น (Agarwal, & 
Prasad, 1997; Davis, 1989) โดยนักเรียนมีการยอมรับ และคาดหวังถึงประโยชน์ รวมถึงผลลัพธ์จาก
การใช้ระบบที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีกับตนเอง จึงมีแนวโน้มเอียง ของพฤติกรรมในการ
ใช้ระบบ เป็นไปในทิศทางบวก แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของระบบการประเมินฐานสมรรถนะทาง
วิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 ผลจากการใช้ระบบแสดงให้เห็นถึงหลักฐานการเรียนรู้ที่สะท้อนถึงสมรรถนะของผู้เรียน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาสามารถน าแนวทางของระบบ ไปใช้ในการก าหนด นโยบายการวัด
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดความต่อเนื่อง และสามารถเชื่อมโยงระหว่าง หน่วยงาน (โรงเรียน 
- เขตพ้ืนที่ฯ - กระทรวงฯ) โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  
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 2. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัต ิ
 2.1 หน่วยงานทางการศึกษาสามารถก าหนดแนวปฏิบัติงานส าหรับการถ่ายโอนผล การ
เรียนรู้ของนักเรียนด้วยระบบการประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้แฟ้มแสดง หลักฐานการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สอดรับกับหลักสูตรแกนกลางฉบับใหม่ที่ปรับเป็น หลักสูตรฐานสมรรถนะ  
 2.2 แนวคิดของระบบแฟ้มแสดงหลักฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ สามารถก าหนด เป็น
แนวทางการวัดประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนในช่วงสถานการณ์ที่ไม่สามารถจัดการเรียนรู้ได้ปกติ 
 2.3 ควรใช้ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางในการออกแบบการพัฒนาระบบ การวัดประเมิน
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของนักเรียนส าหรับสมรรถนะด้านอ่ืน ๆ 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1 การพัฒนาระบบอาจจะเพ่ิมฟังก์ชันในการรายงานผลการประเมินออกมาเป็นรูปแบบ
ของเอกสาร 
 3.2 การพัฒนาระบบด้านความปลอดภัยอาจจะพัฒนาฟังก์ชันด้านความปลอดภัยของ
ระบบ โดยก าหนดสิทธิของผู้ที่สามารถเข้าดูผลงานของนักเรียน และการเข้าสู่ระบบให้ง่ายขึ้นด้วยการ
ล็อกอินเข้าสู่ระบบผ่านบัญชี Google หรือ Facebook เป็นต้น 
 3.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินฐานสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ใน รูปแบบอ่ืน 
เช่น ศึกษาแนวคิดจากโรงเรียนที่ด าเนินการจัดการเรียนที่เน้นทางวิทยาศาสตร์ของไทย เพ่ือให้
สามารถประเมินสมรรถนะทางวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนได้รอบด้าน ตรงตามบริบทไทยและ สามารถ
ปรับเข้ากับบริบทโลกได้ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้ งนี้  มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ 1) ประเมินศักยภาพ และวิ เคราะห์ อัตลักษณ์ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล 2) ศึกษาองค์ประกอบ และรูปแบบ
การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล และ 3) น าเสนอ
แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลภาครัฐ ภาคเอกชน  
และภาคประชาชนจ านวน 40 คนและการสนทนากลุ่มย่อยกับผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 10 คน  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ศักยภาพและอัตลักษณ์ ด้านการดึงดูดใจมีเอกลักษณ์ระดับชาติ 
ที่นักท่องเที่ยว มีความประทับใจมาก ด้านการรองรับ สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก  
ด้านบริหารจัดการ มีการดูแลรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวระดับดี  อัตลักษณ์ส่วนบุคคล  
มีการใช้ภาษาและแต่งกายแบบไทยภาคกลาง มีบางส่วนเป็นแบบมอญ อัตลั กษณ์ทางสังคม  
มีประเพณีที่ส าคัญของกลุ่มชาติพันธุ์มอญ อัตลักษณ์แห่งสถานที่ ลักษณะเป็นบ้านเรือนริมคลอง  
ริมแม่น้ า และมีใต้ถุนสูง 2) องค์ประกอบของการท่องเที่ยวมีครบทุกด้านแต่มีสิ่งที่ต้องพัฒนา รูปแบบ
การจัดการด้านการท่องเที่ยว มีการด าเนินการครบทุกด้าน ยกเว้นด้านกลยุทธ์ ไม่มีการก าหนด 
กลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจน และ 3) แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์
ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑลด้วยรูปแบบ PDPC Model ประกอบด้วย (P: Potential) พัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตริมน้ าและชาติพันธุ์มอญ (D: Develop) พัฒนานวัตกรรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสู่สังคมดิจิทัลและยกระดับขีดความสามารถบุคลากรรองรับการท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ (P: Promote) ส่งเสริมกลุ่มจังหวัดตามอัตลักษณ์วิถีชีวิตริมน้ าและชาติพันธุ์มอญโดย
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พัฒนาแบรนด์และการตลาดเพ่ือสังคมดิจิทัล (C: Collaboration) พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและ
เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวกับกลุ่มจังหวัดและกลุ่มประเทศ 
 
ค าส าคัญ 
 แนวทางการจัดการ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อัตลักษณ์ กลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล 

 
ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to evaluate the potentials and to determine 
the identity of cultural tourism of the Vicinity Central Provincial Cluster, 2)  to study the 
components and cultural tourism management model of the Vicinity Central Provincial 
Cluster, and 3)  to exhibit approaches of cultural tourism management according to the 
identities of the Vicinity Central Provincial Cluster. The research was qualitative in nature, 
involving in-depth interviews with 40 individuals from related governmental bodies, private 
and public sectors. Additionally, an interview session with ten key informants was 
emphasized. Data analysis by methodical triangulation and SWOT analysis. 

The research results were described as follows. The potential and identities of 
national identity attraction parameters were extremely impressive, while the capacity 
was adequate in terms of management, the maintenance and rehabilitation of tourist 
attraction destinations. Personal identities were indicated by central cultural 
performances in both language and central Thai dress. The Mon culture was also partly 
found. Social identity was a significant spotlight in Mon culture. The place’s identity 
was a Thai house with a high basement style along both canals and rivers. 2)  The 
tourist composition parameters have been entirely identified but must be developed.  
The tourist strategy is excluded due to the lack of clarity in term of tourism strategy  
3) Cultural tourism management approaches based on the identities of the Vicinity 
Central Provincial Cluster via the PDPC model consist of (P: Potential) the potential of 
cultural tourism, riverside lifestyle, and Mon ethnicity, then (D: Develop) the cultural 
tourism innovation through digital society and emphasizing the staff skills to support 
new tourism styles. Next, (P: Promote) was promoted via branding and marketing to 
suit the digital society. Last (C: Collaboration), the cooperation among tourist industries 
is supported by network development along the tourism attraction routes with 
provinces and countries. 

 
Keywords 
 Approaches to Management, Culture Tourism, Identity, Vicinity Central Provincial 
Cluster 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2565 

  
 

49 

ความส าคัญของปัญหา 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางเที่ยวชม
วัฒนธรรมของท้องถิ่นที่ยังคงพบเห็นได้หรือยังมีชีวิตอยู่ รวมทั้งการสัมผัสวัฒนธรรม (Timothy, 
2011) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีจุดมุ่งหมาย คือ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับ
แรงดลใจหรือสิ่งกระตุ้นให้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพ่ือสังเกต เรียนรู้ มีประสบการณ์ร่วม และ
ตระหนักถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทางนั้น ซึ่งครอบคลุมถึงงานสร้างสรรค์ 
ประเพณี ขนบธรรมเนียม และกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนจุดหมายปลายทาง จากการที่นักท่องเที่ยว
เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชน จึงมีผลให้มรดกทางวัฒนธรรม
ทั้งหมดของชุมชนใดชุมชนหนึ่งกลายเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวต้องการศึกษาวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับกลุ่มคนในชุมชน และลักษณะทางสังคมเฉพาะ
กลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมทางสังคม ธรรมเนียมปฏิบัติ และวิถีการด าเนินชีวิตในแต่ละวันซึ่งมีอัตลักษณ์ที่
แตกต่างจากชุมชนอ่ืน ไม่ว่าอัตลักษณ์นั้นเป็นของดั้งเดิม หรือเป็นอัตลักษณ์ที่ปรับเปลี่ยนไปตามการ
เคลื่อนไหวทางวัฒนธรรม  

แผนพัฒนากลุ่ มจั งหวัดภาคกลางปริมณฑล (พ.ศ.  2562 -2565)  มี เป้ าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม การเชื่อมโยงทางชาติ
พันธุ์ พัฒนาการท่องเที่ยว “Slow Life ….ใกล้กรุง” รองรับการท่องเที่ยวรูปแบบ One Day Trip 
และเพ่ิมรายได้จากกิจกรรมเสริมในภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง การประชาสัมพันธ์และตลาดการท่องเที่ยว
กลุ่มจังหวัด พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและเครือข่ายทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการให้เข้มแข็ง ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงในกลุ่มเครือข่าย เช่น ธุรกิจ MICE OTOP 
นวัตวถี เป็นต้นเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพักค้างคืนของนักท่องเที่ยว เพ่ือยกระดับแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
การเพ่ิมข้ึนของรายได้และนักท่องเที่ยว จังหวัดในกลุ่มภาคกลางปริมณฑลมีศักยภาพสูงในการแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยว จากรายงานนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวของภาคกลางปริมณฑลมี
ผลิตภัณฑ์มวลรวมเท่ากับ 1,906,826 ล้านบาท มีอัตราการขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 4.80 มีรายได้จาก
การท่องเที่ยว 7,288 ล้านบาท อยู่ในล าดับที่ 14 จาก 18 กลุ่มจังหวัด โดยมีจ านวนนักท่องเที่ยว
จ านวน 5,132,805 คน (Department of Tourism Ministry of Tourism and Sports, 2020) ทั้งนี้
จะเห็นได้ว่ากลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑลเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพสูงแต่มีเงินรายได้จากการ
ท่องเที่ยวอยู่ในล าดับต่ าเมื่อเทียบกับกลุ่มจังหวัดทั้งหมด  

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาเรื่องอัตลักษณ์ของกลุ่มจังหวัดภาค
กลางและปริมณฑล ซึ่งมีความส าคัญต่อการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวและท าให้ชุมชนได้
ค้นพบคุณค่าและความส าคัญของอัตลักษณ์ของตนซึ่งจะส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความ
ยั่งยืน ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของกลุ่ม
จังหวัดภาคกลางปริมณฑล เพ่ือไปใช้ในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการจัดการการท่องเที่ยว
ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางและปริมณฑลเพ่ือสร้างให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ก่อให้เกิดการสร้าง
รายได้ให้กับประเทศและการพัฒนาสังคม และวัฒนธรรมของประเทศให้เป็นจุดหมายปลายทาง  
เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวต่อไป 
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โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
1. ศักยภาพ และอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล 

เป็นอย่างไร 
2. องค์ประกอบ และรูปแบบการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาค

กลางปริมณฑล เป็นอย่างไร 
3. แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของกลุ่มจังหวัดภาคกลาง

ปริมณฑล ควรเป็นอย่างไร  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือประเมินศักยภาพ และวิเคราะห์อัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัด
ภาคกลางปริมณฑล  

2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ และรูปแบบการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล  

3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของกลุ่มจังหวัด
ภาคกลางปริมณฑล 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็ นการวิ จั ย เชิ งคุณภาพ  (Qualitative Research) ผู้ วิ จั ย ใช้ ก ารสั มภาษณ์ เชิ งลึ ก  
(In depth interview) ด้วยค าถามสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) เกี่ยวกับบริบท
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ อัตลักษณ์ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวและรูปแบบการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล กับผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่มซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ านวน 40 คน ได้แก่ ภาครัฐ จ านวน 12 คน ประกอบด้วย การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
วัฒนธรรมจังหวัด และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภาคเอกชน จ านวน 16 คน ประกอบด้วย
สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านการขนส่ง ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม และ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร และภาคประชาชน จ านวน 12 คน ประกอบด้วย นักวิชาการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ผู้ใหญ่บ้าน และกลุ่มชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็น 
(Content Analysis) จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม โดยก าหนดกลุ่มค าส าคัญที่เกี่ยวข้อง 
(Key Word) และตรวจสอบจากเนื้อหาสัมภาษณ์ว่ามีค าเหล่านั้นหรือไม่ และในบริบทและความเข้าใจ
ที่ถูกต้องหรือไม่ รวมถึงการตอบค าถามส าคัญที่เกี่ยวข้อง (Critical Question) โดยตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบในลักษณะสามเส้าโดยการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มา  
ของข้อมูลด้านเวลา สถานที่ และบุคคลที่แตกต่างกันในพ้ืนที่ภาคกลางปริมฑล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) และการสนทนากลุ่มย่อยกับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Focus Group) 
โดยมีผู้ร่วมสนทนากลุ่มย่อย 3 กลุ่ม จ านวน 10 คน ซึ่งเป็นตัวแทนความเห็นของแต่ละภาคส่วนทั้ง
ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการในพ้ืนที่การวิจัย ได้แก่ ภาครัฐ จ านวน 3 คน ภาคเอกชน จ านวน 4 
คน และภาคประชาชน จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลคนละกลุ่มกับการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการ
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ประเมินความเหมาะสมของแนวทาง เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือสร้างแนวทางจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล 
 
ผลการวิจัย 

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล 
1. ศักยภาพด้านการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว มีเอกลักษณ์ระดับชาติมีการจัดกิจกรรม 

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 1 ครั้งต่อปี และจัดต่อเนื่องทุกปี ไม่ต่ ากว่า 10 ปีมีความงดงามทาง
ศิลปวัฒนธรรม ที่นักท่องเที่ยวมีความประทับใจมากท่ีสุด มีภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในสมัย
อยุธยา สามารถสืบค้นประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี ตั้งแต่สมัยอยุธยาเป็นต้นมา ภาคเอกชน  
มีความคิดเห็นว่าชุมชนมีความสัมพันธ์กับชุมชนน้อย ส่วนภาครัฐและภาคประชาชนมีความคิดเห็นว่า
ชุมชนมีความสัมพันธ์กันสูง โดยชุมชนมีการจัดงานหรือพิธีการเป็นประจ าทุกปีและมีชื่อเสียง  
ในระดับชาติ มีการจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรม 2-3 กลุ่มโดยชุมชน มีการด าเนินงานที่ชัดเจน  
มีการเชื่อมโยงเครือข่ายกันระหว่างกลุ่ม และมีหน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
บุคลากร และนโยบาย  

2. ศักยภาพด้านการรองรับด้านการท่องเที่ยว มีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง 
ได้สะดวกด้วยรถยนต์ขนาดใหญ่ มีความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวสูง  แต่ภาคประชาชนมีความ
คิดเห็นว่ามีอันตรายจากอุบัติเหตุเกิดขึ้นบ่อย ภาครัฐและภาคเอกชนมีความคิดเห็นว่ามีความ
หลากหลายของลักษณะแหล่งท่องเที่ยวนอกเหนือจากการท่องเที่ยวชมแหล่งวัฒนธรรมยังมีกิจกรรม
การท่องเที่ยวชนิดอ่ืนภายในแหล่งวัฒนธรรม 1-2 ประเภท ส่วนภาคประชาชนมีความคิดเห็น 
ว่ามีความหลากหลายของลักษณะแหล่งท่องเที่ยว นอกเหนือจากการท่องเที่ยวชมแหล่งวัฒนธรรมยัง
มีกิจกรรมการท่องเที่ยวชนิดอ่ืนภายในแหล่งวัฒนธรรมมากกว่า 2 ประเภทและบริเวณใกล้เคียง  
มีแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน มีหน่วยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชนและองค์กรท้องถิ่นร่วมกันให้การ
สนับสนุนและจัดการด้านนโยบาย งบประมาณ และบุคลากรในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  

3. ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ มีการดูแลรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวระดับดี 
มีแผนการด าเนินงานมีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของตามแผนการด าเนินงาน มีการวิเคราะห์
ประเมินผลและมีการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องทุกปี มีแผนการ
ด าเนินงานมีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงตามแผนการด าเนินงาน มีการประเมินผล ปรับปรุงทุกปี  
มีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานกิจกรรม การท่องเที่ยวไม่ส่งผลให้แหล่ง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์เกิดความเสื่อมโทรม มีการอบรมเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ และชุมชน  
แต่ภาคประชาชนมีความคิดเห็นว่ายังขาดการอบรมเจ้าหน้าที่อย่างเหมาะสม เกี่ยวกับคุณค่า  
ของแหล่งท่องเที่ยว และอนุรักษ์เป็นระยะ ๆ มีการก่อตั้งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์ต่าง ๆ ที่เกิดจาก
การท่องเที่ยวซึ่งมีบทบาทต่อการจัดการท่องเที่ยว ชุมชนมีรายได้ส่วนใหญ่จากการขายอาหารและ
สินค้าพ้ืนเมือง 

อัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล 
1. อัตลักษณ์ส่วนบุคคล ด้านภาษา ส่วนใหญ่ในพื้นที่ภาคกลางมีการใช้ภาษาไทยกลางในการ

สื่อสาร มีเพียงบางส่วนเท่านั้นที่มีการใช้ภาษาไทยมอญ ซึ่งจะมีส าเนียงแตกต่างกันออกไป  
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ในแต่ละพ้ืนที่ ด้านอาหาร ส่วนมากจะเป็นอาหารที่มีส่วนประกอบของกะทิ และสมุนไพรเป็นหลัก 
นอกจากนี้ยังมีอาหารประจ าถิ่น เช่น กระยาสาทร ข้าวแช่มอญ หมี่กรอบ เมี่ยงกลีบบัว และขนมตาล 
เป็นต้น จังหวัดสมุทรปราการมีอาหารที่โดดเด่นเป็นอาหารทะเล ประเภทกุ้งและปลา ด้านการ
ประกอบอาชีพส่วนใหญ่จะท าการเกษตร และการประมง และการค้าขายริมน้ า เป็นหลัก เนื่องจาก
เป็นพ้ืนที่ของจังหวัดที่มีที่ตั้งติดริมแม่น้ า และมีคนบางกลุ่มที่ท างานรับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 
ด้านการแต่งกาย ส่วนใหญ่แต่งกายแบบไทยภาคกลาง มีเพียงเทศกาลส าคัญเท่านั้นที่มีการแต่งกาย
ตามแบบมอญ เช่น การใส่ผ้าไทย และห่มสไบมอญ  

2. อัตลักษณ์ทางสังคม ด้านการแสดงและการละเล่น มีการแสดงลิเก ล าตัด การแสดงร า
กลองยาว ร าไทย โขนร ามอญ และปี่พาทย์มอญ รวมถึงการละเล่นพ้ืนบ้านตามวิถีมอญ เช่น สะบ้า
มอญ ทะแยมอญ และการแข่งขันลูกหนู ส าหรับด้านวิถีชีวิต พบว่า ส่วนใหญ่ในจังหวัดปทุมธานี 
นนทบุรี และสมุทรปราการจะมีวิถีชีวิตและประเพณีที่เกี่ยวข้องกับสายน้ า รวมทั้งประเพณีอ่ืน  ๆ 
ทั่วไปตามวันส าคัญต่าง ๆ เช่น ประเพณีสงกรานต์ และลอยกระทง และมีประเพณีที่ส าคัญของกลุ่ม
ชาติพันธุ์มอญ เช่น การตักบาตรทางน้ า (ตักบาตรพระร้อย) การแห่เทียนพรรษาทางน้ าประเพณีกิน
เป็ด สลากพัด และการสวดมนต์ภาษามอญ ร าพาข้าวสาร แตกต่างจากจังหวัดนครปฐมที่ไม่ได้มีวิถี
ชีวิตเกี่ยวกับชาติพันธุ์มอญ เป็นเพียงแต่การละเล่นพ้ืนบ้านทั่วไป เช่น หมากเก็บ ขี่ม้าส่งเมือง และงู
กินหางนอกจากนี้ยังมีประเพณีมอญที่เกี่ยวข้องกับสายน้ า เช่น การตักบาตรทางเรือ  

3. อัตลักษณ์แห่งสถานที่ ลักษณะสถาปัตยกรรมของบ้านเรือน มีลักษณะเป็นสถาปัตยกรรม
เรือนไทยเรียบง่าย ตั้งบ้านเรือนริมคลอง ริมแม่น้ า และมีใต้ถุนสูง นอกจากนี้ยังมีสถานที่เชิง
ประวัติศาสตร์ที่สะท้อนสถาปัตยกรรมของแต่ละจังหวัด เช่น หอนาฬิกา หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
จังหวัดปทุมธานี และวัดต่าง ๆ ที่มีชื่อเสียงของจังหวัดเช่น วัดพระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐ ม  
วัดพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ และวัดศาลเจ้า จังหวัดปทุมธานี เป็นต้น รวมไปถึงสถานที่
ท่องเที่ยวที่สะท้อนสถาปัตยกรรมที่โดดเด่น เช่น เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เมืองโบราณ จังหวัด
สมุทรปราการ และศาลากลางหลังเก่าของจังหวัดนนทบุรีและปทุมธานี เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบ
สถาปัตยกรรมทรงยุโรปที่วัดและสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ของแต่ละจังหวัด เช่น พิพิธภัณฑ์  
ในชุมชน ป้อมพระจุลจอมเกล้า และพิพิธภัณฑ์ช้างเอราวรรณ เป็นต้น 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว  
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว สภาพปัจจุบัน  แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายส่วนใหญ่ 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ในชุมชน โดยแหล่งท่องเที่ยวมีลักษณะ
โดดเด่นในด้านวิถีชีวิต แต่บางแห่งมีความเสื่อมโทรม ถูกท าลาย ไม่ได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงและมี
อายุการใช้งานมานาน มีการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชาวบ้านดูแล
รักษากันเอง สิ่งที่ต้องพัฒนา ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ ปรับปรุงซ่อมแซมอย่างสม่ าเสมอ จัดการระบบ
สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวและทางเดินส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ เพ่ิมข้อมูลภาษาต่างชาติ
มากขึ้น เพ่ิมมัคคุเทศก์บรรยายในทุกสถานที่เพ่ือเล่าเรื่องที่น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย ควรเพ่ิมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่กระตุ้นเศรษฐกิจ  
ตลาดชุมชน ด้วยการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูล และสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการ
ในสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด   
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2. ด้านความสามารถการเข้าถึง สภาพปัจจุบัน สามารถในการเข้าถึงมีหลายช่องทาง ได้แก่ 
รถยนต์ รถโดยสาร รถไฟฟ้า ทางเรือ และเครื่องบิน จึงท าให้การเดินทางเป็นไปอย่างสะดวกสบาย
และรวดเร็วบางพ้ืนที่ยังมีปัญหาเข้าถึงยากและการเดินทางไม่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งที่ต้อง
พัฒนา พัฒนาระบบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวและขยายเส้นทางและเพ่ิมป้ายบอกทางเชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวเข้าหากัน สร้างการขนส่งที่เป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
ความโดดเด่นและน่าสนใจในการเดินทางท่องเที่ยว จัดระเบียบการให้บริการให้เหมาะสมและจัด
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการท่องเที่ยวชุมชนสู่โลกออนไลน์  

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพปัจจุบัน สิ่งอ านวยความสะดวกมีอย่างครบถ้วน
สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง ทั้งนี้ ที่พัก ร้านอาหาร เพียงพอแต่ตู้ฝาก-ถอนเงินสดไม่เพียงพอ สิ่งที่
ต้องพัฒนา พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย ดึงดูดนักลงทุนในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
เพ่ิมจ านวนตู้ฝาก- ถอนเงินสดให้เพียงพอ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต จุดบริการตู้อัตโนมัติ ควรมีห้องน้ า
สาธารณะที่สะอาดได้มาตรฐานกระจายอย่างทั่วถึง ควรพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้ทั่วถึง 
สะอาด สะดวก และได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนาบุคคล 
ในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการน าเที่ยวเพ่ือเล่าเรื่องราวความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวให้มากขึ้น  

4. ด้านที่พัก สภาพปัจจุบัน มีจ านวนเพียงพอและพร้อมต่อการให้บริการเนื่องจาก
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางแบบไปกลับ ไม่มีเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละสถานที่ ที่พักส่วนใหญ่เป็น
ที่พักขนาดเล็ก Home Stay แต่กระจายไม่ทั่วถึง สิ่งท่ีต้องพัฒนา พัฒนาที่พักให้ได้มาตรฐาน มีความ
ปลอดภัยและมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบถ้วน สร้างกิจกรรมระหว่างการพักแรม การสร้าง
เอกลักษณ์เฉพาะให้เกิดความโดดเด่นและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน และควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ มีการสร้างการจูงใจให้ลูกค้า  

5. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว สภาพปัจจุบัน กิจกรรมเน้นการเที่ยวชมวัด โบราณสถาน 
การท่องเที่ยวริมคลองแม่น้ า เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน เที่ยวตลาดน้ าแต่ยังคงขาดความร่วมมือในการท า
กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน สิ่งที่ต้องพัฒนา เพ่ิมกิจกรรมมากขึ้น โดยเน้นกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่
นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติ ควรส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมใหม่  ๆ ที่ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเชื่อมโยงสะท้อนอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ  
ที่น่าสนใจให้ถึงกลุ่มเป้าหมายของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 

รูปแบบการจัดการด้านการท่องเที่ยว  
1. ด้านกลยุทธ์ สภาพปัจจุบัน ส่วนใหญ่ไม่มีการก าหนดกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจน

ตามบริบทของแต่ละพ้ืนที่ มีเพียงแต่การก าหนดกลยุทธ์คร่าว ๆ ตามแนวทางของการพัฒนาจังหวัด
เท่านั้น สิ่งท่ีต้องพัฒนา ควรมีการพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวของแต่ละพ้ืนที่ที่เชื่อมโยงกับบริบท
ของพ้ืนที่ และเป็นไปตามแนวทางภาพในอนาคตของจังหวัดหรือกลุ่ มจังหวัดที่ได้มีการวางแผนไว้ 
รวมถึงการก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดด้านการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ควรมีการน าไปสู่การปฏิบัติให้ทั่วถึง โดยการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ และแนวทางพัฒนาผ่านทาง
เว็บไซต์ รวมทั้งมีประเมินผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง  

2. ด้านโครงสร้างองค์กร สภาพปัจจุบัน มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรไว้ แต่บางจังหวัด 
เช่น นครปฐม และนนทบุรีที่ยังขาดการแบ่งความรับผิดชอบให้ชัดเจน ส่วนจังหวัดปทุมธานีและ
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สมุทรปราการ ที่มีการแบ่งความรับผิดชอบตามภารกิจภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน และมีการท างาน
อย่างเป็นระบบ แต่ขาดการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  สิ่งที่ต้องพัฒนา  
ควรปรับปรุงการบริหารงานโดยการจัดโครงสร้างองค์กรอย่างเป็นระบบ ควรมีการกระจายอ านาจ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนทุกระดับและก าหนดตามหน้าที่ เพ่ือลดความซ้ าซ้อน สร้างระบบพ่ีเลี้ยง
คณะท างานที่มีความชัดเจนในการบริหารงาน การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

3. ด้านระบบปฏิบัติการ สภาพปัจจุบัน มีระบบปฏิบัติการจะมีการจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจน 
นักท่องเที่ยวสามารถรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างครบถ้วน ในบางพ้ืนที่มีระบบปฏิบัติการแต่ประชาชน  
ในชุมชนยังเข้าไม่ถึง มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์  
ในช่องทางต่าง ๆ แต่ไม่มีการจัดการข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ขาดการพัฒนาทักษะของบุคลากรเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการส ารวจและท าวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้การใช้งานให้แก่บุคลากรได้รับทราบ สิ่งที่ต้องพัฒนา พัฒนาระบบการ
สื่อสารอย่างเป็นระบบ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละด้านและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงาน พัฒนา
ระบบสารสนเทศให้ทันสมัยและจัดการข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  

4. ด้านบุคลากร สภาพปัจจุบัน ไม่มีการวางแผนบุคลากรที่มีการก าหนดทิศทางเป้าหมาย 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นระบบ บุคลากรด้านการท่องเที่ยวยังมีจ านวนไม่เพียงพอ 
ต่อการปฏิบัติงานและขาดการก าหนดอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน สิ่งที่ต้องพัฒนา ควรมีการพัฒนา
กระบวนการบริหารบุคคลให้ครบถ้วนและต่อเนื่อง โดยเฉพาะการวางแผนเพ่ือก าหนดโครงสร้าง 
และก าหนดอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจนการวางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะ  
ที่เชี่ยวชาญโดยเฉพาะทักษะภาษาและบุคลิกภาพ รวมทั้งควรมีระบบการยกย่องเชิดชูเกียรติปราชญ์
ชาวบ้าน  

5. ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ สภาพปัจจุบัน บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  
และมีทักษะ ความรู้ ความสามารถเฉพาะในหน้าที่การปฏิบัติงาน และการท าแผนการท่องเที่ยว  
ขาดการพัฒนาด้านภาษา การตลาดออนไลน์ การจัดการความรู้และบุคลิกภาพที่เหมาะสม ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถเฉพาะในหน้าที่การปฏิบัติงาน สิ่งที่ต้องพัฒนา ควรมีการพัฒนาทักษะบุคลากร
ในเรื่องการสื่อสาร และเรื่องเทคโนโลยี เพ่ิมบุคลากรภายในพ้ืนที่หรือภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาแผนการท่องเที่ยว ควรส่งเสริมให้มีทักษะความคิดสร้างสรรค์พัฒนาการปฏิบัติงาน  
ให้มีประสิทธิภาพ มีการบริการอย่างมืออาชีพ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการเขียน Storytelling  
บนสื่อออนไลน์ พัฒนากระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่คนรุ่นหลัง  

6. ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ สภาพปัจจุบัน รูปแบบการบริหารจัดการบางส่วน  
เป็นแบบรวมอ านาจ ผู้น ามีความตั้งใจแต่บางจังหวัดผู้น ายังขาดการก าหนดวิสัยทัศน์ในการท างาน 
ขาดการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนและการถ่ายทอดประสบการณ์กับผู้ร่วมงาน  
ขาดการสร้างเครือข่ายในการท างาน ในบางพ้ืนที่มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยผู้บริหารเน้น
การเข้าใจ เข้าถึงและพัฒนา บางพ้ืนที่มีลักษณะเน้นให้ทุกคนมีอิสระในการท า งาน แต่ทุกพ้ืนที่
ต้องการให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะและร่วมกันบริหาร สิ่งที่ต้องพัฒนา พัฒนา
ทักษะผู้น าท้องถิ่นมีการบริหารแบบการมีส่วนร่วมมากข้ึน ควรมีการกระจายอ านาจให้ประชาชนและ
ภาคส่วนอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเรื่องการท่องเที่ยวชุมชนส่งเสริมให้บุคลากร 
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ได้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจให้มากขึ้น รวมทั้งมีการสร้างขวัญและก าลังในการท างานร่วมกัน  
ของชุมชน และมีการเผยแพร่ข้อมูลการบริหารงานผ่านสื่อออนไลน์  

7. ด้านค่านิยมร่วม สภาพปัจจุบัน ชุมชนมีการให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในชุมชน ขาดการสร้างค่านิยมร่วมของคนในชุมชน อย่างไรก็ตามมีบางจังหวัดที่มีการสร้าง
ค่านิยมการท างานแบบมีส่วนร่วม ให้มีความใกล้ชิดเสมือนเป็นพ่ีน้อง เป็นครอบครัว โดยการส่งเสริม
ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ส่ิงที่ต้อง
พัฒนา ควรสร้างค่านิยมการท างานแบบมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึงการให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยว
เฉพาะกลุ่ม การเรียนรู้สิ่งใหม่เพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 

แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของกลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ปริมณฑลตามรูปแบบ  

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล ศักยภาพ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
และรูปแบบการจัดการด้านการท่องเที่ยว โดยการวิเคราะห์ SWOT และน าข้อมูลจากการวิเคราะห์
โดยใช้ เทคนิค TOWs Metrix Analysis มาก าหนดเป็นร่างแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการสนทนากลุ่ม
ย่อยกับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Focus Group) เพ่ือประเมินและก าหนดแนวทางตามรูปแบบ PDPC ดังนี้  

 

 
 
ภาพที่ 1 แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของกลุ่มจังหวัดภาคกลาง

ปริมณฑล 
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ตารางที่ 1 แนวทางที่ 1 พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (P: Potential of Culture 
Tourism) 

 
กลยุทธ ์ แนวทางการด าเนินการตามกลยุทธ์ 

1. พัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
วิถีชีวิตริมน้ าและชาติพันธุ์
มอญ 

ฟื้นฟู  ท านุบ ารุ ง  เผยแพร่  วัฒนธรรมมอญ พัฒนาแหล่ งท่องเที่ ยวที่ มี 
อัตลักษณ์เฉพาะของแต่ละจังหวัดในกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล พัฒนาเมือง
แห่งวิถีชีวิตริมน้ า พัฒนาและจัดกลุ่มภาคกลางปริมณฑลให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ได้มาตรฐาน 

2. สร้างมูลคา่เพิ่มทาง
เศรษฐกิจตามอัตลักษณ์
ของกลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ปริมณฑล 

พัฒนาสินค้าชุมชนที่สะท้อนอัตลักษณ์วัฒนธรรมมอญ และวิถีชีวิตริมน้ า  
จัดกิจกรรมพิเศษตามอัตลักษณ์ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล พัฒนาตลาด
น้ าวิถีชีวิตริมน้ าและชาติพันธุ์มอญที่มีเอกลักษณ์ของแต่ละพื้นท่ีในกลุ่มจังหวัดภาค
กลางปริมณฑล พัฒนาแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตริมน้ าและชาติพันธุ์มอญ 

 
ตารางที่ 2 แนวทางที่ 2 พัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและยกระดับขีดความสามารถ

บุคลากร (D: Develop Culture Tourism Innovation and Human Resource) 
 

กลยุทธ์ แนวทางการด าเนินการตามกลยุทธ์ 
3. พัฒนานวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสู่
สังคมดิจิทลั 

พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริม
สนับสนุนให้โรงแรมในกลุ่มจังหวัดรับการรับรองมาตรฐาน Amazing Thailand 
Safety & Health Administration: SHA Plus) ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว
ให้มีกิจกรรมที่หลากหลายสะท้อนอัตลักษณ์ 

4. ยกระดับขีดความ 
สามารถของบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวเพื่อ
รองรับนวัตกรรมและการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม ่

พัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึก รักและหวงแหนวัฒนธรรมและมีจิตบริการอบรมให้
ความรู้บุคลากรทางการท่องเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในสังคมดิจิทัล 
พัฒนาผู้ประกอบการให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้ Big Data พัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวให้สามารถสร้างนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
ตารางที่  3 แนวทางที่ 3 ส่งเสริมกลุ่มจังหวัดตามอัตลักษณ์วิถีชีวิตริมน้ าและชาติพันธุ์มอญ  

(P:  Promote the Provincial Cluster as Waterfront Lifestyle and Mon Ethnic 
Identity) 

 
กลยุทธ์ แนวทางการด าเนินการตามกลยุทธ์ 

5. พัฒนาแบรนด์สู่ความ
เป็นเมืองวัฒนธรรมวิถีชีวิต
ริมน้ าและชาติพันธุ์มอญ 

ค้นหาความต้องการของลูกค้า พัฒนาบุคลิกภาพของแบรนค์กลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ปริมณฑล สร้างเนื้อหาและเรื่องเล่าของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภาคกลางปริมณฑล 
สร้างกลุ่มคนที่มีอิทธิิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมายประจ า
จังหวัด 

6. พัฒนาการตลาด
จุดหมายปลายทางเพื่อ
สังคมดิจิทลั 

พัฒนาแผนการตลาดกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล และสื่อสารตลาดแบบบูรณา
การ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ 
การส่งเสริมการขายและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 
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ตารางที่ 4 แนวทางที่ 4 สนับสนุน ความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรม (C: Collaboration between 
Industry) 

 
กลยุทธ์ แนวทางการด าเนินการตามกลยุทธ์ 

7. พัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วน
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

จัดตั้งคณะกรรมการในการวางแผนแม่บท แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการการ
ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล พัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาค เ อกชน  ภ าคประชาชน ในกา ร ใ ช้ป ร ะ โ ยชน์ จ ากแ หล่ งท่ อ ง เ ที่ ย ว 
เชิงวัฒนธรรม ให้สิทธิประโยชน์พิเศษกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
มีการด าเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน 

8. เชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวกับกลุ่มจังหวัด 
และกลุม่ประเทศ เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยววิถีชีวิตริมน้ า
และชาติพันธ์ุมอญ 

ศึกษาความเป็นไปได้ในการก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวทางน้ าพัฒนาเส้นทาง 
การท่องเที่ยวทางเรือและวิถีชีวิตชาติพันธุ์มอญริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา พัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
อภิปรายผล 

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล มีเอกลักษณ์  
และมีความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม โดยชุมชนมีความสัมพันธ์กันสูง สามารถเข้าถึงได้สะดวก  
มีความปลอดภัยและมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม รวมทั้งมีการดูแลรักษาสภาพและ
ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว และการก่อตั้งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้อง 
กับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (Wichasawat, 2019) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพการบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนโบราณบ้านเชียงเหียน จังหวัดมหาสาร
คาม ระบุว่า ศักยภาพด้านการบริหารและการจัดการชุมชนโบราณบ้านเชียงเหียน จังหวัด
มหาสารคาม มีการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน มีการบริหารจัดการด้านการบริการและความปลอดภัย มีการ
จัดตั้งกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน ตลอดจนมีการจัดท าแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยว  
ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน ส่วนอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่ม
จังหวัดภาคกลางปริมณฑล ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) อัตลักษณ์ส่วนบุคคล 2) อัตลักษณ์ 
ทางสังคม และ 3) อัตลักษณ์แห่งสถานที่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Tantimala, 2017) อธิบายว่า 
อัตลักษณ์ส่วนบุคคล เกี่ยวข้องกับมิติภายในของบุคคลอันได้แก่ อารมณ์ความรู้สึกนึกคิด ซึ่งบุคคล  
มีต่อตนเอง เป็นการให้ความหมายหรือเปลี่ยนแปลงความหมายเกี่ยวกับตนเองผ่านกระบวนการที่เขา
สัมพันธ์กับโลก หมายรวมถึง อัตลักษณ์ด้านภาษาที่มีความหลากหลายแตกต่างกันออกไปในแต่ละ  
ชาติพันธุ์ รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่น เทศกาล ประเพณี และวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชนนั้น นอกจากนี้  
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ (Fiengfusakul, 2017) ได้อธิบายว่า อัตลักษณ์แห่งสถานที่ คือความรู้สึก
ต่อเนื่อง เกี่ยวพันกับสถานที่ ซึ่งขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจ ประสบการณ์ และความสามารถของแต่ละคน 
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นอกจากนี้ยังเป็นอาคารที่มีลักษณะสถาปัตยกรรมที่สวยงาม สถานที่เชิงประวัติศาสตร์ และพิพิธภัณฑ์
เฉพาะถิ่น 

องค์ประกอบ และรูปแบบการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาค
กลางปริมณฑลมีการด าเนินการครบ 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านความสามารถในการ
เข้าถึง 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านที่พัก และ 5) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว แต่มีสิ่งที่ต้อง
พัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Techaprasert, 2013) กล่าวว่า ความสามารถการเข้าถึง คือ
สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเที่ยว 
ส่วน (Kokkhangplu & Kaewnuch, 2017) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช อธิบายว่า สิ่งอ านวยความสะดวกคือ 
การมีห้องน้ าสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในพ้ืนที่ และสิ่ ง
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ตู้ เอทีเอ็ม ธนาคาร ไปรษณีย์ สถานีต ารวจ และศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น (Techaprasert, 2013) อธิบายว่า สถานที่ท่องเที่ยวควรมีจ านวนที่พักที่
เพียงพอ พร้อมทั้งมีความหลากหลายด้านราคา และการบริการ และมีความเหมาะสมต่อสถานที่ และ
ที่พักควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวมากนัก ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ง่ายและมีความปลอดภัยที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodation) เช่น โรงแรม  
รีสอร์ท บังกะโล และเกสต์เฮาส์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (Manirochana, 
2017) ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน อธิบายว่า กิจกรรมการท่องเที่ยว มุ่ง
สร้างกิจกรรมสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเป็นผู้ร่วมกิจกรรมมากกว่าผู้ชม (More 
Participate than Observe) โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเพ่ือศึกษา 
เรียนรู้ และลงมือปฏิบัติจริงกับเจ้าของภูมิปัญญา หรือแหล่งท่องเที่ยวน าไปสู่การได้รับประสบการณ์
จากการมีส่วนร่วม (Hand on Experience) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าใจอย่างลึกซ่ึงประวัติความเป็นมา
และวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล 
มีแนวทาง 4 แนวทางได้แก่ แนวทางที่ 1 พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวทางที่ 2 
พัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและยกระดับขีดความสามารถบุคลากรแนวทางที่ 3 
ส่งเสริมกลุ่มจังหวัดตามอัตลักษณ์วิถีชีวิตริมน้ าและชาติพันธุ์มอญ และแนวทางที่ 4 สนับสนุนความ
ร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (Klinmuenwai, 2018) ท าการศึกษา
เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนท่ามะโอ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ระบุ
ว่า แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนท่ามะโอ จ าเป็นต้องพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม พัฒนาสิ่งดึงดูดใจ และการฟื้นฟูวิถีชีวิตของผู้คน ประเพณี วิถีชีวิตที่เกี่ยวข้อง
กับคนในชุมชน (Imiwat, Wongpratum, Somkuan, & Inthep, 2019) การศึกษาเรื่อง นวัตกรรม
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมชุมชนตามแนวทางประชารัฐ ในอ าเภอเวียง
ชัย จังหวัดเชียงราย ระบุว่า นวัตกรรมการจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมชุมชน 
ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมชุมชนให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดยอาศัยแพลตฟอร์ม
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ (Dhamabutra, 2019) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาแบรนด์ท่องเที่ยว
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เชิงวัฒนธรรม 4.0 ในชุมชนบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ระบุว่า แนวทางพัฒนาแบรนด์ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 4.0 จ าเป็นต้องสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการค้นหาและพัฒนาเป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่น และเป็นไปตามเทรนด์หรือกระแสการท่องเที่ยวในปัจจุบัน นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (Tongsri & Aman, 2021) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา
กระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา อ าเภอละงู จังหวัดสตูล ระบุว่า แนวทางการ
พัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ าเป็นต้องสร้างกระบวนการวางแผน เพ่ือสร้างกล
ยุทธ์การพัฒนา รวมทั้งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. ภาครัฐ ควรน าผลการวิเคราะห์ มาวางแผนพัฒนาระยะยาว 5 ปี ของแต่ละจังหวัดและ
น ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีตาม PDPC Model ที่ได้จากการศึกษาไปขยายผล โดยการ
พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส่งเสริมกลุ่มจังหวัดตามอัตลักษณ์วิถีชีวิตริมน้ าและชาติ
พันธุ์มอญ พัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและยกขีดความสามารถของบุคลากร  
และสนับสนุนความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรม เพ่ือท าให้เกิดการด าเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์
กลุ่มจังหวัด คือ กลุ่มจังหวัดอัจฉริยะที่ยั่งยืน และบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวตามอัตลักษณ์กลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล  

2. ภาคเอกชน ควรร่วมมือกัน พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรมในกลุ่มจั งหวัดรับการรับรองมาตรฐาน Amazing Thailand Safety & Health 
Administration: SHA Plus) ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับ
นวัตกรรมและการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ พัฒนาบุคลิกภาพของแบรนด์แหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ
แบรนด์กลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล สร้างเนื้อหาและเรื่องเล่าของแหล่งท่องเที่ยว พัฒนาเส้นทาง
การท่องเที่ยววิถีชีวิตชาวมอญริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยาที่หลากหลาย และพัฒนาสินค้า หนึ่งหมู่บ้าน 
หนึ่งนวัตกรรม (One Village One Product) ที่สะท้อนอัตลักษณ์  

3. ภาคประชาชน ควรร่วมกันจัดกิจกรรมพิเศษ เป็นประจ าและต่อเนื่องโดยการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชน พัฒนาแหล่งเรียนรู้วิถีชิวิตริมน้ าและวัฒนธรรมมอญเป็นสถานที่เรียนรู้ 
และจัดกิจกรรมพิเศษประจ าท้องถิ่น อบรมบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวในสังคมดิจิทัล วิจัย กระบวนการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกระบวนการ 
มีส่วนร่วม เพ่ือน าไปสู่การจัดตั้งคณะกรรมการในการวางแผนแม่บทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แบบบูรณาการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงวัฒนธรรมที่

หลากหลายของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล 
2. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ ตามเส้นทางชาติพันธุ์

มอญ ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล 
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3. ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของแต่ละ
กลุ่มจังหวัดของประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
ครูโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 2) เพ่ือทดลองใช้ 
และประเมินโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ และ 3) เพ่ือปรับปรุงโปรแกรมการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนอินทโมลีประทาน จ านวน  
30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ แบบทดสอบก่อน-หลังการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ แบบประเมินผลการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ และแบบสังเกตพฤติกรรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย 
ค่าความถ่ี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test  

ผลการวิจัยพบว่า 1) โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 ประกอบด้วย (1) หลักการและแนวคิด  
(2) วัตถุประสงค์ (3) เนื้อหาของโปรแกรม แบ่งเป็น 2 โมดูล ได้แก่ โมดูลที่ 1 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย  (1) ภาวะผู้น า (2) ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  (3) การมีวิสัยทัศน์ (Vision) และ  
(4) การจินตนาการ (Imagination) และโมดูลที่ 2 การมีความยืดหยุ่น (Flexibility) ประกอบด้วย  
(1) ความหมายและความส าคัญของการมีความยืดหยุ่น  และ (2) ลักษณะของการมีความยืดหยุ่น  
4) กิจกรรม 5) สื่อ/อุปกรณ์ และ 6) การวัดผลและประเมินผล 2) ผลการทดลองใช้และการ
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ประเมินผลโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  พบว่า ความรู้ของครูผู้เข้าร่วมการพัฒนา 
มีผลการประเมินต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งหมายความว่า ครูมีความรู้   
และ 3) ผลการปรับปรุงโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 คือ การเพ่ิมเนื้อหาในโมดูลที่ 1 เพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนยิ่งขึ้น  

 
ค าส าคัญ   

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ การพัฒนาโปรแกรม โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to develop the creative leadership 

program for developing the private general education teachers in regional education 
office no.1, 2) to experiment and evaluate the creative leadership program, and 3) to 
modify the creative leadership program. The samples were purposive sampling 30 
Intamoleepratan’s teachers. Research instruments were the creative leadership 
program, pre-posttest, evaluation assessment form and behavior observation analyzing 
the data by frequency, mean, standard deviation, and t-test.  

The result revealed that: 1) the creative leadership program for developing the 
private general education teachers in regional education office no.1 consisted of  
(1) principles and concepts (2) objectives (3) content, there were 2 modules: the first 
module was the creative leadership consisted of (1) leadership (2) creative leadership 
(3) vision and (4) imagination and the second module was the flexibility consisted of 
(1) meaning and importance of flexibility and (2) the type of flexibility 4) activities  
5) media/material and 6) evaluation. 2) The result of experimentation and evaluation 
had been showed by the t-test were different as statistically significant at .05 which 
meant that the learning and behavior change were taking place and 3. The creative 
leadership program was modified by adding more detail in the content as in the first 
module obviously. 
 
Keywords 

Creative Leadership, The Development Program, The General Private Education 
 

ความส าคัญของปัญหา 
“การศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา ความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยม

และคุณธรรมของบุคคล เพ่ือให้เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพ ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ”  
(พระราชด ารัส พระราชทานแก่ครูใหญ่ และนักเรียน ณ ศาลาดุสิดาลัย พระราชวังดุสิต 22 กรกฎาคม 
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2520) ดังจะเห็นได้ว่าจากพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงเห็นถึงความส าคัญ
ของการศึกษาที่มีความส าคัญยิ่งต่อประเทศชาติ และการด ารงชีวิตของบุคคล การที่เด็กจะ
เจริญเติบโตขึ้นเป็นพลเมืองที่ดี มีประสิทธิภาพ และมีความรู้ความสามารถมากน้อยเพียงใดนั้น ผู้ที่มี
บทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาคือ ครู ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการจะขับเคลื่อนการศึกษาโดยมี
โรงเรียนเป็นศูนย์กลางในการจัดการศึกษา  

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน์ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี ส่งผลให้ต้องมีการปรับตัวและพัฒนาให้ทันต่อเหตุการณ์ 
ในการจะพัฒนาคนให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีความสลับซับซ้อนเพ่ือเป็นปัจจัยในการพัฒนา
สังคมต่อไปต้องใช้เครื่องมือส าคัญที่เรียกว่า การศึกษา กล่าวคือ การศึกษาจะพัฒนาคนให้มี
คุณลักษณะตามที่สังคมต้องการ และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในศตวรรษที่ 21  
ซึ่งองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก (UNESCO, 1997) 
ได้ศึกษาคุณลักษณะของคนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยการเรียนรู้ 4 แบบ ได้แก่ การเรียนรู้เพ่ือรู้ 
(Learning to know) การเรียนรู้ เ พ่ือปฏิบัติ ได้  (Learning to do) การเรียนรู้ที่ จะอยู่ ร่ วมกัน 
(Learning to live together) และการเรียนรู้เพื่อชีวิต (Learning to be) จะเห็นได้ว่ายูเนสโกก าหนด
คุณลักษณะของคนผ่านการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับจุดเน้นขององค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนา (OECD) ที่เน้นในระบบการศึกษาและสมรรถนะของผู้เรียนเกี่ยวกับความรู้และทักษะ
ที่จ าเป็นส าหรับอนาคต ได้ก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นสร้างทักษะ การคิดอย่างสร้างสรรค์
และการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา Schleicher ผู้อ านวยการ
องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์และการ
คิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับนักเรียนเพ่ือความส าเร็จในอนาคต 
(Schleicher, 2020)  

การศึกษาในปัจจุบันมีขอบเขตของความรู้ที่เปลี่ยนแปลงและแผ่ขยายอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ท้าทายและสามารถกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี การเรียนการสอนจึงจ าเป็นต้อง
ปรับตัวเพ่ือเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสถานการณ์จึงเป็นเรื่องยากที่ครูจะจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
หรือแนวเดิมเพ่ือพัฒนานักเรียนเหมือนในอดีตได้ แต่ต้องมีรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาได้อย่าง
สร้างสรรค์ด้วยวิถีใหม่ ๆ และมุ่งเน้นให้มีความยืดหยุ่น เกิดจินตนาการผ่านกระบวนการคิด ดังที่   
ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ ให้มุมมองว่า ครูไทยในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องกลับมาดูการศึกษาโดยรวม 
ของเราได้ปฏิรูปการศึกษาที่เน้นทักษะ เพ่ือน าไปสู่การมีผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ ที่มีคุณภาพแล้วหรือยัง 
เพราะขณะนี้โลกที่พัฒนาแล้วได้เน้นการสร้างสรรค์อะไรใหม่  ๆ ออกมาที่สอดคล้องกับตลาด 
และขายได้ เช่น โทรศัพท์ยี่ห้อไอโฟน  ส่วนโลกกลุ่มประเทศก าลังพัฒนาจะเน้นแต่กิจวัตรประจ าวันไม่
มีดีไซน์อะไรออกมา เราจึงกลายเป็นผู้บริโภคยุคใหม่ เป็นลูกค้าเขาอยู่ร่ าไป ฉะนั้นต้องเปลี่ยน
วัฒนธรรมการเรียนรู้ของเด็กให้รู้จักการสร้างสรรค์ ร่วมกันวางแผน รู้จักแยกแยะ รู้จักประยุกต์ 
วิจัยค้นคว้า สร้างผลงาน วางแผนและประมวลผลเป็น (Sinlarat, 2020) ครูจึงต้องเร่งปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน โดยการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถที่จ าเป็นให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่และจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ตามในช่วงศตวรรษนี้ภาวะ
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ผู้น ากลายเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาพฤติกรรมและรูปแบบการเรียนการ
สอน ด้วยภาวะผู้น าไม่ได้มีแต่ก าเนิดแต่เป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ (Bennis, 2002)  

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นพฤติกรรมของครูที่จะปฏิบัติงานให้สู่เป้าหมายที่ก าหนดโดยครู
จะเป็นแบบที่ดี มีความรู้ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ สามารถวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนแต่
ละคนเพ่ือจูงใจให้เกิดการพัฒนาได้ตามวัตถุประสงค์ มีความยืดหยุ่นในการคิดและการตัดสินใจ มี
วิสัยทัศน์ คิดนอกกรอบ ไม่ยึดติดกับ “กรงขังความคิด” (Chareonwongsak, 2010) จึงต้องมีการพัฒนา
ครูให้มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้วยการจัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม มีบรรยากาศในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยและสนับสนุนการใช้ความคิดสร้างสรรค์ น าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เมื่อครูได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ และสามารถน าไปใช้โดยไม่ยึดติดกับรูป
แบบเดิม ๆ เน้นการจัดการเรียนการสอนเพื่อจูงใจ และกระตุ้นให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิด และเกิด
ทักษะที่ส าคัญ จะส่งผลให้นักเรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 เนื่องจากปัญหาในเขตสังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1  ครูสังกัดโรงเรียนเอกชนขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนให้
นักเรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ดังปรากฏผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนในโรงเรียน
เอกชนอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ ากว่าระดับเกณฑ์มาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ (Regional Education Office 
No.1, 2019) เพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่เหมาะสมกับนักเรียนให้มีความคิด
เชิงสร้างสรรค์ ทันเหตุการณ์ในการเปลี่ยนแปลงของโลกและพัฒนานักเรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ซึ่ง
เป็นทักษะที่ส าคัญในปัจจุบันให้เกิดประสิทธิผล  

 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 แนวทางการพัฒนาครูให้เกิดภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ควรมีลักษณะอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 

2. เพ่ือทดลองใช้และประเมินโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 

3. เพ่ือปรับปรุงโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 ครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Method) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครู
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 เพ่ือทดลองและประเมินผล
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โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัด
ส านักงานศึกษาธิการภาค 1 และเพ่ือปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 โดยผู้วิจัย
ด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์หาความจ าเป็นและความต้องการในการพัฒนาโปรแกรมการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1 โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส านักงานศึกษาธิการภาค 1 รวมทั้งสิ้น 20 คน 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 โดยการยกร่างโปรแกรมจากข้อมูลการวิเคราะห์
ความจ าเป็น และน ามาตรวจสอบความถูกต้องต้องสมบูรณ์ด้วยการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้และประเมินโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับ
ครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 จัดท าเครื่องมือการวิจัย 
ดังนี้  1) แบบทดสอบก่อน-หลัง 2) แบบประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ และ  
3) แบบสังเกตพฤติกรรม โดยการหาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC)  
จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้อยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  
เพ่ือน าไปหาค่าความยากง่าย และค่าความเชื่อมั่น 

ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับครูโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 โดยการน าผลการประเมินผล
โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่เป็นจุดอ่อน  
และพร้อมน าไปใช้ขยายผลในการพัฒนาครูต่อไป 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูสังกัดโรงเรียนอินทโมลีประทาน จ านวน 109 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูสังกัดโรงเรียนอินทโมลีประทาน จ านวน 30 คน  
ได้จากการเลือกแบบเจาะจง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1) โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
2) แบบทดสอบก่อน-หลังการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม 

ใช้ข้อค าถามที่มีค่า IOCตั้ งแต่0.6ขึ้นไป โดยมีค่า IOC ดังต่อไปนี้  ค่า IOC = 1 จ านวน 14 ข้อ  
ค่า IOC = 0.8 จ านวน 2 ข้อ และค่า IOC = 0.6 จ านวน 4 ข้อ ทั้งนี้ข้อค าถามสามารถน าไปใช้ได้
ทั้งหมด จ านวน 20 ข้อ ค่าความยากง่าย 0.27-0.73 ซึ่งมีค่าอยู่ในเกณฑ์ (0.20 – 0.80) ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบก่อน-หลังทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 

3) แบบประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม  
ใช้ข้อค าถามที่มีค่า IOCตั้งแต่0.6ขึ้นไป โดยมีค่า IOC ดังต่อไปนี้  ค่า IOC = 1 จ านวน 11 ข้อ  
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ค่า IOC = 0.8 จ านวน 1 ข้อ และค่า IOC = 0.6 จ านวน 1 ข้อ ทั้งนี้ข้อค าถามสามารถน าไปใช้ได้
ทั้งหมด จ านวน 13 ข้อ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบประเมินทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 

4) แบบสังเกตพฤติกรรม 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และ t-test 
ด้านเนื้อหา 
เนื้อหาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ

ศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 ประกอบด้วยภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การมีจินตนาการ และ 3) การมีความยืดหยุ่น (Bennis, 2002, Ninchawee, 
2007 , Reuter, 2011, Sararattana, 2014, Lussier and Achua, 2007, Sutharat, 2004)  
 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูโรงเรียนเอกชน 

ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 พบว่า โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย 1) หลักการและแนวคิด 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาของโปรแกรม 
แบ่งเป็น 2 โมดูล ประกอบด้วย โมดูลที่ 1 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1. ภาวะผู้น า  
2. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 3. การมีวิสัยทัศน์ (Vision) และ4. การจินตนาการ (Imagination)  
โมดูลที่  2 การมีความยืดหยุ่น (Flexibility) ประกอบด้วย 1. ความหมายและความส าคัญ 
ของการมีความยืดหยุ่น และ 2. ลักษณะของการมีความยืดหยุ่น 4) กิจกรรม 5) สื่อ/อุปกรณ์ และ  
6) การวัดผลและประเมินผล 
 2. ผลการทดลองใช้และประเมินผลโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครู
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 จากการใช้แบบทดสอบก่อน
และหลัง และแบบสังเกตพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ความรู้ของครูผู้เข้าร่วม
การพัฒนามีผลการประเมินต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งหมายความว่า ครูมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มากขึ้น และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานต่อไปได้ ซึ่ง
ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระ และผู้ร่วมงานสังเกตได้ถึงความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมอย่างชัดเจน  
 3. ผลการปรับปรุงโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 พบว่า มีการปรับปรุงโปรแกรมการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) การจัดท าเอกสารประกอบการบรรยายในระบบ
ออนไลน์ โดยเปลี่ยนจากศึกษาด้วยตนเองเป็นการฟังบรรยายในเนื้อหาที่กระชับ เข้าใจง่ายพร้อมดู
วีดีโอเกี่ยวกับภาวะผู้น า และสรุปความเข้าใจจากการดูวีดีโอเป็นรายบุคคล 2) ท าแบบสรุปผลการ
ท างานของแต่ละกลุ่มแล้วติดประกาศเพ่ือเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
พร้อมทั้งให้ความรู้ ความหมาย สาระส าคัญในแต่ละองค์ประกอบเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและเข้าใจ  
ในเนื้อหาของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  3) ตัดและเพ่ิมกิจกรรมที่สามารถดึงศักยภาพ 
และพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ครูสามารถน าไปปรับใช้ในกิจกรรมการเรียนการ
สอนได้อย่างหลากหลาย และ  4) จัดท าแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการพัฒนาภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมแต่ละองค์ประกอบ 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 มีองค์ประกอบ ดังนี้ (1) หลักการและเหตุผล 
(2) วัตถุประสงค์  (3) เนื้อหา (4) กิจกรรม (5) สื่อ/อุปกรณ์ และ (6) การวัดผลและประเมินผล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Boripun, 2017) ซึ่งโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร
ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย คือ หลักการ จุดมุ่งหมาย ชุดของโครงการ 
เนื้อหา กระบวนการพัฒนา การวัดและการประเมินผล 
  องค์ประกอบที่ 1 หลักการและเหตุผล และองค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครู เป็นทักษะส าหรับครูในศตวรรษที่ 21 ต้องพัฒนา เนื่องจาก
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การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่รวดเร็วเพ่ือสู่โลกแห่งดิจิตอล การพัฒนานักเรียนให้เกิดทักษะการคิด
เชิงสร้างสรรค์จึงจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้สามารถมองโลกในมิติใหม่ที่ริเริ่มสร้างสรรค์ให้ทันและก้าวไกล 
โดยครูเป็นกลไกส าคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและทักษะในตัวนักเรียนผ่านการจัดบรรยากาศ
และการเรียนการสอนที่เป็นไปในทิศทางที่ดีและเหมาะสมกับบริบทของนักเรียนในการส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้น ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาครู 
เนื่องด้วยปัจจุบันครูยังขาดภาวะผู้น าในตนเองซึ่งเป็นพฤติกรรมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้มา
ตั้งแต่ต้น จึงต้องฝึกฝนให้ครูได้เผชิญกับสถานการณ์ที่ต้องสร้างภาวะผู้น าให้เกิดแก่ตนเองขึ้นมา  
เพ่ือจะเป็นหัวใจในการสร้างทักษะส าคัญส าหรับนักเรียนยุคปัจจุบันให้มีคุณภาพและเป็นสมาชิก  
ที่สามารถปรับตัวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
 องค์ประกอบที่  3 เนื้อหาของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครู  
แบ่งออกเป็น 2 โมดูล ได้แก่ โมดูลที่ 1 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย แนวคิด ความส าคัญ 
ความหมายของทฤษฎีภาวะผู้น าและภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ความส าคัญของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ ความหมาย ความส าคัญของการมีวิสัยทัศน์ การพัฒนาวิสัยทัศน์และการสร้างจินตนาการ 
โดยเน้นการพัฒนาด้านกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล การรู้จักวางแผนอย่างเป็นระบบ และการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับ (Chareonwongsak, 2007) ได้ให้ความหมายของวิสัยทัศน์
ไว้ในหนังสือ Super Leadership ว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง จินตภาพในอนาคตที่เด่นชัดอยู่ในความคิดซึ่ง
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจสภาพปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จินตภาพดังกล่าวจะมี
อิทธิพลต่อการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนมุ่งมั่นสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ได้วางไว้ วิสัยทัศน์เป็นลักษณะนิสัยที่
มุ่งมั่นต่อสิ่งที่เราปรารถนาให้เกิดขึ้นในอนาคต เป็นพลังแห่งความสร้างสรรค์ (creativity) เป็นแรง
กระตุ้น (stimulation) ให้เราสามารถวางแผนได้อย่างชัดเจน ทั้งยังสอดคล้องกับ (Reuter, 2011) ได้
ให้ความหมายไว้ใน Journal of Philosophia ในหัวข้อเรื่อง Is Imagination Introspective ไว้ว่า 
จินตนาการ หมายถึง การมีภาพที่มีเหตุผลในใจ ในขณะที่ (Kaminker, 2011) ได้ให้ค านิยามไว้ใน
งานวิจัย Degree of Doctoral of Philosophy ในสถาบัน Transpersonal Psychology at California 
University ประเทศ USA ในหัวข้อเรื่อง The Penomenology of the mystical Imagination ไว้ว่า 
จินตนาการไม่ได้อยู่ที่อดีตหรือปัจจุบัน จินตนาการ หมายถึง การสร้างภาพในสมองที่มีความเป็นไปได้
ในอนาคต และถวิล ธาราโภชน์ (Chantaraphakdee, 2005) ได้ให้ค านิยามของจินตนาการไว้ว่า 
จินตนาการ หมายถึง ความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ซึ่ งจะช่วยให้เกิดการคาดคะเนและการ
วางแผนที่ดี อันจะน าไปสู่ความเป็นจริงและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  
 โมดูลที่ 2 การมีความยืดหยุ่น ประกอบด้วย ความหมาย ความส าคัญ ลักษณะ และแนวทาง
การพัฒนาพฤติกรรมการมีความยืดหยุ่น โดยเน้นการปรับตัวกับผู้อ่ืน ยอมรับฟังและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ (Sanrattana, 2014) ได้กล่าวไว้ว่า
ความยืดหยุ่นจะสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็วได้ ดังนั้นระบบ
ต่าง ๆ ควรจะมีความยืดหยุ่นเพ่ือให้บรรลุผลในสิ่งที่คาดหวังใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ 
(Lussier & Achua, 2007) ที่ได้ให้ค านิยามความยืดหยุ่นไว้ว่า เป็นความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ และ (Sutharat, 2004) ได้กล่าวว่า ความยืดหยุ่นเป็นการเปลี่ยนแปลงตนเองให้
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เป็นบุคคลที่มีความคิดหลากหลาย ปรับตัวตามสถานการณ์ และเปิดใจกว้างส าหรับสิ่งใหม่ ๆ มีจิตใจที่
ตื่นตัวพร้อมที่จะตรวจสอบความคิด และมองสิ่งต่าง ๆ 
 องค์ประกอบที่ 4 กิจกรรม และองค์ประกอบที่ 5 สื่อ/อุปกรณ์ โดยเน้นการฝึกฝนผ่าน
สถานการณ์ต่าง ๆ การบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม การระดมความคิด การศึกษากรณีศึกษาซึ่งเป็นการ
เน้นการปฏิบัติ การปรับตัว และใช้ทักษะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ควบคู่กับสื่อ/อุปกรณ์ที่สอดคล้อง
เหมาะสมกับแต่ละรูปแบบกิจกรรม สอดคล้องกับ (Bandura, 1986) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของคนกับสิ่งแวดล้อมมีความเชื่อว่า พฤติกรรมของมนุษย์
ส่วนหนึ่งเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง และอีกส่วนหนึ่งเกิดจากการสังเกต
พฤติกรรมของผู้อ่ืน จุดเน้นของทฤษฎี คือ การเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ของตนเอง และอีกส่วน
หนึ่งเกิดจากการสังเกตโดยผ่านตัวแบบ (Model) โดยพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกันระหว่าง 3 องค์ประกอบ คือ พฤติกรรม (behavior) องค์ประกอบของบุคคล (other 
personal factors) และองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม (environment factors) 
 องค์ประกอบที่ 6 การวัดผลและประเมินผลโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับครู เป็นการวัดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปก่อนและหลังการเข้า
รับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของครู เป็นไปในทางเดียวกับงานวิจัยของ (Worachin, 2016) 
ที่ใช้แบบทดสอบก่อน-หลังการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์กับผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้บริหาร 
ที่เข้ารับการอบรมพัฒนาตามคู่มือการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
มีค่าเฉลี่ยคะแนนหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา ทั้งนี้การที่ครูสามารถน าความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามความเหมาะสมและบริบทของนักเรียน 
สอดคล้องกับ (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2009) การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นกระบวนการ
เรียนรู้เพ่ือให้ผู้รับการอบรมได้เพ่ิมพูนประสบการณ์ด้านความรู้ความเข้าใจ เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม และเจตคติของตนเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น ซึ่งนิยมใช้กัน
อย่างกว้างขวางในการพัฒนาบุคลากรทั้งก่อนท างาน และระหว่างการท างาน การประเมินผลการ
อบรมเป็นกระบวนการหนึ่งในการฝึกอบรมที่จะให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการฝึกอบรม
เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบการฝึกอบรมได้น าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการฝึกอบรมให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ผลการทดลองใช้และประเมินโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครู
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 จากการใช้แบบทดสอบก่อน
และหลัง และแบบสังเกตพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งสอดคล้องกับ (Thanaseelangkun, 2016) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
เพ่ือส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์จากแบบทดสอบความเป็นผู้น าของผู้เข้ารับการอบรมหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมมี
ค่าสูงกว่าผลสัมฤทธิ์จากแบบทดสอบก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดยผลสัมฤทธิ์ดังกล่า วมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะเห็นได้ว่า ผลการวิจัยมีผลให้ครูมีการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  
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นอกจากนี้ภาพรวมของแบบสังเกตพฤติกรรมภายหลังการพัฒนาภาวะผู้น าอยู่ในเกณฑ์ดี  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าครูมีการพัฒนาพฤติกรรมในด้านการมีความยืดหยุ่นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
และด้านการมีวิสัยทัศน์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยพฤติกรรมของครูหลังเข้ารับการพัฒนาภาวะผู้น ามีการ
เปลี่ยนแปลงไปจะเห็นได้จากรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ 
น าวิธีการพัฒนากระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์เข้าไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม และที่เห็นการ
เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนที่สุด คือ ครูมีการปรึกษาและวางแผนการท างานเป็นกลุ่มกันมากกว่าการท า
คนเดียว ซึ่งงานวิจัยของ (Thanaseelangkun, 2016) ได้สร้างหลักสูตร ประกอบด้วยการพัฒนา
ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และทักษะการ
ติดต่อสื่อสารผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อความเป็นผู้น าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ก่อนและหลังการ
ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความเป็นผู้น า พบว่า เจตคติต่อความเป็นผู้น าของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมมีค่าสูงกว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม  

3. ผลการปรับปรุงการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1 จะเห็นได้จากผลการประเมิน
โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ เหมาะสมมากที่สุด และหัวข้อ
เกี่ยวกับสื่อประกอบการฝึกอบรมมีความชัดเจนสอดคล้องกับเนื้อหามีความเหมาะสมมากซ่ึงมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ดังนั้น เพ่ือท าให้โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูโร งเรียนเอกชน 
เกิดประสิทธิผลในการน าไปใช้ผู้วิจัยจึงมีการเพ่ิมเนื้อหา สื่อประกอบการฝึกอบรมและรายละเอียด  
ในโมดูลที่ 1 ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับเนื้อหามากขึ้น สอดคล้องกับ งานวิจัยของ (Gannon, 1998) 
ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมจิตวิทยาส าหรับผู้บริหารการศึกษาในสหัสวรรษใหม่  
โดยมีการแสดงความคิดเห็นหลักสูตรดั งกล่าวเ พ่ือน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร  
ให้มีประสิทธิภาพขึ้นตามล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ 
1. เน้นการพัฒนาในด้านการพัฒนาวิสัยทัศน์ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาความคิด

และจินตนาการในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
2. ผู้บริหารเปิดให้โอกาสให้ครูสามารถน าความรู้ในการปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

อย่างจริงจัง 
3. การประเมินพฤติกรรมครูอย่างต่อเนื่องเพ่ือศึกษาผลการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

อย่างสร้างสรรค์ โดยเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นหลัก 
4. จัดให้มีการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับครูอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาองค์ประกอบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ การมีวิสัยทัศน์ การมี

จินตนาการ และการมีความยืดหยุ่น ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  
ในตัวเองได้อย่างดียิ่งขึ้น 
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2. การศึกษาและวิจัยเ พ่ือการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าในด้านอ่ืน  ๆ  
เพ่ือประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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nai ka ̄nkamnot wisaithat kho ̜̄ng ro ̄ngri ̄an sangkat samnaknga ̄n khe ̄t 
phư ̄nthi ̄ ka ̄nsưksa ̄ sakæ ̄o khe ̄t nưng [The study of the participation of the 
school board members in determining vision of the schools under the 
jurisdiction of the Sa kaeo education service area 1]. Master’s thesis. Valaya 
Alongkorn Rajabhat University. 

Palus, C. J., & Horth, D. M. (2005). The leader’s edge: Six creative competencies for 
navigating complex challenges. San Francisco: Jossey Bass. 

Parker, J. P., & Begnaud, L. G. (2004). Developing creative leadership. Portsmouth. 
NH: Teacher Ideas Press. 

Regional education office no.1. (2019). ra ̄inga ̄n sarup phonka ̄n c ̌hat prachum 
chœ ̄ng patibatka ̄n ka ̄n thopthu ̄an phæ ̄n yutthasa ̄t ka ̄nphatthana ̄ 
ka ̄nsưksa ̄ pha ̄k nưng Pho ̜̄.Sō̜. so ̜̄ngphanha ̄ro ̜̄ihoksipsa ̄m 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการท าตลาดดิจิทัล 
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และ 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการท าตลาดดิจิทัลให้กับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 
ท าการส ารวจปัญหาและอุปสรรคของผู้บริโภคผ่านระบบออนไลน์ ด้วยการใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชนผ่านตลาดดิจิทัล จ านวน 400 คน 
วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ จัดฝึกอบรม  
และประชุมกลุ่มย่อยจากผู้เข้าร่วมอบรมจ านวน 22 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรคในการท าตลาดดิจิทัลประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ ประเด็นที่ 1 ผู้บริโภคไม่มั่นใจคุณภาพของสินค้าวิสาหกิจชุมชน ประเด็นที่  2 ผู้ประกอบการ 
ไม่แสดงรายละเอียดของสินค้าและภาพที่ใช้สื่อสารไม่น่าสนใจ ประเด็นที่ 3 สินค้าวิสาหกิจชุมชนไม่
ค่อยมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ และประเด็นที่ 4 สินค้าวิสาหกิจชุมชนเป็นสินค้าที่หาซื้อได้ง่าย
ตามท้องตลาด 2) ผลการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ได้มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ในการท าตลาด
ดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการในจังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือแก้ไขปัญหา 
และอุปสรรค ท าการประเมินผลก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า ผู้ประกอบการมีความรู้ก่อนการ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับปานกลาง ความรู้หลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก ประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมกับ สามารถน าประยุกต์ใช้กับการประกอบธุรกิจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ค าส าคัญ 
 วิสาหกิจชุมชน การส่งเสริมการตลาด ตลาดดิจิทัล  
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to analyze the problems and obstacles to 
digital marketing, 2) to develop competence in digital marketing: of community 
enterprise entrepreneurs. This study was quantitative and qualitative research. 
Quantitative research, a survey of consumers’ problems and obstacles to online used 
the questionnaire tool. A sample of 400 cases was drawn from consumers of community 
enterprise products on the digital marketplace. Data analysis was to examine the mean 
and standard deviation. Qualitative research was to provide the training and focus group 
discussion for 22 participants.  

The findings showed: 1 )  The problems and obstacles of digital marketing for 
community enterprise products. The consists of 4 issues were 1. The consumer being 
uncertain about the quality of products. 2. No product details and attractive 
communicated pictures. 3. Lacking in advertising and public relations. 4. Products being 
available to the ordinary marketplace. 2) Entrepreneurial potential development results, 
there was supported by providing training in digital marketing for the entrepreneurs in 
Chachoengsao and nearby provinces. It aimed to solve the mentioned problems and 
obstacles. As a result of the pre-and post-training evaluation, the entrepreneurs knew of 
digital marketing at an average level for pre-training and a high level for post-training. 
The benefit of training and entrepreneurial applicability was at the highest level.   
 
Keywords 
 Community, Promotion, Digital Marketing 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 เศรษฐกิจเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศ การเติบโตภายใต้โครงสร้างการพัฒนา  
ที่เข้มแข็งย่อมส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน แนวโน้มอุตสาหกรรมทั่วโลกเริ่มเปลี่ยนแปลง             
การยกระดับปัจจัยต่าง ๆ ทางอุตสาหกรรม จึงส่งผลต่อการผลักดันให้ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนา 
เพ่ือความอยู่รอด และเพ่ือเป็นการสร้างฐานความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) ได้กลายเป็นการลงทุนขนาดใหญ่ เพ่ือยกระดับการพัฒนา
ประเทศไปสู่ยุค “ไทยแลนด์ 4.0” ได้มีการก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายน าร่องใน 3 จังหวัด คือ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยอง แผนการดังกล่าวได้วางอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ได้รับการ
ส่งเสริมในพ้ืนที่เศรษฐกิจภาคตะวันออก 12 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบด้วย อุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งอนาคต อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อัจฉริยะ อุตสาหกรรมการเกษตรและ
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เทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการ
ท่องเที่ยวสุขภาพ อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมการแพทย์
ครบวงจร อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ อุตสาหกรรมดิจิทัล อุตสาหกรรมป้องกัน
ประเทศ และอุตสาหกรรมการพัฒนาบุคลากรและการศึกษา (Eastern Economic Corridor, 2020)   
 จังหวัดฉะเชิงเทราเป็นจังหวัดหนึ่งที่อยู่ในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Strategy 
and Information for Provincial Development of Chachoengsao, 2020) เป็นจังหวัดที่นักลงทุน
สนใจที่จะลงทุนมาตั้งโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมาก แม้ว่าภาคอุตสาหกรรมจะขยายตัว แต่พบว่า
ประชาชนโดยส่วนใหญ่ของจังหวัดฉะเชิงเทราร้อยละ 70 ยังคงมีการประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรม 
ปศุสัตว์ ประมง และอุตสาหกรรมในครัวเรือน หรือวิสาหกิจชุมชน จากข้อมูลของระบบสารสนเทศ
วิ ส าหกิ จชุ มชน  (Community Enterprise Promotion Division Department of Agricultural 
Extension, 2019) พบว่า จังหวัดฉะเชิงเทรา มีจ านวนวิสาหกิจชุมชน 389 ราย สามารถสร้างรายได้
ให้กับจังหวัดฉะเชิงเทราโดยมีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 รายได้จากการจ าหน่ายสินค้าวิสาหกิจชุมชน (OTOP) จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

จังหวัด 2557 2558 2559 2560 
ฉะเชิงเทรา 1,970,600,449 2,077,104,539 2,327,102,805 2,516,533,434 

ที่มา: Strategy and Information for Provincial Development of Chachoengsao (2020) 
 
  แนวโน้มการเติบโตของรายได้จากการจ าหน่ายวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ได้รับอิทธิพลมาจากนโยบายการพัฒนาประเทศภายใต้ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษระหว่างประเทศ (EEC) 
แม้ว่าอัตราการเติบโตของสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์จะเพ่ิมขึ้น แต่ยังพบว่าผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนยังประสบปัญหาไม่มีสถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน วิสาหกิจชุมชนยังขาดความรู้ ใน
การท าการตลาด ไม่มีตลาดรองรับการจ าหน่ายผลิตผล ด้วยเหตุนี้จังหวัดฉะเชิงเทราจึงได้มีการ
วางแผนยุทธศาสตร์  (Strategy and Information for Provincial Development of Chachoengsao, 
2020)  ด้วยการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้มีความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาการ
ตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งตลาดดิจิทัลเป็นหนึ่งในช่องทางการตลาดที่ทางจังหวัด
ฉะเชิงเทราให้ความส าคัญ หากกล่าวถึงช่องทางการตลาดดิจิทัลในปัจจุบันมีหลายช่องทาง ได้แก่ 
เว็บไซต์หรือเว็บเพจของธุรกิจ (Website/web page) อีเมล (E-mail marketing) วิดีโอ (VDO) 
เครือข่ายทางสังคม (Social network marketing) และคลังสินค้าบนโลกออนไลน์ (Marketplace) 
(E-sor, Jeharrong, Rattanapipat & Taemasa, 2020) ไม่ว่าจะเป็นช่องทางใดการพัฒนาตลาด
ดิจิทัลยังเป็น 1 ในอุตสาหกรรมเป้าหมายของการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค และยังเป็น
เป้าหมายของการยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่พิเศษภาคตะวันออก ดังนั้น งานวิจัยเรื่อง  
การส่งเสริมการท าตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือรองรับ
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) จึงมีความส าคัญที่สอดรับต่อการพัฒนาตามเป้าหมาย 
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ของจังหวัดฉะเชิงเทราและเป้าหมายของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เกิดผลกระทบ
ต่อชุมชนและสังคมซึ่งได้รับประโยชน์จากการวิจัยโดยตรง เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป   
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. สภาพปัญหาและอุปสรรคของผู้ซื้อสินค้าดิจิทัลวิสาหกิจชุมชนผ่านช่องทางดิจิทัลคืออะไร  
2. ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทราและพ้ืนที่ใกล้เคียงได้รับการพัฒนา

ศักยภาพด้านการท าตลาดดิจิทัลหรือไม่  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของผู้ซื้อสินค้าของวิสาหกิจชุมชนผ่านช่องทางดิจิทัล  
 2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการท าตลาดดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ท าการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการท าตลาดดิจิทัล มีการด าเนินงานดังนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชนผ่านช่องทางการตลาดดิจิทัล 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชนผ่านช่องทางการตลาดดิจิทัล ท าการ
สุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากรตามสูตรของทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 385 ตัวอย่าง เผื่อการสูญเสียจ านวน 20 ตัวอย่าง รวมเก็บทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและการทดสอบเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคของการซื้อ
สินค้าผ่านตลาดดิจิทัล ท าการประเมินด้วย Likert Scale (Likert, 1970)  โดยเริ่มจาก 5 ปัญหาและ
อุปสรรคมากที่สุด จนถึง 1 ปัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุด และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
เป็นค าถามปลายเปิด เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยรูปแบบออนไลน์ ทดสอบเครื่องมือท าการประเมิน 
เชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตามเทคนิค Index of Item Objective Congruence (IOC) 
โดยข้อค าถามต้องมีค่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.6 (Rovinelli & Hambleton, 1977) ผลการทดสอบคุณภาพ
แบบสอบถามมีค่า IOC มากกว่า 0.6 ทุกข้อ ส าหรับการทดสอบความเชื่อมั่น ค่า Cronbach’s ทดสอบ
กับผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าทั่วไปผ่านช่องทางตลาดดิจิทัล จ านวน 40 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.964  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนที่ 2 การพัฒนาศักยภาพด้านการท าตลาดดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  
 จากการแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคของการท าตลาดดิจิทัล ผู้วิจัยจะน า
ปัญหาดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์เพ่ือจัดอบรมให้ความรู้ในการท าตลาดดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา และพ้ืนที่ใกล้เคียง ท าการประเมินผลการฝึกอบรมด้วยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม 
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วิเคราะห์ด้วย Likert Scale (Likert, 1970) เริ่มด้วยระดับ 1 มีความคิดเห็นน้อยที่สุด และระดับ 5  
มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม รวมทั้งน าประเด็นปัญหาดังกล่าวมา
ท าการประชุมกลุ่มย่อย (focus group) จากผู้ร่วมเข้าอบรม จ านวน 22 คน เพ่ือหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการท าตลาดดิจิทัลในมุมมองของผู้ประกอบการ หลังจากนั้นจึงท า
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) แล้วสรุปผลเป็นความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไป 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
44.0 อายุ 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.0 
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 27.8 สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ OTOP ส่วนใหญ่ที่ซื้อได้แก่ 
ประเภทของใช้/ตกแต่ง/ของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 29.5 ซื้อผ่านเว็บไซต์ของทางร้านค้า คิดเป็นร้อยละ 
25.6 รองลงมา ได้แก่ Shopee คิดเป็นร้อยละ 23.2 
 2. ปัญหาและอุปสรรคของการซื้อสินค้าผ่านตลาดดิจิทัล  
  
ตารางท่ี  2  ปัญหาและอุปสรรคของการซื้อสินค้าผ่านตลาดดิจิทัล โดยภาพรวม 
 

ปัญหาและอุปสรรคของการซือ้สินค้าผ่านตลาดดิจิทัล ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ปัญหา 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ 2.69 0.95 ปานกลาง 
2. ด้านราคา 2.60 1.00 ปานกลาง 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 2.60 1.04 ปานกลาง 
4. ด้านส่งเสริมการขาย 2.72 1.11 ปานกลาง 
5. ด้านการให้บริการแบบเจาะจง 2.64 1.10 ปานกลาง 
6. ด้านการรักษาความเปน็ส่วนตัว 2.52 0.98 น้อย 

เฉลี่ยรวม 2.63 0.87 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการซื้อสินค้าผ่านตลาดดิจิทัลทั้ง 6 ด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.63, SD = 0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการขาย ( X̅ = 2.72, 
SD = 1.11) ด้านผลิตภัณฑ์ (X̅ = 2.69, SD = 0.95) ด้านการให้บริการแบบเจาะจง (X̅ = 2.64, SD = 
1.10) ด้านราคา (X̅ = 2.60, SD = 1.00) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X̅ = 2.60, SD = 1.04) 
และมีด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 2.52, SD = 0.98) 
 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าปัญหาและอุปสรรคของการซื้อสินค้าผ่านตลาดดิจิทัล  
มีดังต่อไปนี้ 
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 1) ปัญหาทางด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X̅ = 2.69,  
SD = 0.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อเรียงล าดับ 
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัญหาภาพหรือคลิปสินค้าไม่ดึงดูดความสนใจ ( X̅ = 2.86, SD = 1.21) 
ปัญหาไม่ เห็นภาพสินค้าที่ชัดเจน (X̅ = 2.68, SD = 1.06) ปัญหาสินค้าไม่ตรงกับที่ โฆษณาไว้   
(X̅ = 2.64, SD = 1.16) ปัญหาการขอส่งคืนสินค้า (X̅ = 2.63, SD = 1.27) และปัญหาค าอธิบาย
ประกอบสินค้าไม่ละเอียด (X̅ = 2.62, SD = 1.06)  
 2) ปัญหาด้านราคา พบว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X̅ = 2.60, SD = 1.00)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางมี 2 ข้อเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ ปัญหาด้านส่วนลดราคากรณีซื้อสินค้าจ านวนมาก X̅ = 2.75, SD = 1.26) และปัญหา 
ไม่มั่นใจในการสั่งซื้อหรือการโอนเงิน (X̅ = 2.71, SD = 1.25) ปัญหาค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยมี 3 ข้อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ปัญหาช่องทางการช าระเงินที่ ไม่หลากหลาย ( X̅= 2.5 
8, SD = 1.20) ปัญหาค่าใช้จ่ายในการขนส่งไม่ตรงตามที่โฆษณาไว้ (X̅ = 2.51, SD = 1.21) และปัญหา
ไม่ทราบราคาสินค้าที่ชัดเจน (X̅ = 2.43, SD = 1.09) 
 3) ปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X̅ = 
2.60, SD = 1.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางมี 2 ข้อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ปัญหาข้อมูลโฆษณาประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง ( X̅ = 2.66,  
SD = 1.26) และปัญหาไม่แจ้งหน้าร้านให้ชัดเจนขาดความน่าเชื่อถือ (X̅= 2.65, SD = 1.18) ปัญหามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยมี 2 ข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัญหาการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
ในการขายที่เข้าถึงได้ยาก หรือไม่รู้จัก (X̅ = 2.56, SD = 1.20) และปัญหาการเลือกใช้รูปแบบการขนส่ง 
(X̅ = 2.55, SD = 1.12) 
 4) ปัญหาด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับปานกลาง  
(X̅ = 2.72, SD = 1.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัญหาการไม่มีส่วนลด (X̅ = 2.85, SD = 1.14) ปัญหาการไม่มี
ของแถม (X̅ = 2.69, SD = 1.24) ปัญหาการไม่มีมีการประชาสัมพันธ์ ( X̅ = 2.68, SD = 1.22)  
และปัญหาการไม่มีการส่งฟรี (X̅ = 2.66, SD = 1.16) 
 5) ปัญหาด้านการให้บริการแบบเจาะจง พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง   
(X̅ = 2.64, SD = 1.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางมี 3 ข้อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัญหาการตอบกลับข้อค าถาม (X̅ = 2.69, SD = 1.27) ปัญหาการ
รับคืนสินค้าช ารุดหรือมีปัญหา (X̅ = 2.68, SD = 1.34) และปัญหาการจัดส่งล่าช้าหรือไม่ทราบวัน
จัดส่งที่ชัดเจน (X̅ = 2.64, SD = 1.22) ปัญหามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ปัญหาการให้ค าแนะน า
การใช้สินค้า (X̅ = 2.56, SD = 1.09) 
 6) ปัญหาด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับน้อย  
(X̅ = 2.52, SD = 0.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัญหาการไม่สามารถตรวจสอบร้านค้าได้ (X̅ = 2.59, SD = 1.27) 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2565 

  
 

81 

ปัญหาร้านค้าเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว โดยปราศจากความยินยอม (X̅ = 2.51, SD = 1.20) และปัญหา
ร้านค้าไม่รักษาความเป็นส่วนตัว (X̅ = 2.47, SD = 1.15) 
 นอกจากนี้ ผู้ซื้อสินค้าผ่านระบบดิจิทัลได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับสินค้าของวิสาหกิจชุมชน 
เมื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรครวมกับข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างสามารถสรุปปัญหาและอุปสรรค 
เป็นประเด็นหลักได้ 4 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 ผู้ซื้อไม่มั่นใจในคุณภาพของสินค้าและกลัวสินค้า
ผลิตภัณฑ์ชุมชนไม่ได้มาตรฐาน ประเด็นที่ 2 ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนไม่แสดงรายละเอียด 
ของสินค้า และภาพที่ใช้สื่อไม่น่าสนใจ ประเด็นที่ 3 ผลิตภัณฑ์ OTOP ไม่ค่อยมีการประชาสัมพันธ์  
และไม่รู้จักตราสินค้า ประเด็นที่ 4 ผลิตภัณฑ์ OTOP สามารถหาซื้อได้ในท้องตลาดทั่วไปจึงไม่ค่อย
น่าสนใจที่จะซื้อผ่านสื่อดิจิทัล ซึ่งจากประเด็นปัญหาดังกล่าวนี้ผู้วิจัยจะน าไปท าการประชุมกลุ่ม (focus 
group) และด าเนินการอบรมให้ความรู้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  
  3. ผลการพัฒนาศักยภาพด้านการท าตลาดดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  
 จากการวิ เคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการท าตลาดดิจิทัลจากประเด็นปัญหา 
หลัก 4 ประเด็นได้แก่ ประเด็นที่ 1 ผู้บริโภคไม่มั่นใจคุณภาพของสินค้าวิสาหกิจชุมชน ประเด็น  
ที่ 2 ผู้ประกอบการไม่แสดงรายละเอียดของสินค้า และภาพที่ใช้สื่อสารไม่น่าสนใจ ประเด็นที่ 3 สินค้า
วิสาหกิจชุมชนไม่ค่อยมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ไม่รู้จักตราสินค้า และประเด็นที่ 4 สินค้า
วิสาหกิจชุมชนเป็นสินค้าที่หาซื้อได้ง่ายตามท้องตลาดจึงไม่จ าเป็น จากผลการวิจัยผู้วิจัยจึงได้น า
ผลการวิจัยมาวิเคราะห์การจัดอบรมให้ความรู้ในการท าตลาดดิจิทัลกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ในหัวข้อเทคนิคการขยายตลาดด้วยดิจิทัล โดยได้ก าหนดหัวข้อในการบรรยาย ประกอบด้วยเทคนิค
การสร้างร้านค้า เทคนิคการโพสและแสดงสินค้าให้ลูกค้าสนใจ การใช้แอปพลิเคชันในการถ่ายภาพ
โฆษณาดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 อบรมให้ความรู้กับผู้ประกอบการและสนทนากลุ่มย่อย 
 
 ผลจากอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการท าตลาดดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการจ านวน 22 ราย พบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.73 ส่วนใหญ่อายุ 40-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 
63.64  ส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจในกลุ่มของใช้ ของตกแต่งและของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 40.91  
ผลการประเมินการอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ความรู้ก่อนการฝึกอบรมของผู้ประกอบการอยู่ในระดับ
ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.18, SD = 0.85) นั่นคือ ผู้ประกอบรู้จักแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม 
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ต่าง ๆ แต่ไม่รู้จักวิธีการสร้างเนื้อหา (content) และการถ่ายภาพให้ดึงดูดใจลูกค้า ความรู้หลัง 
การฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.64, SD = 0.49) นั่นคือ หลังจากฝึกอบรม ผู้ประกอบการ
สามารถใช้ แอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในการสร้างเนื้อหา (content) และสามารถถ่ายภาพ
สินค้าให้ดึงดูดใจ ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.77, SD = 0.43) 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการประกอบธุรกิจระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.68, SD = 0.48)  
 ผลจากการประชุมกลุ่มย่อย (focus group) ท าให้ได้แนวการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคจาก
ประเด็นปัญหา  4 ปัญหา ดังนี้  
 ประเด็นที่ 1 ผู้บริโภคไม่ม่ันในคุณภาพของสินค้าวิสาหกิจชุมชน  
 ผลการประชุมกลุ่มย่อย พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจะแก้ไขปัญหาความไม่มั่นใจ  
ในคุณภาพของสินค้าด้วยการแสดงใบรับรองมาตรฐาน หรือรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้  
ลงภาพขั้นตอนการผลิต หรือวิดีโอ เพ่ือให้เห็นถึงกระบวนการผลิตที่ปลอดภัย เช่น มีการใส่หน้ากาก 
ใส่ถุงมือ ใส่หมวก มีการจัดเก็บที่ปลอดภัย เป็นต้น หรืออาจจะใช้รีวิวสินค้าจากลูกค้าที่ผ่านมาเพ่ือให้
ผู้บริโภคมั่นใจในสินค้าและการจัดส่งสินค้า หรืออาจจะใช้การถ่ายทอดสดกระบวนการการผลิต 
วิธีการท าเพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจในคุณภาพของสินค้า  
 ประเด็นที่ 2 ผู้ประกอบการไม่แสดงรายละเอียดของสินค้า และภาพท่ีใช้สื่อสารยังไม่น่าสนใจ  
 ผลการประชุมกลุ่มย่อย พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจะแก้ไขปัญหาด้วยการเรียนรู้
เทคนิคการถ่ายภาพ เรียนรู้การใช้แอปพลิเคชันในการแต่งภาพ (ดังภาพที่ 1) ใส่รายละเอียดของสินค้า
ให้ได้มากท่ีสุด ได้แก่ 1) ชื่อผลิตภัณฑ์ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 2) ราคาต่อหน่วย 3) ช่องทางจัดจ าหน่าย
หรือช่องทางการติดต่อ 4) รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 5) วัตถุดิบที่ใช้ เป็นต้น โดยเฉพาะรายละเอียด
ที่คาดว่าจะสามารถปิดการขายได้ เพ่ือให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อได้ทันที ลดเวลาการตอบข้อซักถามเกี่ยว 
กับลูกค้า 
 ประเด็นที่ 3 สินค้าวิสาหกิจชุมชนไม่ค่อยมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ท าให้ไม่รู้จัก 
ตราสินค้า  
 ผลการประชุมกลุ่มย่อย พบว่า ปัญหาที่สินค้าของวิสาหกิจชุมชนไม่ค่อยได้มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ เนื่องจากผู้ประกอบการไม่ได้มีการตั้งรายจ่ายส าหรับการโฆษณาไว้ และยังขาดความรู้
ในการลงโฆษณาในแพลตฟอร์มต่าง ๆ จึงเกรงว่าจะเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาโดยไม่ได้รับยอดการ
สั่งซื้อกลับคืนมา จากการประชุมกลุ่มย่อยได้มีการวิเคราะห์และได้แนวทางในการแก้ปัญหาของการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์คือ พยายามโพสขายสินค้าบ่อย ๆ เพ่ือเป็นการกระตุ้นยอดขาย พยายาม
ให้ลูกค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนช่วยกันแชร์ข้อมูล โดยอาจจะใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมาช่วย  
หรืออาจจะเปลี่ยนรูปแบบการโฆษณาเป็นการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์แทน  
จะช่วยให้ลูกค้าจดจ าหรือรู้จักตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนมากขึ้น  
 ประเด็นที่ 4 สินค้าวิสาหกิจชุมชนเป็นสินค้าที่หาซื้อได้ง่ายตามท้องตลาดจึงไม่จ าเป็นจะต้อง
ซื้อผ่านตลาดดิจิทัล  
 ผลการประชุมกลุ่มย่อย พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได้แนะน าว่ากลุ่มผู้ประกอบการ
ควรจะมีการรวมตัวกันสร้างเป็นกลุ่มใหญ่ สร้างเอกลักษณ์และอัตลักษณ์เป็นของตนเอง หาจุดแข็ง
ของสินค้า หรือท าสินค้าให้แตกต่างจากที่มีในท้องตลาด เช่น กระยาสารท มีทุกจังหวัด อาจจะท าให้
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รูปแบบของสติ๊ก แบบแท่ง เพ่ือให้สามารถรับประทานได้ง่าย รวดเร็ว และสามารถพกพาไปได้ทุกที 
เป็นต้น หรืออาจจะปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้มีรูปแบบที่แตกต่างจากสินค้าประเภทเดียวกัน เพ่ือสร้าง
ความแตกต่างจากสินค้าอ่ืนที่อยู่ในท้องตลาดทั่วไป  
 
อภิปรายผล 
 อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 1. สภาพปัญหาและอุปสรรคของผู้ซ้ือสินค้าของวิสาหกิจชุมชนผ่านช่องทางดิจิทัล 
 แบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด 6 P’s พบว่าปัญหาอยู่ในระดับปานกลางมี 5 ด้าน  
ส่วนอีก 1 ด้านมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ส าหรับปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายผล  
ได้ดังนี้   
 1.1) ปัญหาทางด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าปัญหาล าดับแรก คือ ปัญหาภาพหรือคลิปไม่ดึงดูด
ความสนใจ รองลงมา ได้แก่ ปัญหาไม่เห็นภาพที่ชัดเจน ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะใส่รายละเอียด
และข้อมูลของสินค้าที่ขายอย่างละเอียดโดยใส่ข้อมูลที่คาดว่าจะปิดการขายได้ เช่น ชื่อสินค้า  
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า ราคาต่อหน่วย ช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือช่องทางการติดต่อ วัตถุดิบที่ใช้  
เป็นต้น เรียนรู้เทคนิคการถ่ายภาพ และเทคนิคการใช้แอปพลิเคชันในการตกแต่งภาพ ซึ่งตรงกับ
แนวทางที่ ได้จากการประชุมกลุ่มย่อยของผู้ประกอบการ และยั งสอดคล้องกับงานวิจัย 
Vongpramate & Limsiriruengrai (2019) ที่กล่าวว่ารายละเอียดที่ควรใช้การสื่อสารทางการตลาด 
ที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าออนไลน์ ได้แก่ 1) ชื่อผลิตภัณฑ์ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือ
ภาพประกอบ 2) ราคาต่อหน่วย 3) ช่องทางจัดจ าหน่ายหรือติดต่อ เป็นต้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 
Thaipradit & Kempanmanas (2020) ที่พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของตลาดออนไลน์ ผู้ซื้อให้
ความส าคัญในสินค้าที่มีความน่าเชื่อถือ สินค้าที่มีการเพ่ิมข้อมูลรายะเอียด ได้แก่ ชื่อเพจ ชื่อผู้ใช้ ที่อยู่ 
แผนที่ เวลาท าการ อีเมล ประวัติความเป็นมา เบอร์ติดต่อ เพ่ือใช้ส าหรับการขายสินค้าและบริการ 
และสร้างความเชื่อถือให้กับร้านค้า  
 1.2) ปัญหาด้านราคา พบว่าปัญหาล าดับแรกคือ ปัญหาด้านส่วนลดราคากรณีซื้อสินค้า
จ านวนมาก รองลงมา ได้แก่ ปัญหาไม่มั่นใจในการสั่งซื้อหรือการโอนเงิน ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะ
มีการแจ้งราคาหรือแสดงราคาไว้อย่างชัดเจน แจ้งขั้นตอนการช าระเงิน หรือช่องทางการช าระเงิน  
เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า หรืออาจจะใช้การรีวิวจากลูกค้ารายอ่ืนมาเป็นการอ้างอิง ส าหรับ
กรณีปัญหาทางด้านส่วนลดในการซื้อสินค้า ผู้ประกอบการอาจจะมีการตั้งราคาแบบส่วนลดขั้นบันได  
โดยแสดงรายละเอียดของจ านวนการสั่งซื้อและราคาไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tahipradit & Kempanmanas (2020) ที่พบว่าปัจจัยทางด้านราคาส าหรับผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ ผู้ซื้อ
จะสนใจในราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ มีความปลอดภัยในการช าระเงิน และมีการแสดงราคาสินค้า
ไว้อย่างชัดเจน ดังนั้นร้านค้าจะต้องตั้งราคาที่เหมาะสม แสดงราคาไว้อย่างชัดเจน และให้ความเชื่อมั่น
ในการช าระเงินว่าปลอดภัยจากมิจฉาชีพ สอดคล้องกับ Wongwaitrakarn & Pooirpakdee (2019) 
ที่พบว่าผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาเลือกสินค้าที่มีคุณภาพ
เหมาะสมกับราคา รวมถึงมีสินค้าและราคาที่หลากหลายเพ่ือสร้างทางเลือกให้กับผู้บริโภค นอกจากนี้
จะต้องมีการรับประกันสินค้า มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย รวมถึงการบริการจัดส่งซึ่งจะช่วย
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ให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ดี  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Somboonsunity, Thamronginthaworn & 
Wiriyasuebphong (2019) การรับรู้การส่งมอบสินค้าที่เป็นไปตามเงื่อนไขจะส่งผลต่อความไว้วางใจ
ในเชิงบวกระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคกลัวโดนหลอก ให้โอน
เงินไปแล้วไม่ส่งสินค้า ลูกค้าส่วนใหญ่จึงต้องการให้ผู้ประกอบการส่งสินค้า แล้วจะช าระเงินสินค้า
ปลายทาง  
 1.3) ปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัญหาล าดับแรกคือ ปัญหาข้อมูลโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง รองลงมา ได้แก่ ปัญหาไม่แจ้งหน้าร้านให้ชัดเจนขาดความน่าเชื่อถือ  ดังนั้น
ผู้ประกอบการจึงต้องพยายามกระตุ้นการโฆษณาบ่อย ๆ เช่น การโพสขายสินค้า ซึ่งการกระตุ้น
จะต้องใส่รายละเอียดของสินค้าให้ชัดเจนเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังอาจจะ
ใช้กลยุทธ์การให้ความรู้ที่คาดว่าผู้บริโภคจะสนใจที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์แทน จะช่วยท า
ให้ลูกค้าเข้ามาชม เข้ามาอ่าน จนอาจท าให้ลูกค้าสามารถจดจ าหรือรู้จักตราสินค้ามากขึ้น ดังที่ 
Kasornbua & Pinsam (2019) พบว่า วิสาหกิจชุมชนที่มีการสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้าที่ดีจะ
ส่งผลต่อความตั้ ง ใจซื้อสินค้าของผู้บริ โภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ Somboonsunity, 
Thamronginthaworn & Wiriyasuebphong (2019) การรับรู้ถึงเว็บไซต์หรือหน้าร้านที่มีความ
น่าเชื่อถือจะส่งผลต่อความไว้วางใจในเชิงบวกระหว่างผู้ประกอบการและผู้ซื้อ ทั้งนี้เนื่องจากการซื้อ
สินค้าออนไลน์ผู้ซื้อไม่ได้จับต้องสินค้า ดังนั้นการสร้างเว็บไซต์หรือร้านค้าออนไลน์ที่มีการน าเสนอ
ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนจะท าให้ผู้ซื้อมั่นใจในร้านค้าของผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Somboon (2017) พบว่า ลักษณะของเว็บไซต์ที่ผู้ซื้อมีความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ 
จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ยิ่งเว็บไซต์หรือร้านค้าได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่ได้รับ
ความน่าเชื่อถือ มีการรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัวที่ได้มาตรฐาน ยิ่งมีผลต่อการเลือกซื้ อ
สินค้าออนไลน์  
 1.4) ปัญหาด้านการส่งเสริมการขาย พบว่าปัญหาล าดับแรกคือ ปัญหาการไม่มีส่วนลด 
รองลงมาได้แก่ ปัญหาการไม่มีของแถม ดังนั้นผู้ประกอบการอาจจะใช้วิธีการตั้งราคาส่วนลดแบบ
ขั้นบันได หรือจัดการส่งเสริมการขายในช่วงของวันส าคัญหรือตัวเลขส าคัญเชิงจิตวิทยา เช่น 10.10, 
11.11, 12.12 เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ประกอบการอาจจะมีการให้ของแถมในช่วงเทศกาลส าคัญซึ่ง
อาจจะเป็นของแถมที่ไม่เกี่ยวข้องกับสินค้า แต่เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า สอดคล้องกับ
งานวิจัย Bavornkiratikajorn (2017) พบว่า การที่ผู้ประกอบการมีการอัปเดต ข้อมูลของสินค้า มีการ
ตอบค าถามของลูกค้าอย่างรวดเร็ว มีการส่งเสริมการขาย เช่น มีส่วนลด ได้รับสิทธิพิเศษ มีผลโดยตรง
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้ซื้อออนไลน์ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kisrasamee (2015) 
พบว่า การส่งเสริมการขาย ได้แก่ การให้ส่วนลด หรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายสม่ าเสมอ และต่อเนื่องไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้ซื้อมี
ความเห็นว่าปัจจัยอ่ืน เช่น ความหลากหลายของสินค้า และช่องทางการขนส่ง เป็นต้น เป็นปัจจัยที่
ส าคัญกว่า  
 1.5) ปัญหาด้านการให้บริการแบบเจาะจง พบว่าปัญหาล าดับแรกคือ ปัญหาการตอบกลับ
ข้อค าถาม รองลงมา ได้แก่ ปัญหาการรับคืนสินค้าช ารุดหรือมีปัญหา ผู้ประกอบการอาจจะตั้งระบบ
ตอบรับอัตโนมัติหากผู้ประกอบการท าตลาดออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มส าเร็จรูป หรือตั้งผู้ดูแลระบบไว้
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จ านวนมากกว่า 1 คน ก่อนน าส่งผู้ประกอบการควรจะตรวจสอบสินค้า และท าการปกป้องสินค้าด้วย
บรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัยเพ่ือป้องกันสินค้าเสียหาย ลดปัญหาการรับคืนสินค้าช ารุดหรือมีปัญหา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuaychunoo (2016) พบว่า บุคลากรและคุณภาพของสินค้าส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดออนไลน์ ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ที่มีการโต้ตอบ
และการสื่อสารกับลูกค้า จะช่วยให้ลูกค้านั้นสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น แต่ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kisrasamee (2015) พบว่า ช่องทางการติดต่อลูกค้าเป็นรายบุคคลที่สะดวกและรวดเร็ว 
รวมถึงการติดตามหลังการขาย ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้ซื้อส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์การสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์มาก่อนจนคุ้นเคย จึงมุ่งไปที่สินค้าที่จะซื้อและ
ราคาเป็นหลัก  
 2. พัฒนาศักยภาพด้านการท าตลาดดิจิทัลให้กับผู้ประกอบวิสาหกิจชุมชน 
 ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ก่อนการฝึกอบรมของผู้ประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง นั่นคือ 
ผู้ประกอบการรู้จักแอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มต่าง ๆ แต่สามารถท าตลาดดิจิทัลได้ในระดับ   
ปานกลาง ผู้ประกอบการยังไม่รู้จักวิธีการสร้างเนื้อหา (content) การถ่ายภาพให้ดึงดูดใจ  
และหลังจากได้รับความรู้จากการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
อยู่ในระดับมากที่สุด และสามารถประน าไปประยุกต์ใช้กับการประกอบธุรกิจในระดับมากที่สุด   
นั่นคือ ผู้ประกอบการสามารถสร้างเนื้อหา (content) สามารถถ่ายภาพ ตบแต่งภาพให้ดึงดูดใจ
ผู้บริโภคได้มากขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัย E-sor, Jeharrong, Rattanapipat & Taemasa (2020) 
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งมีการพัฒนาช่องทาง
การตลาดอย่างต่อเนื่อง ด้วยการเน้นเนื้อหา (content) และการประชาสัมพันธ์ ท าให้ยอดขายของ
การท าตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการเพ่ิมข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
  1.1) หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ควรจะพิจารณาหา
แนวทางในการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้สามารถท าตลาดดิจิทัลที่สอดคล้องกับปัญหา
และอุปสรรคเพื่อจะได้สามารถขยายตลาดวิสาหกิจชุมชนได้   
  1.2) หน่วยงานที่มีเก่ียวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ควรจะมีการพัฒนาการท าตลาด
ดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน โดยมีการแยกการพัฒนาตามแพลตฟอร์มที่ผู้บริโภคใช้ซื้อ
สินค้า เพราะแต่ละแพลตฟอร์มมีรายละเอียดและวิธีการที่ไม่เหมือนกัน  
  1.3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ควรจะมีการเน้นการท าตลาด
ดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ด้วยการเน้นการอบรมเชิงปฏิบัติการ เช่น เทคนิคการ
ถ่ายภาพ เทคนิคการโพสขายสินค้า เทคนิคการใช้แอปพลิเคชันในการปรับแต่งรูปภาพ เป็นต้น  
  2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ  
   ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจะต้องเรียนรู้และพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านตลาด
ดิจิทัล เช่น การเรียนรู้การใช้แอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มต่าง ๆ เรียนรู้เทคนิคการสร้างเนื้อหา 
(content) เรียนรู้เทคนิคการถ่ายภาพ เป็นต้น เนื่องจากเป็นช่องทางตลาดดิจิทัลจะสามารถเพ่ิม
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ยอดขายให้กับผู้ประกอบการได้ อีกทั้งในยุคปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคได้หันมาซื้อสินค้าผ่านตลาด
ดิจิทัลมากข้ึน จึงเป็นโอกาสของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขยายตลาด 
  3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   3.1) ควรมีการท าวิจัยต่อเนื่องส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับความรู้จากการ
ฝึกอบรมว่ามีสามารถสร้างยอดขายจากช่องทางทางการตลาดดิจิทัลได้มากน้อยเพียงใด 
   3.2) ควรมีการขยายผลการส่งเสริมการท าตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ไปยังจังหวัดอ่ืน หรือพ้ืนที่อ่ืน  
    
กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากทุนขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเป้าหมาย ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือตามสัญญาเลขที่ KMUTNB-62-DRIVE-15 
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Chuaychunoo, P. (2016). patc ̌hai thi ̄ mī ʻitthiphon to ̜̄ ka ̄ntatsinc ̌hai sư ̄ sinkha ̄ pha ̄n 
tha ̄ng sangkhom ʻo ̜̄nlai [Factors affecting consumer buying decisions about 
goods on social media]. Master’s thesis. Thammasat University.  

Community Enterprise Promotion Division Department of Agricultural Extension. 
(2019). rabop sa ̄rasonthe ̄t wisa ̄hakit chumchon [Community enterprise 
information system]. Retrieved from http://smce.doae.go.th/index.php 
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khrư ̄akha ̄i sangkhom ʻō̜nlai pha ̄n [The effects of the shared value, 
communication, and opportunism on the trust in companies the health food 
supplements business via the social]. UMT POLY Journal. 16(2), 112-124.  

Strategy and Information for Provincial Development of Chachoengsao. (2020). phæ ̄n 
phatthana ̄ c ̌hangwat cha chœ ̄ng the ̄ ra ̄ 2018-2020 (chabap thopthu ̄an) 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแรงจูงใจของชาวมุสลิมที่ส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยว
ในเขตเมืองรองภาคกลางของประเทศไทย เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทย และ  
2) ศึกษาแนวทางการยกระดับศักยภาพทางการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง เพ่ือรองรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทย ที่ก าลังเดินทางและ
ท่องเที่ยวอยู่ในเขตเมืองรองภาคกลางของประเทศไทย 7 จังหวัด ได้แก่ ชัยนาท ราชบุรี สุมทรสงคราม 
ลพบุรี สิงห์บุรี สุพรรณบุรี และอ่างทอง โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน เครื่องมือคือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ 
ผู้ให้ข้อมูลหลักคัดเลือกแบบเจาะจง ได้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในเขต
เมืองรองภาคกลาง 7 จังหวัด รวม 7 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจของชาวมุสลิมที่ส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยวมากที่สุด  คือ 
ด้านราคา รองลงมา คือ ด้านนโยบายลดหย่อนภาษี และด้านอาหาร 2) แนวทางการยกระดับ
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลางที่ควรมุ่งเน้น คือ ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง
กับนักท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่เหมาะสม การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว   
การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเพื่อเป็นศูนย์กลางอาเซียน และการยกระดับการมีส่วนร่วมทางสังคม 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study the Muslims’ motivation 
affecting the tourism need in the secondary central cities of Thailand to support Thai 
Muslim tourists group, and 2) to study the upgrading of tourism potentials in the 
secondary central cities to support Thai Muslim tourists group. This research was a 
mixed method research carried out by quantitative and qualitative research approach. 
The population was Thai Muslim tourists travelling in the secondary central cities of 
Thailand, which included, Chainat, Ratchaburi, Samut Songkram, Lopburi, Singburi, and 
Ang Thong province. The samples were 384 persons. The instrument used was 
questionnaires, and the statistics used were Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation, and Multiple Regression. The informants included 7 authorities working in 
the Tourism Authority of Thailand in the 7 provinces of secondary central cities. The 
data were collected by in-depth-interview.  
  The research result revealed as follows: 1) the Muslims’ motivation affecting 
the tourism need the most were the price, secondly was the tax deduction policy, and 
food, 2) the guidelines for upgrading the tourism potentials in the central secondary 
cities which should focus were the problems and obstacles relating to the tourists, 
suitable environments and resources, tourism activities promotion, tourism marketing 
promotion to become ASEAN Center, and the upgrading of social participation. 
 
Keywords 
 Muslim Tourists, Secondary City, Central Region 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 กิจกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
เมื่อจ าแนกรายประเทศพบว่า ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามากที่สุด รวมถึงมีความส าคัญ
ต่อการกระจายรายได้ไปยังภูมิภาคต่าง ๆ คิดเป็นมูลค่า 1.29 ล้านล้านบาท คาดการณ์ว่ารายได้ยังคง
มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องไปจนถึงปี พ.ศ. 2570 สามารถคิดร้อยละ 14.30 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ จุดแข็งของไทยมีความหลากหลายของกิจกรรมในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ประกอบ  
กับสภาพภูมิอากาศแบบร้อนชื้นที่เหมาะสมกับการเดินทางตลอดทั้งปี รวมทั้งมีรายการอาหารที่ได้รับ
การยอมรับแต่ละประเภท จากการวิเคราะห์อุปสงค์สามารถอธิบายได้ถึงโครงสร้างทางประชากร
ศาสตร์ที่มีความหลากหลายของช่วงอายุ  และความต้องการของกลุ่มตลาดเป้าหมายใหม่ 
ที่เป็นตลาดเฉพาะมากขึ้น เช่น กลุ่ม Generation Z กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มศาสนา กลุ่มเชื้อชาติ เป็นต้น 
ขณะที่แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 มุ่งสร้างความพร้อมในการปรับเปลี่ยนบริบทการ
ท่องเที่ยวด้วยการวางรากฐาน เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทย
กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวชั้นน าของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพ ดังนั้นหลักการเติบโตแบบมีดุลยภาพ
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จ าเป็นต้องเสริมสร้างแนวทางที่ให้เกิดรายได้ในเมืองรองและแหล่งท่องเที่ยวชุมชนท้องถิ่น ภายใต้
เงื่อนไขการเติบโตในแต่ละช่วงเวลาด้วยการส่งเสริมอัตลักษณ์แห่งวิถีไทย ( Department of  
Tourism, 2018) ซึ่งในขณะเดียวกันนโยบายของภาครัฐคงเดินหน้าสร้างรูปแบบการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวในเขตเมืองรองทั้งหมด 55 จังหวัด 4 ภูมิภาค โดยใช้เนื้อหาการเผยแพร่ทรัพยากร
ท้องถิ่นผ่านมุมมองที่แตกต่างได้อย่างน่าสนใจ นอกจากเกิดการสร้างรายได้แก่ท้องถิ่นแล้ว ประชาชน
ท้องถิ่นยังเกิดความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมวิถีชีวิต การสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน
อีกด้วย และมีส่วนช่วยลดความแออัดในแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองใหญ่ที่ได้รับความนิยมจน
ทรัพยากรก าลังสู่สภาวะเสื่อมโทรม (Thongchim & Tongsanoer, 2018) 
 การเติบโตของการท่องเที่ยวฮาลาลไม่ใช่เพียงการท่องเที่ยวอาหาร แต่เป็นวิถีชีวิตของชาว
มุสลิม เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมต้องการที่พักแรม ร้านอาหาร สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เดินทาง และกิจกรรมที่เหมาะสมในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในหลายจังหวัดต้องเตรียมความพร้อมที่
ศึกษาพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์กับหลักค าสอนทางศาสนา ในขณะเดียวกันจากการเติบโตของตลาด
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในประเทศไทยเป็นกลุ่มที่จ านวนเพ่ิมมากที่สุด โดยมีการคาดการณ์ว่าในปี  
ค.ศ. 2030 จะมีประชากรชาวมุสลิมเพิ่มมากกว่า 3 พันล้านคน คิดเป็นร้อยละ 31.1 หรืออาจมากกว่า 
1 ใน 3 ของประชากรโลก ซึ่งประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 2 ของความนิยมในการเดินทางนอก
กลุ่มประเทศมุสลิม โดยผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีบริการอาหารฮาลาล รวมถึงการเพ่ิม
พ้ืนที่ส าหรับการท าละหมาดและการดูแลในช่วงของเดือนรอมฎอน ไม่มีกิจกรรมในเชิงนันทนาการ  
ที่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม (Sangkhakorn & Meangdeag, 2019) อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทยได้เริ่มต้นโครงการ Make My Day เพ่ือผลักดันกระบวนการส่งเสริมการขาย 
ของแหล่งท่องเที่ยวในเขตภาคกลาง พร้อมกับการให้สิทธิประโยชน์กับการท่องเที่ยวในระยะเวลา  
2 วัน 1 คืน รวมถึงการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองกลุ่มที่ชอบกิจกรรมการท่องเที่ยว
แบบสายชิลด์ในการเยี่ยมชมเมืองเก่าในการเดินทางไปในแต่ละเส้นทาง ซึ่งกลายเป็น 1 ใน 6 
มาตรการลดหย่อนภาษีช่วยชาติ ตามรายการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง แต่ไม่เกิน 20,00 0 บาท 
(Meekgan, 2019) 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่ที่เดินทางในเขตภาคกลาง นิยมเดินทางเยี่ยม
ชมสถานที่ท่องเที่ยวของแต่ละเมืองที่มีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตที่ ไม่ เร่งรีบเกินไปเหมือน
กรุงเทพมหานคร จึงปฏิเสธการเดินทางในแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้คนจ านวนมาก เน้นความสงบจิตใจ
ร่วมกับการออกเดินทางกับสมาชิกในครอบครัวและเครือญาติ โดยให้ความส าคัญกับการท ากิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับศาสนาระหว่างด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว อาทิ การละหมาด และการรับประทาน
อาหารฮาลาล รวมทั้งยังมีความคาดหวังที่ให้มีการจัดโปรแกรมน าเที่ยวเฉพาะกลุ่มมุสลิมชาวไทย  
ทั้งพบว่าแหล่งท่องเที่ยวในเขตภาคกลางยังมีปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ ส่งผลให้ชาวมุสลิมเกิดความ
ต้องการที่ออกเดินทาง เช่น การแสวงหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่ สิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความปลอดภัย เป็นต้น (Kawgenarong & Assararat, 2019) นอกจากนี้ 
กระแสการตอบรับการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองในภูมิภาคต่าง ๆ มีการพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่เป็น
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เริ่มต้นจากการน าเสนออัตลักษณ์ของชุมชนที่กลุ่มเป้าหมายไม่
เคยสัมผัสมาก่อน ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวมีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมและข้อจ ากัดทางศาสนา 
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ได้แก่ เครื่องแต่งกาย พิธีกรรมความเชื่อ และศาสนสถาน  แต่นักท่องเที่ยวยังคงได้รับความรู้ 
ในการเดินทางจากเนื้อหาการบรรยายของมัคคุเทศก์และแผ่นป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว 
ควบคู่กับการซึมซับความงดงามของสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวที่มีการปรับภูมิทัศน์ให้มีความอุดม
สมบูรณ์อยู่เสมอ และการสร้างสรรค์สินค้าประเภทของฝากของที่ระลึกให้มีมาตรฐานเพ่ือจ าหน่าย 
แก่กลุ่มนักท่องเที่ยว (Srilachai & PhuKrirk , 2019) 
 การท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลางยังคงได้รับการสนับสนุนในด้านการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง มีส่วนช่วยในการชะลอปัญหาจากการใช้ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่น าสู่ความ เสื่อม
โทรมในอนาคต รวมทั้งเป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐที่ต้องการปรับเปลี่ยนเมืองผ่านให้กลาย  
เป็นพื้นที่เป้าหมายใหม่ในการรองรับนักท่องเที่ยวและก่อให้เกิดการสร้างรายได้ไปยังแหล่งชุมชนอย่าง
มีดุลยภาพตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ฉบับที่ 2 ซึ่งต้องอาศัยนักท่องเที่ยวที่ มีจิตส านึกที่ดีและ 
มีความต้องการออกเดินทาง เพ่ือค้นหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ โดยกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเป็นอีกหนึ่งกลุ่มตลาดเป้าหมายที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีความ
ต้องการที่แสวงหาความเรียบง่ายในสถานที่ต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “แนวทาง 
การยกระดับศักยภาพทางการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมสัญชาติไทย” เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเฉพาะที่มีภูมิหลัง
ที่เกี่ยวข้องกับศาสนา อีกทั้งกลุ่มผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังสามารถน าผลการศึกษา
ไปพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลางในแต่ละจังหวัด ให้เกิด
ความเหมาะสมต่อการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และเป็นแนวทางการ
บริหารความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ ชุมชนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. แรงจูงใจของชาวมุสลิม ที่ส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง 
ของประเทศไทย เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทยเป็นอย่างไร 
 2. แนวทางการยกระดับศักยภาพทางการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง เพื่อรองรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติเป็นอย่างไร 
   
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของชาวมุสลิม ที่ส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาค
กลางของประเทศไทย  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการยกระดับศักยภาพทางการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง 
ของประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีวิจัย 
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เชิงปริมาณเป็นหลักและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเสริมเพ่ือขยายความให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยก าหนด
แนวทางการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยแต่ละประเภทดังนี้  

1. แรงจูงใจของชาวมุสลิมที่ส่งผลต่อต่อความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง  
ของประเทศไทย เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทย เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
ด้วยการวิเคราะห์อิทธิพลของสมมติฐานด้วยการถดถอยเชิงพหุ คูณ (Multiple Regression)  
โดยก าหนดขั้นตอนย่อยดังนี้ 

1.1 ประชากรคือ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทย ที่ก าลังเดินทางและท่องเที่ยว 
อยู่ในเขตเมืองรองภาคกลางของประเทศไทย 7 จังหวัด ได้แก่ ชัยนาท ราชบุรี สมุทรสงคราม ลพบุรี 
สิงห์บุรี สุพรรณบุรี และอ่างทอง โดยผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดขนาด  
กลุ่มตัวอย่างตามแนวทางของ Cochran มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน (Cochran, 1977) 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสุ่มแบบโควตาในแต่ละจังหวัดเท่า ๆ กัน  โดยแบ่งเป็นจังหวัดละ  
55 คน 

1.2 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสร้าง
แบบจ าลองชุดค าถามแบบปลายปิด จ านวนทั้งหมด 33 ข้อ แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทย มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ย และวัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยว ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ  
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทยที่เป็นตัวแปรต้นทั้ง 6 ด้าน จ านวน 18 ข้อ ได้แก่ ด้านนโยบาย
การลดหย่อนภาษี  ด้ านอาหารท้องถิ่ น  ด้ านราคา ด้ านแรงจู ง ใจ ด้ านแหล่ งท่อง เที่ ยว  
และด้านความภาคภูมิใจ ส่วนที่ 3 ความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลางของประเทศไทย  
ที่เปน็ตัวแปรตาม จ านวน 7 ข้อ ซึ่งส่วนที่ 2 และ 3 ใช้มาตรฐานส่วนแบบประเมินค่า (Rating Scales) 
จ านวน 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของระดับ
แรงจูงใจโดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีรายละเอียดดังนี้   ค่าเฉลี่ย 4.24-5.00 หมายถึง 
มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 3.43-4.23 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  
2.62-3.42 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81-2.61 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดับ
น้อย ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดับน้อยที่สุด  

1.3 การทดสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Context Validity) โดยน าแบบสอบถาม 
ที่สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีตามด้วยค่าเที่ยงตรง IOC (Index of Item Objective Congruence)  
ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการโรงแรมรวมถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
จ านวน 3 ท่าน มีค่าเฉลี่ยรายข้อที่มากกว่า 0.5 ทุกข้อ โดยข้อค าถามความคิดเห็นที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทยที่เป็นตัวแปรต้นทั้ง 6 ด้าน จ านวน 18 ข้อ และความต้องการ
ท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลางของประเทศไทยที่เป็นตัวแปรตาม จ านวน 7 ข้อ  

1.4 การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
จ านวน 30 ตัวอย่าง ที่มีลักษณะใกล้เคียงเพ่ือทดสอบความเข้าใจในข้อค าถามของกลุ่มตัวอย่าง 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลและการน าข้อมูลหาความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability)  
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โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความสัมพันธ์ของแบบสอบถามทั้งชุดที่ 
0.97 ค่าเชื่อมั่นที่มากกว่า 0.7 สามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในขั้นตอนต่อไปได้ 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยสถิตเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือพยากรณ์แรงจูงใจ 
ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ (1) นโยบายการลดหย่อนภาษี (2) อาหารท้องถิ่น (3) ราคา (4) การพักผ่อนหย่อนใจ  
(5) แหล่งท่องเที่ยว (6) ความภูมิใจ ที่อาจส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง
ของประเทศไทย โดยใช้เทคนิคการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพ่ิมตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน 

2. แนวทางการยกระดับศักยภาพทางการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง เพ่ือรองรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษาเฉพาะ 
(Case Study Approach) โดยก าหนดเป็นขั้นตอนย่อยดังต่อไปนี้  

2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาโดยคัดเลือกแบบเจาะจง เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในเขตเมืองรองภาคกลาง 7 จังหวัด จังหวัดละ 1 คน ผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละ
คนมีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลการท่องเที่ยวไม่ต่ ากว่า 10 ปี มีหน้าที่ส าคัญในการ
เผยแพร่ข้อมูลทางสถิติการท่องเที่ยวและการจัดการรูปแบบการประชาสัมพันธ์ในแต่ละจังหวัด 

2.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเป็นแนวค าถามกึ่งโครงสร้าง
ปลายเปิดที่น าผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ร่วมกับแหล่งข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสือ 
ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสังเคราะห์เป็นข้อค าถามที่อธิบายเกี่ยวกับการยกระดับศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทย  
โดยแบ่งประเด็นส าคัญได้ 6 ข้อหลัก ประกอบด้วย (1) ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมภายในแหล่งท่องเที่ยวเขตเมืองรองภาคกลางคืออะไร (2) สภาพแวดล้อมและทรัพยากร  
ที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางมาเที่ยวเขตเมืองรองภาคกลางมีลักษณะอย่างไร 
(3) การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขตเมืองรองภาคกลาง
ควรมีรูปแบบอย่างไร (4) การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือเป็นศูนย์กลางอาเซียนที่เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขตเมืองรองภาคกลางควรเป็นอย่างไร (5) การยกระดับการมีส่วนร่วม  
ทางสังคมที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขตเมืองรองภาคกลางควรให้ความส าคัญกับ
ประเด็นใด และ (6) การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมในเขตเมืองรองภาคกลางมีแนวทางอย่างไร พร้อมกันนี้การวิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล  
แบบคู่ขนานด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อมในปรากฏการณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตเมืองรอง  

2.3 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลจากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในเขตเมืองรองภาคกลาง 7 จังหวัด มีการ
บันทึกข้อมูลโดยการจดบันทึกลงสมุดและบันทึกเสียง รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและถอดความหมาย โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากเหตุการณ์ด้วยการลดทอนข้อมูล 
(Data Reduction) ด้วยการจับคู่ข้อมูลที่มีความคล้ายกันมาไว้ด้วยกัน ร่วมกับการน าข้อมูลจาก
บริเวณแวดล้อมเข้ามาเพ่ือเติม (Yin, 2003) เพ่ือน าไปสู่การสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลข้อมูลให้
ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
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2.4  ผู้ วิ จั ยตรวจสอบความน่า เชื่ อถือของข้อมูล โดยหลักทฤษฎีแบบสามเส้ า 
(Triangulation) ประกอบด้วย (1) ด้านแหล่งข้อมูลที่มีแหล่งที่มาแตกต่างกัน ได้แก่ เวลา ผู้ให้ข้อมูล
หลัก และสถานที่ (2) ด้านจ านวนผู้จัดท าวิจัยแต่ละคนที่มีข้อมูลแตกต่างกัน โดยใช้ผู้ท าวิจัยมากกว่า 
1 คน ร่วมวิเคราะห์และตีความจากการสัมภาษณ์ผ่านมุมมองของแต่ละบุคคล และ (3) ด้านแนวคิด
ทฤษฎีที่ปรากฏอยู่ในการทบทวนวรรณกรรม    

 
ผลการวิจัย  

1. แรงจูงใจของชาวมุสลิมที่ส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง 
ของประเทศไทยเพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทยพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.5  ส่วนใหญ่อายุ 
21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 85.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.9 อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา  
คิดเป็นร้อยละ 82.5 ภูมิล าเนาภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.5 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 80.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 15 ,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 77.5 และมี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางส่วนใหญ่เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 82.5 ส าหรับระดับ
แรงจูงใจของชาวมุสลิมในแต่ละด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ระดับแรงจูงใจของชาวมุสลิมต่อความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลางของ

ประเทศไทย 
 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงระดับแรงจูงใจของชาวมุสลิม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.95, 
SD = 0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านความ
ต้องการท่องเที่ยวเมืองรองของชาวมุสลิม และด้านความภูมิใจ (Pride) อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08, 
SD = 0.66) (x̅ = 4.08, SD = 0.62) และ (x̅ = 4.08, SD = 0.53) รองลงมา คือ ด้านอาหารท้องถิ่น 
(Local Food) อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.97, SD = 0.86) ด้านการพักผ่อนหย่อนใจ (Relaxation) อยู่
ในระดับมาก (x̅ = 3.90, SD = 0.71) ด้านนโยบายการลดหย่อนภาษี (Tax Deduction Policy) อยู่

ตัวแปร x̅ SD แปลผล 
ด้านนโยบายการลดหย่อนภาษี (Tax Deduction Policy) 3.85 0.69 มาก 
ด้านราคา (Price) 3.75 0.74 มาก 
ด้านอาหารท้องถิ่น (Local Food) 3.97 0.86 มาก 

ด้านการพักผ่อนหย่อนใจ (Relaxation) 3.90 0.71 มาก 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว  (Attraction) 4.08 0.66 มาก 
ด้านความภูมิใจ (Pride)   4.08 0.53 มาก 
ความต้องการท่องเที่ยวเมืองรองของชาวมุสลิม 4.08 0.62 มาก 

รวม 3.95 0.82 มาก 
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ในระดับมาก (x̅ = 3.85, SD = 0.69) และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด คือ ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (x̅ 
= 3.75, SD = 0.74) ตามล าดับ ส าหรับระดับความต้องการท่องเที่ยวเมืองรองของชาวมุสลิม อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.08, SD = 0.62)   
 
ตารางที่ 2 แรงจูงใจของชาวมุสลิมที่ส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง 

ของประเทศไทย 
 

ตัวแปร b S.D. Beta t Sig. 

(Constant) 1.18 0.30  3.87 0.00 

ด้านนโยบายลดหย่อนภาษี 0.67 0.12 0.65 5.39 0.00 

ด้านอาหารท้องถิ่น 0.57 0.11 0.64 5.21 0.00 

ด้านราคา 0.89 0.11 0.77 7.59 0.00 

Adjusted R2 = 0.69; Durbin - Watson = 1.82; R2= 0.512, SEest=.35124, F=67.766, p= 0.00 
สมการถดถอยพหุคูณ: Y= 1.18 + 0.65 + 0.64 + 0.77 [Y=ตัวแปรตาม คือ ความต้องการท่องเที่ยว
เมืองรอง เขตภาคกลางของประเทศไทย ในมุมมองชาวมุสลิม] 
 

จากตารางที่ 2 แรงจูงใจของชาวมุสลิมที่ส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาค
กลางของประเทศไทยพบว่า ความต้องการท่องเที่ยวเมืองรองในมุมของชาวมุสลิม ด้านนโยบาย
ลดหย่อนภาษี ด้านอาหารท้องถิ่น และด้านราคา สามารถพยากรณ์ความต้องการท่องเที่ยวเมืองรอง 
เขตภาคกลางของประเทศไทยในมุมมองของชาวมุสลิม คิดเป็นร้อยละ 69  โดยมีตัวพยากรณ์ที่ส าคัญ
ที่สุดคือ ด้านราคา รองลงมา คือ ด้านนโยบายลดหย่อนภาษี และด้านอาหารท้องถิ่น มีค่าเท่ากับ 
0.77, 0.65 และ 0.64 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจของชาวมุสลิมทั้ง 6 ด้าน มีเพียง 3 ด้าน
เท่านั้น ส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลางของประเทศไทย 

 2. แนวทางการยกระดับศักยภาพทางการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง เพ่ือรองรับ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทย โดยผู้วิจัยได้ขยายรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความชัดเจน 
ในการพัฒนาจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า  

2.1 ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมภายในแหล่งท่องเที่ยว 
เขตเมืองรองภาคกลาง จากผลการศึกษาพบว่า เขตเมืองรองภาคกลางส่วนใหญ่มีเพียงไม่กี่จังหวัด  
ที่ก าลังประสบปัญหาเกี่ยวกับเรื่องของรายการอาหารที่ไม่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิม เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะต้องรับประทานอาหารที่ปราศจากเนื้อหมู หรือที่เรียกว่า
อาหารฮาลาล ซึ่งเป็นรายการอาหารพิเศษที่จัดท าขึ้นส าหรับกลุ่มชาวมุสลิมโดยเฉพาะ จากการส ารวจ 
ในปัจจุบันอาหารฮาลาลมีต่ ากว่า 4 ร้านในแต่ละจังหวัด ซึ่งแต่ละร้านยังไม่ได้รับการประชาสัมพันธ์ 
ในสื่อประเภทต่าง ๆ ของส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่นเดียวกันหลายเมืองรองหลายจังหวัด  
ที่พบว่า ศาสนสถานไม่ถึง 7 แห่งทั้งในและนอกตัวเมือง จึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยว 
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ของชาวมุสลิมที่ต้องการเยี่ยมชมและประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ดังนั้นท าให้แหล่ งท่องเที่ยว 
เขตเมืองรองภาคกลางยังไม่ได้รับความนิยมในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวมากนัก  

2.2 สภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางมา
เที่ยวเขตเมืองรองภาคกลาง 

2.2.1 ความน่าเชื่อถือและสิ่ งดึ งดูดใจ (Authentic) จากผลการศึกษาพบว่า 
ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในเขตเมืองรองภาคกลางส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องของ
อาหารกิจกรรมและศาสนสถานเป็นหลัก อาทิ จังหวัดสุพรรณบุรีจะเน้นการน าเสนอในรูปแบบของ
ร้านอาหารฮาลาลที่มีทั้งหมด 4 ร้าน ที่มีรายการอาหารไม่ต่ ากว่า 15 รายการต่อวัน ในขณะที่จังหวัด
ลพบุรีนอกจากจะมีร้านอาหารฮาลาล ทางจังหวัดยังมีการน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ 
คือ ทุ่งทานตะวันที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีพ้ืนที่กว้างถึง 355 ไร่ ซึ่งภายในทุ่งทานตะวันยังมีกิจกรรม
นั่งรถไฟชมทุ่ง และยังสามารถมองเห็นภูเขาจีนอีกด้วย ส่วนจังหวัดราชบุรีน าเสนอกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวส าหรับครอบครัวเป็นหลัก เช่น กิจกรรมล่องเรือ การแกะสลักผลไม้ เป็นต้น ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่นักท่องเที่ยวจะได้เที่ยวชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน รวมถึงการท ากิจกรรมการมีส่วนร่วมกันกับคน  
ในชุมชน ในขณะที่จังหวัดสมุทรสงครามน าเสนอกิจกรรมหลักของจังหวัด คือ การวาดภาพสี 
เบญจรงค์ และกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตในท้องถิ่นร่วมกับชาวบ้าน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ
จังหวัดสมุทรสงคราม รวมทั้งยังเป็นการสร้างประสบการณ์ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี อีกทั้งยังเป็น
การสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

2.2.2 ความเหมาะสมกับอัตราค่าบริการ (Affordable) พบว่า ส านักงานการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในเขตเมืองรองภาคกลางส่วนใหญ่มีการจัดเก็บค่าบริการที่ไม่สูงมาก ซึ่งยัง
แสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในด้านของความเท่าเทียม โดยจะมีการด าเนินการแบ่งระดับราคา
ออกเป็น 4 รูปแบบ ประกอบด้วย ชาวต่างชาติ ชาวไทย นักเรียน-นักศึกษา และผู้สูงอายุ ไม่มีการ
แบ่งแยกเป็นศาสนา อาทิ กรณีที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลาม การเก็บอัตรา
ค่าบริการจะเป็นการเก็บในราคาของชาวไทย ส่วนในเรื่องค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เกี่ยวกับ ค่าอาหาร ค่าที่พัก 
และค่าของที่ระลึก จะมีการช าระตามราคาที่สถานประกอบการเป็นผู้ก าหนดเป็นราคาเดียวกันทุก
กลุ่มเช่นเดียวกัน  

2.2.3 การเข้าถึงสะดวก (Accessible) พบว่า เขตเมืองรองภาคกลางในแต่ละจังหวัด
มีการน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของส านักงานการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยเป็นหลัก อาทิ จังหวัดสุพรรณบุรีและสมุทรสงครามได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญภายในจังหวัด 
ในขณะที่ส านักงานลพบุรีได้น าเสนอข้อมูลด้วยการจัดท าปฏิทินส าหรับการท่องเที่ยว ซึ่งเนื้อหาภายใน
ปฏิทินมีการระบุถึงเทศกาล สถานที่ท่องเที่ยว และกิจกรรมภายในเดือนต่าง ๆ ในหลายจังหวัดเลือกที่
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านแอพพลิเคชั่นโดยระบุถึงฤดูการท่องเที่ยว ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยว
ในแต่ละเดือน ตลอดจนร้านอาหารขึ้นชื่อที่เป็นทั้งอาหารไทย อาหารฮาลาล และอาหารประเภทอ่ืน ๆ 
ให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม และนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน และยังมีการสื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยมอย่าง 
Facebook ภายใต้ความดูแลของส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในบางจังหวัด เพ่ือเป็นช่อง
ทางการติดต่อกับนักท่องเที่ยวได้โดยตรง  
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2.3 การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขตเมือง
รองภาคกลางพบว่า ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในเขตเมืองรองภาคกลางหลายจังหวัด 
เข่น จังหวัดลพบุรีและสุพรรณบุรีมีการน าเสนอรูปแบบของการท่องเที่ยวผ่านสินค้าและบริการที่
เกี่ยวข้องกับสินค้าเกษตรแปรรูป เช่น น้ าผึ้งดอกไม้นานาพันธุ์ ดินสอพองสมุทรไพร ข้าวกล้องหอมนิล 
เป็นต้น เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งผ่านสินค้าที่สามารถ
น าไปใช้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวัน ในขณะที่จังหวัดอ่ืน ๆ ยังเลือกจะน าเสนอกิจกรรมการเรียน
ผ่านวิถีชีวิตที่เป็นการประกอบอาหารและขนมไทย เช่น การสอนท าข้าวต้มซุ่ยฮ้อ ส้มต า ไก่อบโอ่ง 
ขนมครก ขนมเบื้อง เป็นต้น โดยมีการคัดเลือกรายการอาหารที่มีรสชาติกลาง ๆ ไม่เน้นเครื่องปรุงที่มี
รสจัด หลีกเลี่ยงการใช้เครื่องปรุงที่ให้ความหวาน ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเหล่านี้มีความเหมาะสม
ส าหรับนักท่องเที่ยวทุกเชื้อชาติ ทุกศาสนา และทุกช่วงวัย  

2.4 การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือเป็นศูนย์กลางอาเซียนที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมในเขตเมืองรองภาคกลาง จากผลการศึกษาพบว่า ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ในเขตเมืองรองภาคกลาง จังหวัดสุพรรณบุรี ราชบุรี และสมุทรสงคราม ได้น าเสนอการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวสู่อาเซียนเป็นการจัดนิทรรศการการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ เพ่ือน าเสนอแหล่งสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดเมืองรอง รวมไปถึงเป็นการประชาสัมพันธ์ถึงสินค้าและบริการ ประเพณี 
และกิจกรรมต่าง ๆ ไปยังนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม แต่ที่ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ภาคกลางอ่ืน ๆ ในเขตเมืองรอง กลับยังไม่มีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวสู่อาเซียน เนื่องจาก
นโยบายนี้ เป็นนโยบายของส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่มีท าเลที่ตั้งติดกับชายแดนใกล้
กับประเทศ เพ่ือดึงดูดให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นเท่านั้น  

2.5 การยกระดับการมีส่วนร่วมทางสังคมที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขตเมือง
รองภาคกลาง จากผลการศึกษาพบว่า ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในเขตเมืองรองภาคกลาง
ส่วนใหญ่ได้น าเสนอสินค้าและบริการของชุมชน โดยอาศัยการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐบาล 
เอกชน และชุมชน ที่จะต้องมีการพัฒนาสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพออกมาในรูปแบบของร่าง
แผนพัฒนาส่งเสริมศักยภาพชุมชน ภายในได้มีการระบุเนื้อหาของตลาดเฉพาะกลุ่มจ านวนมาก ในขณะที่
ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดสมุทรสงคราม ได้เลือกท่ีจะน าเสนอกิจกรรม สถานที่
ท่องเที่ยว และศาสนสถานเป็นหลักแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่คาดว่าจะตอบสนองความต้องการของ
ชาวมุสลิม เช่น ตลาดน้ าอัมพวา ตลาดน้ าท่าคา ตลาดร่มหุบ พิพิธภัณฑ์บ้านขนมไทย เป็นต้น  

2.6 แนวทางการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมในเขตเมืองรองภาคกลาง 
  2.6.1 การพัฒนาภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
จากผลการศึกษาพบว่า  ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในเขตเมืองรองภาคกลาง 
ทั้ง 7 จังหวัด มีความเห็นที่สอดคล้องกันในการพัฒนาภูมิทัศน์ของสถานที่ท่องเที่ยว ศาสนสถาน  
การคมนาคม และแหล่งชุมชนเป็นหลัก โดยการดูแลเส้นทางการเข้าถึงของสถานที่ท่องเที่ยว การปรับ
ภูมิทัศน์ให้เป็นระเบียบและมีความสวยงาม ตลอดจนการดูแลรักษาความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว
ให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เนื่องจากเป็นสถานที่ท่ีสร้างรายได้ให้กับชุมชน  
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  2.6.2 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมจากผลการศึกษาพบว่า ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในเขตเมืองรองภาคกลาง  
ทั้ง 7 จังหวัด ให้ความเห็นเกี่ยวกับค าจ าเป็นในการเร่งพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเป็นหลัก เนื่องจาก
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยว เช่น ห้องสุขา การคมนาคม ไฟฟ้า น้ าประปา เป็นต้น ซึ่งส่วน
ใหญ่จะถูกก ากับดูแลโดยส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาร่วมมือกับหน่วยงานภายในจังหวัด เพ่ือที่จะ
น าไปปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคภายในจังหวัดให้ดีขึ้น  
 
อภิปรายผล 
   1. แรงจูงใจของชาวมุสลิมที่ส่งผลต่อต่อความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง  
ของประเทศไทย เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ชาวมุสลิมที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองในเขตเมืองรองเขตภาคกลางส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง สถานภาพ
โสด และมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยว  
ที่มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพและกิจกรรมที่ให้เลือกได้หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Sungkhangduang & Rungchuang (2017) พบว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมต่อการจัดการ 
การท่องเที่ยวแบบฮาลาล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจะนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และ
ภูเก็ตเพ่ือต้องการพักผ่อนในสถานที่เป็นชายหาดทะเลที่สวยงาม โดยจุดเด่นของพ้ืนที่เป้าหมาย  
จะมีการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวได้ทุกช่วง
ฤดูกาล นอกจากนี้ ผลการศึกษายังได้อธิบายถึงแรงจูงใจทั้ง 3 ด้านที่ส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยว
ในเขตเมืองรองภาคกลางของประเทศไทยมีรายละเอียดที่สามารถอธิบายได้ดังนี้  

1.1 แรงจูงใจด้านนโยบายลดหย่อนภาษีส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรอง
ภาคกลาง ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายหลังจากการเดินทางตาม
นโยบายของรัฐบาล เปรียบเสมือนการออกมาเดินทางที่ใช้งบประมาณที่น้อยลงจากการเดินทางท่องเที่ยว
ตามปกติ รวมทั้งการเดินทางไปยังเมืองรองแต่ละจังหวัดยังช่วยเพิ่มโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นได้มีรายได้
จากการเข้ามาประชาอาชีพในธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว เช่น ที่พักแรม 
ร้านอาหาร ศูนย์จ าหน่ายสินค้าของฝากของที่ระลึก เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thithawn 
(2018) พบว่ามาตรการภาษีเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ “ช้อปช่วยชาติ” ระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560  รวมถึง
ควรมีการออกแบบมาตรการดังกล่าวส่งผลให้พฤติกรรมการใช้จ่ายของกลุ่มตัวอย่างเปลี่ยนไปและจ านวน
ของผู้ใช้สิทธิในมาตรการมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนทุกปี ดังนั้นแรงจูงใจด้านนโยบายลดหย่อนภาษี จึงส่งผล
ต่อความต้องการท่องเที่ยวยวในเขตเมืองรองภาคกลางของประเทศไทย 

1.2 แรงจูงใจด้านอาหารท้องถิ่นส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง 
ผลการศึกษาพบว่า เมืองรองภาคกลางในบางจังหวัดมีบริการอาหารฮาลาลที่มีกระบวนการผลิตที่
สอดคล้องกับหลักศาสนา เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจของนักท่องเที่ยวมุสลิม โดยทางร้านอหารที่มีแสดง
สัญลักษณ์ของฮาลาลหรือมีรูปดาวพระจันทร์ จะช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้าไปรับประทานอาหารได้
ง่ายยิ่งขึ้นและยังบ่งบอกได้ถึงความโดดเด่นทางด้านรสชาติที่ชาวมุสลิมต้องการ บางครั้งนักท่องเที่ยว
จะต้องมีการหาข้อมูลของร้านอาหารในลักษณะดังกล่าวจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ และรายการอาหาร
ควรเพ่ิมให้มีความหลากหลายในการเลือกรับประทานแต่ละครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Bunnak 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 16 No. 3 (September – December 2022) 

  
 

100 

(2015) พบว่าการบริการอาหารแก่นักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบริการด้านหนึ่งที่มีความส าคัญ
ต่อความต้องการ  โดยเฉพาะการน าเสนอรูปแบบอาหารท้องถิ่นจะต้องประกอบไปด้วยอาหารมีให้เลือก
หลากหลาย วิธีการรับประทานที่เป็นเอกลักษณ์และการคงเอกลักษณ์ท้องถิ่น ดังนั้นแรงจูงใจด้านอาหาร
จึงส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลางของประเทศไทย  

1.3 แรงจูงใจด้านราคาส่งผลต่อความต้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง  
ผลการศึกษาพบว่าแต่ละจังหวัดมีการก าหนดอัตราค่าบริการที่มีความเหมาะสมที่ก าลังอยู่ในช่วง  
ของการประชาสัมพันธ์ จึงมีราคาที่ไม่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับเมืองใหญ่ที่ได้รับความนิยมมานาน 
เช่น ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าบริการยานพาหนะท้องถิ่น เป็นต้น รวมทั้งการธุรกิจบริการในแต่ละจังหวัด
มีระดับราคาให้เลือกตามความพร้อมในการจ่าย นอกจากนี้ ในบางจังหวัด อาทิ ลพบุรี ได้มีการจัดท า
แพ็คเกจท่องเที่ยวที่รวมบริการหลากหลายประเภทในราคาประหยัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Nunabe (2016) พบว่าปัจจัยด้านราคาที่เหมาะสมจะต้องมีการผสมผสานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่า งที่เป็นนักท่องเที่ยว 
ให้ความสนใจในการเดินทางได้เป็นจ านวนมาก ดังนั้นแรงจูงใจด้านราคาจึงส่งผลต่อความต้องการ
ท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลางของประเทศไทย 

2. แนวทางการยกระดับศักยภาพทางการท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลาง เพ่ือรองรับ  
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสัญชาติไทย สามารถอธิบายแต่ละประเด็นดังนี้ 

2.1 ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมภายในแหล่งท่องเที่ยว  
เขตเมืองรองภาคกลาง พบว่าปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองในเขตภาค
กลาง ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องอาหาร เนื่องจากชาวมุสลิมมีความจ าเป็นต้องรับประทานอาหารที่ผ่าน
กรรมวิธีโดยชาวมุสลิมหรืออาหารที่มีสัญลักษณ์ฮาลาลก ากับเอาไว้ในแต่ละร้านเพ่ือเป็นการสร้างความ
มั่นใจและความน่าเชื่อถือในการรับประทาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nunabe (2016) พบว่า 
อาหารฮาลาลที่ผ่านกรรมวิธีในการท าผสมปรุงประกอบหรือแปรสภาพตามหลักศาสนบัญญัติเป็นการ
รับประกันว่าชาวมุสลิมโดยทั่วไปสามารถบริโภคอาหารหรืออุปโภคสินค้าหรือบริการต่าง ๆ  ได้ 
นอกจากนี้อุปสรรคอีกประการหนึ่งคือ จ านวนศาสนสถานในเขตเมืองรองภาคกลางไม่เพียงพอต่อการ
รองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะ
เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มตะวันออกกลางมีความเคร่งทางศาสนาการละมาดวันละ 5 เวลา ซึ่งการที่เมือง
รอง เขตภาคกลางมีจ านวนศาสนสถานไม่เพียงพอต่อการรองรับ จึงเป็นข้อจ ากัดในการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phichayaphaibun (2018) พบว่าศาสนาอิสลามมีการ
ปลูกฝังกันมาตั้งแต่เยาวชนในเรื่องของการปฏิบัติตามหลักศาสนาอย่างเคร่งครัด ทั้งในเรื่องของการละ
มาด การถือศีลอดและการปฏิบัติทุกอย่างตามวิถีมุสลิม หากไม่ปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลามจะส่งผล
กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่รวมทั้งกิจกรรมการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ชาวมุสลิมจะต้องค านึงถึง
ความเป็นไปได้ที่จะประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในแต่ละวันอีกด้วย  

2.2 สภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทาง
มาเที่ยวเขตเมืองรองภาคกลาง พบว่าในเขตเมืองรองภาคกลางส่วนใหญ่ก าลังให้ความส าคัญในเรื่อง
ของอาหารกิจกรรมและศาสนสถานเป็นหลัก มีการน าเสนอการท่องเที่ยวในเรื่องของอาหารและการ
น ากิจกรรมต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้วิถีชีวิตท้องถิ่น เพ่ือการเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่าง
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ชาวพุทธและชาวมุสลิม มีการน าเสนอร้านอาหารฮาลาลให้เป็นที่สามารถดึงดูดใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Songsaengchai (2016) พบว่าการจัดการด้านการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล 
ที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการอาหารไทย กล่าวคือประเทศไทย
มีแนวโน้มการส่งออกอาหารฮาลาลเพ่ิมมากขึ้นและเติบโตอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่าประเทศไทย  
มีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเรื่องของอาหารผ่านการประชาสัมพันธ์  
จากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนรวมไปถึงภาคธุรกิจในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในเขตเมืองรองภาคกลางรวมถึงมีการจัดเก็บอัตราค่าบริการส าหรับ
นักท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมส่วนใหญ่จะแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ประกอบด้วย ชาวต่างชาติ ชาวไทย 
นักเรียน นักศึกษา และผู้สูงอายุ ซึ่งไม่มีการแบ่งแยกเป็นศาสนา ท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถ
วางใจในเรื่องของความเหลื่อมล้ าในเรื่องอัตราค่าบริการ 

2.3 การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขตเมือง
รองภาคกลาง พบว่าการน าเสนอรูปแบบของการท่องเที่ยวผ่านสินค้าและบริการจากท้องถิ่นเป็นหลัก
และน าเสนอที่รูปแบบของกิจกรรมและอาหาร โดยกิจกรรมจะต้องมีรูปแบบที่หลากหลาย   
อาทิ จังหวัดสมุทรสงครามการจัดการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนเบญจรงค์ดอนไก่ดี ซึ่งนักท่องเที่ยว
สามารถท าร่วมกันได้ทุกกลุ่ม ไม่ใช่จ ากัดแค่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Battour & Ismail (2016)  ที่แนะน าโอกาสทางธุรกิจและปัจจัยแห่งความส าเร็จของประเทศหรือ
สถานที่ท่องเที่ยวที่ประชากรหลักไม่ใช่คนมุสลิมที่จ าเป็นจะต้องเร่งพัฒนาแนวคิดและนวัตกรรม  
ใหม่ ๆ ของสินค้า รวมถึงสินค้าการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับมุสลิมให้มี จ านวนเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให้
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ในทุกกลุ่มตลาดได้อย่างสมบูรณ์แบบ  

2.4 การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือเป็นศูนย์กลางอาเซียนที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมในเขตเมืองรองภาคกลาง พบว่า ภาพรวมของการน าเสนอรูปแบบของการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวในเขตเมืองรอง มีความเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวผ่านสินค้าและบริการ และได้มี
น าเสนอการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่อาเซียนด้วยการจัดนิทรรศการการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ เพ่ือ
น าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดเมืองรองภาคกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rattanaphongthara, Wongmontha, Takekhana & Praditphonlert (2016) พบว่าการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวสู่ศูนย์กลางวัฒนธรรมอาเซียน โดยภาครัฐและเอกชนมีการจัดประชุมระหว่างประเทศเกิดจาก
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากขึ้นและยังมีการจัดนิทรรศการระหว่างประเทศบ่อยครั้งควร
ได้รับการส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการจัดประชุมนิทรรศการและการลงทุนทางด้านของการท่องเที่ยว  

2.5 การยกระดับการมีส่วนร่วมทางสังคมที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเขตเมือง
รองภาคกลางพบว่าการน าสินค้าและบริการของชุมชนการร่วมมือกับหน่วยงานรัฐบาล เอกชน รวมจนถึง
ชุมชนเอง ต้องมีการพัฒนาสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพ การส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวและศาสนสถานท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรรมนักท่องเที่ยว ไม่ใช่เพียงนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิม โดยส านักงานการท่องเที่ยวร่วมกับทุกหน่วยงานในการดูแลสถานที่ท่องเที่ยว ชุมชน และการ
คมนาคม ประกอบกับการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่
ได้รับผลกระทบจากวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับโรคระบาดการก่อการร้าย การชุมนุมประท้วงและภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวทั่วโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yuwannatemi (2016) พบว่า
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การรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยอยู่ในระดับ
ความเสี่ยงน้อยโดยนักท่องเที่ยวมีความกังวลเรื่องการถูกหลอกลวงหรือฉ้อโกงมากท่ีสุด ซึ่งชุมชนและ
หน่วยงานรัฐบาลมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาได้จากการสังเกตสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวันได้  

2.6 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
พบว่าแต่ละจังหวัดมีการพัฒนาภูมิทัศน์ของสถานที่ท่องเที่ยว ศาสนสถาน การคมนาคม และแหล่งชุมชน 
เนื่องจากเป็นสถานที่ที่สร้างรายได้ให้กับชุมชนรวมไปถึงการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคให้มีมาตรฐานที่
นักท่องเที่ยวต้องใช้ในระหว่างการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวซึ่งดูแลโดยตรงจากส านักงานท่องเที่ยวและ
กีฬาร่วมมือกับหน่วยงานภายในจังหวัด เพ่ือสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทั้งชาวมุสลิม ชาวไทย 
ชาวต่างชาติ รวมทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้แก่ผู้น าชุมชนและชาวบ้านด้วยกิจกรรมการศึกษาดูงาน
แหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศที่มีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sukbanjong (2016) พบว่า การพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวหน่วยงานภาครัฐมี
การจัดการ วางแผนอย่างเป็นระบบสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนเข้ามาพูดคุยกับผู้น าชุมชน ประชาชนและผู้ประกอบการในพ้ืนที่ เกี่ยวกับเรื่องการตรวจสอบความ
อุดมสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศในพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์รณรงค์การอนุรักษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ทุกคนในพ้ืนที่ตระหนักเห็นความส าคัญของธรรมชาติที่มีต่อการท่องเที่ยว  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาในเขตเมืองรองในภูมิภาคอ่ืน ๆ เช่น ภาคเหนือ ภาคใต้ เป็นต้น เพ่ือเป็นการ
ขยายผลการศึกษาที่มีความแตกต่างทางด้านภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์  

2. ควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนท้องถิ่นและกลุ่มผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยว
ด้วยวิธีวิทยาเป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วม เพ่ือผลการศึกษาที่เรียบเรียงออกมาเป็นเชิงของนโยบายใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวและเป็นแนวทางการปฏิบัติในระดับท้องถิ่น  

3. จากผลการวิจัย พบว่าปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองในเขต
ภาคกลาง ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องอาหาร ดังนั้นผู้ประกอบการในธุรกิจการร้านอาหาร ควรมุ่งเน้นการ
สร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือในการรับประทาน โดยมีสัญลักษณ์ฮาลาลก ากับเอาไว้ในแต่ละ
ร้าน เพ่ือเป็นรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและเพ่ิมรายได้ให้กับธุรกิจการร้านอาหารที่มาจาก
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
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ka ̄nsa ̄ng khwa ̄m daiprīap tha ̄ngka ̄n khæ ̄ngkhan kho ̜̄ng phu ̄prako ̜̄pka ̄n 
ʻa ̄ha ̄n Thai [Management of Halal food certification that affects the creation 
of competitive advantage of Thai food entrepreneurs]. Independent study, 
business administration Master. Bangkok University, Graduate School, Faculty 
of Business Administration.  

Srilachai, A., & PhuKrirk, B. (2019). næ ̄othāng ka ̄nčhatka ̄n kāntho ̜̄ngthi ̄eo dōi 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานในภาวะ
โรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่อปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครอง
แรงงานในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 โดยใช้วิธีวิจัยเอกสาร จากการศึกษา
พบว่า ดังนี้ 1) นายจ้างปิดกิจการชั่วคราวเนื่องจากรัฐสั่งให้ปิด ถือเป็นเหตุสุดวิสัย นายจ้างไม่ต้องจ่าย
ค่าจ้างอย่างน้อยร้อยละ 75 ให้แก่ลูกจ้าง 2) นายจ้างปิดกิจการชั่วคราวเนื่องจากประสบปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ให้แก่ลูกจ้าง 3) นายจ้างให้
ลูกจ้างลาโดยไม่ได้รับค่าจ้าง มี 2 กรณีคือกรณีที่เป็นคุณต่อลูกจ้าง คือมีการบัญญัติไว้ในข้อบังคับ และ
กรณีไม่เป็นคุณต่อลูกจ้าง หรือการที่นายจ้างใช้สิทธิโดยไม่สุจริต 4) นายจ้างลดเวลาทำงานของลูกจ้าง
ลง เป็นการเปลี่ยนสภาพการจ้างที่ไม่เป็นคุณต่อลูกจ้าง 5) นายจ้างสลับวันทำงานเป็นการเปลี่ยน
สภาพการจ้าง ที่เป็นคุณต่อลูกจ้างเนื่องจากเป็นนโยบายลดการแพร่เชื้อ 6) หยุดกิจการชั่วคราวแต่
นายจ้างให้มาทำงานเป็นบางวัน นายจ้างจะต้องจ่ายค่าจ้างให้กับลูกจ้างตามอัตราเดิม 7) ลูกจ้างไป
ประเทศกลุ่มเสี่ยง หรือต้องสงสัยว่าติดเชื้อ ต้องกักตัวอยู่ที่บ้าน หากเป็นการไปทำงานให้นายจ้าง  ก็
เป็นการหยุดงานเพ่ือประโยชน์นายจ้าง ต้องนับเวลาการทำงานให้ลูกจ้างและต้องจ่ายค่าจ้างในช่วงกัก
ตัวให้ลูกจ้างด้วย 8) ลูกจ้างถูกเลิกจ้าง นายจ้างต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้าง 9) กรณีลูกจ้างลาออก
เอง นายจ้างไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้าง และ 10) การเปลี่ยนตัวลูกจ้างให้ไปทำงานกับนายจ้าง
ใหม่ หากไม่ใช่การเปลี่ยนตัวนายจ้างจะเป็นการเปลี่ยนสภาพการจ้างที่ไม่เป็นคุณต่อลูกจ้าง  
 ข้อเสนอแนะ 1) ควรยึดถือหลักการทั่วไปตามมาตรา 8 แห่ง ป.พ.พ. มาปรับใช้กับกรณีเหตุ
สุดวิสัย และต้องถือว่าเหตุสุดวิสัยในช่วงสถานการณ์โควิดเป็นเหตุสุดวิสัยตามกฎหมาย 2) ควรมีการ
นำหลักสุจริต และเจตนารมณ์ของกฎหมายมาใช้โดยเคร่งครัดแก่กรณีที่นายจ้างมีเจตนาหลีกเลี่ยง
กฎหมาย 3) การนับระยะเวลาในการทำงานควรยึดหลักการมาทำงานจริง ไม่ควรนับกรณีรัฐประกาศ
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สั่งหยุดเป็นเวลาทำงาน 4) ให้สัตยาบันแก่อนุสัญญาว่าด้วยการทำงานบางช่วงเวลา ค.ศ 1994  
เพื่อสร้างระบบและคุ้มครองแรงงานพาร์ทไทม์ให้สอดรับกับการจ้างงานในกรณีมีภาวะวิกฤต และ
ความผิดปกติใหม่ 5) ควรมีการออกกฎหมายกำหนดระยะเวลาในการลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างได้ไม่เกิน 
1 เดือน เพื่อไม่ให้ลูกจ้างต้องขาดรายได้นานเกินไป 6) เมื่อไม่มีโรคระบาด สภาพการจ้างที่ไม่เป็นคุณ
ควรถูกยกเลิกโดยปริยาย 7) แม้มีการหยุดกิจการชั่วคราว แต่หากมีการให้ลูกจ้างเข้ามาทำงานจริง  
ก็ควรมีการบังคับใช้กฎหมายแรงงานดังเช่นกรณีไม่หยุดกิจการชั่วคราว และ 8) ควรมีการแก้ไข
กฎหมายแรงงานให้มีข้อกำหนดการจ่ายค่าจ้างและการนับระยะเวลาการทำงานต่อเนื่อง กรณีนายจ้าง
ให้ลูกจ้างไปทำงานให้แก่นายจ้างในพื้นที่เสี่ยงต่อการติดโรคระบาดดังเช่นกรณีรัฐวิสาหกิจ 
 
คำสำคัญ 
 หยุดกิจการชั่วคราว ลาโดยไม่ได้รับค่าจ้าง กฎหมายคุ้มครองแรงงาน โควิด การเปลี่ยนสภาพ
การจ้าง 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study the legal problems for labour 
protection during the COVID-19 pandemic, using documentary research as the research 
tools. According to the study, the COVID-19 outbreak causes 10 legal problems 
including 1) the authorities issue an order requiring the employer’s business to 
temporarily close down. The employer is not required to pay wages during the closure 
period ordered by the authorities under section 75 of Labour Protection Act B.E. 2541 
2) the employer temporally closes down business due to economic issues. In this case, 
the employer is required to pay wages during the closure period ordered by the 
authorities under section 75 of Labour Protection Act B.E. 2541 3) the employer uses 
Leave without pay, the temporally non-pay status and absence from duty, which 
granted at the employee’s request as it might affects poorly to the employee 4) the 
employer reduce employee’s work time which is considered as changes to 
employment conditions. The case is applied to 5) the employer changes employee’s 
work schedule as well. Next one is 6) the employer temporally closes down the 
business but the employee is ordered to do the work at the workplace from time to 
time. In this case the employer is required to pay the employee 7) the employee went 
to the high risk area. If the purpose were the employer’s requirement, it is counted as 
making benefit for the employer under section 19 of Labour Protection Act B.E. 2541 
8) to terminate or lay off the employees, the employees must be paid severance 
depends on each employee’s length of service informed of the planned layoffs at 
least one pay period in advance 9) employee’s resignation, the employer is not 
required to pay severance for the resignation, as mentioned in section 118 of Labour 
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Protection Act B.E. 2541 And lastly 10) switching the employees to work with new 
employers : This is to consider whether it relates to employers’ switch due to section 
13 of Labour Protection Act B.E. 2541. In case it is not related, it may relate to switching 
working condition that disadvantages employees. 
 According to the results of the study, the writer would like to suggest that:  
1) Hold to general principal of section 8 of The Civil and Commercial Law, which the 
COVID-19 outbreak should be regarded as force majeure according to the law.  
2) Applying the good faith principle and the spirit of the law to the case which 
employers attempt to circumvent the law.  3 )  To calculate work year, the employers 
should consider from the real working time of the employees not from the 
absenteeism during the temporally close down. 4) Providing ratification to the Part-
Time Work Convention Act A.D. 1994 to contribute part-time workers protection and 
conform to the new-normal employment. 5) Legislation according to leave without 
pay policy, which employers should not continue the policy more than 1 month, to 
protect the employees from being in non-pay status for too long. 6) Without the 
pandemic the working condition that disadvantages employees should be aborted.  
7) Employees must get paid for working during the temporally close down. And  
8) Amending the Labour law, by adding the regulation about paying wedge and 
calculating work year for the case which employees went to high risk area for 
employers’ order, following the State Enterprise Directors and Employees Act. 
 
Keywords 
 Temporally Close Down, Leave Without Pay, Labour Protection Law , Covid, 
Employment Conditions Changing 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 จากการที่ประเทศไทยในช่วงนี้ ที่ได้มีสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease2019(COVID-19)) ซึ ่งพบครั้งแรก ที่สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ซึ่งต่อมาพบผู้ป่วยในหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้โรคติด
เชื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 เป็นโรคที ่ม ีการระบาดใหญ่ไปทั ่วโลก เมื ่อว ันที ่  11 มีนาคม 2563  
จากสถานการณ์โรคระบาดนี้ ส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะในเรื่องของเศรษฐกิจ ซึ่งผู้ได้รับ
ผลกระทบมีทั้งกลุ่มลูกจ้างแรงงาน เจ้าของกิจการ และนายจ้างด้วย 
 เมื ่อเกิดสถานการณ์การระบาดของโรคที ่มีการระบาดใหญ่ไปทั ่วโลกขึ ้น ส่งผลกระทบ 
ต่อประเทศต่าง ๆ เป็นวงกว้าง และจากสถานการณ์โควิดนี้  ได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการจ้างงาน
และคนทำงานเป็นอย่างมาก และจากการความต้องการของผู้บริโภคลดลงในช่วงที่มีการระบาดของ
โรคโควิด ทำให้บริษัทต้องปรับตัวโดยการลดค่าใช้จ่ายบางส่วนไป ไม่ว่าจะเป็นการเลิกจ้างพนักงาน 
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หรืออาจถึงขั้น ปิดกิจการอันเนื่องมาจากขาดทุน เป็นต้น ซึ่งทำให้เกิดปัญหาทางกฎหมายจากการใช้
นโยบายต่าง ๆ ของนายจ้างในช่วงสถานการณ์โควิดนี้ 
 จากปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงให้ความสำคัญเพื่อศึกษาผลกระทบที่ลูกจ้าง 
แรงงานได้รับอย่างแท้จริง เพื่อใช้เป็นแนวทางในให้คำแนะนำหรือทำบทความเพื่อให้คำแนะนำแก่
ลูกจ้าง แรงงานเพื่อให้สามารถรักษาผลประโยชน์ของตนได้ และเพื่อกระจายความตระหนักของ
ปัญหาทางกฎหมายที่เกิดขึ้นต่อลูกจ้างอย่างแท้จริง ซึ่งอาจเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้เกิดการแก้ปัญหา
อย่างตรงจุดมากขึ้น เพื่อประโยชน์ของลูกจ้าง แรงงานไทยต่อไป 
 โดยงานวิจัยนี้มีหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือ หลักสุจริต และเหตุสุดวิสัย โดย “หลัก
สุจริต” ในกฎหมายไทยนั้น มีการรับรองไว้ในฐานะเป็นบทเบ็ดเสร็จทั่วไปในมาตรา 5 ของประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หลักสุจริตของกฎหมายไทยนั้น ได้รับอิทธิพลมาจากประมวลกฎหมายแพ่ง
สวิสซึ่งได้รับแรงบันดาลใจมาจากประมวลกฎหมายแพ่งเยอรมันอีกที ซึ่งคำว่าหลักสุจริตมีรากเหง้ามา
จาก “หลักความซื่อสัตย”์ และ “หลักความไว้วางใจ” ตามรากศัพท์ในภาษาเยอรมัน 
 หลักสุจริตในแง่ของหลักความซื่อสัตย์ หมายถึง หลักที่บุคคลทุกคนมีหน้าที่รักษาสัจจ ะ  
การรักษาสัจจะนี้นอกจากจะมุ่งถึงการยึดมั่นในความผูกพันต่อสัจจะที่ให้ไว้แก่คู่กรณี มุ่งต่อความ
ผูกพันที่จะปฏิบัติตามเจตนาหรือคำมั่นที่ได้แสดงต่อคู่กรณีไว้อย่างแจ้งชัดแล้ว 
 โดยหลักสุจริตในฐานะที่เป็นหลักทั่วไปแห่งกฎหมาย ย่อมมีผลบังคับครอบคลุมหลักเกณฑ์ทั้ง
ปวงในระบบกฎหมายและมีฐานะเป็นข้อความคิดพื้นฐานของบทกฎหมายทั้งหลาย เป็นต้นตอหรือบ่อ
เกิดของ หลักเกณฑ์รูปธรรมต่าง ๆ และขณะเดียวกัน ก็เป็นหลักที่แทรกซึมอยู่ในบทกฎหมายและ
หลักเกณฑ์ความประพฤติทั้งปวงในระบบกฎหมาย เมื่อใดก็ตามที่ไม่มีบทกฎหมายจะปรับให้ต้องด้วย
กรณีและไม่อาจหาหลักเกณฑ์โดยเทียบเคียงจากบทกฎหมายใกล้เคียงอย่างยิ่งมาปรับใช้ได้ ทั้งไม่
สามารถหาหลักกฎหมายทั่วไปในเร่ืองน้ัน ๆ มาปรับใช้ได ้(Posakabutra, 2012) 
 สำหร ับ “เหต ุส ุดว ิส ัย” หร ือ “Force Majeure” ม ีแนวค ิดมาจาก force majeuer  
ในกฎหมายฝรั่งเศส ซึ่งหมายถึง “อุปสรรค” เป็นอุปสรรคที่ไม่อาจคาดหมายได้ (unforeseeable) 
หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่อาจคาดหมายได้อย่างแน่นอน ถ้าคาดหมายได้ หรือเป็นที่สงสัยว่าจะเกิดขึ้น ก็
ไม่ถือว่าไม่อาจคาดหมายหรือป้องกันได้ ต้องเป็นสิ่งที่ปัจเจกชนหรือบุคคลทั่วไปไม่สามารถที่จะใช้
เครื่องวัดหรือใช้ความรู้ตรวจสอบให้รู้ล่วงหน้าเพื่อหลบเลี่ยงหรือป้องกันเหตุการณ์นั้นได้เลยไม่อาจ
ต้านทานได้ (irresistible) ลักษณะของการที่ไม่อาจต้านทานได้ หมายถึง อำนาจที่เหนือกว่ามนุษย์ที่
จะป้องกันได้ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ได้หมายถึงแค่เหตุการณ์ธรรมชาติเท่านั้น แต่จะพิจารณาถึงสิ่งที่
มนุษย์ทำให้เกิดขึ ้นด้วย ซึ ่งหมายถึงไม่อาจหลีกเลี ่ยงได้  (unavoidable) และไม่อาจเอาชนะได้ 
(insurmountable) ซึ่งคล้ายแนวคิดเรื่อง “การกระทำของพระเจ้า หรือ Act of God ของกฎหมาย
อังกฤษ อันหมายถึงอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น “โดยมนุษย์มิได้เกี่ยวข้องด้วย” เป็นเหตุการณ์ทางธรรมชาติ
เพียงอย่างเดียว ความหมายจึงแคบกว่าคำว่าเหตุสุดวิสัย (Ratanakorn, 2013) 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลกระทบต่อปัญหาทางกฎหมายแรงงาน
ในประเด็นต่าง ๆ อย่างไรบ้าง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานในช่วงที่มีการระบาดของโรคติด  

เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่อปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานในช่วงที่มีการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 เป็นการค้นคว้าจากเอกสารชั้นต้นและเอกสารชั้นรองจากข้อมูลนโยบาย ปัญหากฎหมาย  
และข้อมูลเชิงสถิติของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง บทความทางวิชาการ หนังสือ บทความ วิจัย 
บทความทางสื่อออนไลน์ หนังสือพิมพ์ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ ฯลฯ จากการค้นคว้าจากแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ เช่น สำนักงานแรงงาน กระทรวงแรงงาน สหภาพแรงงาน กรมสวัสดิการคุ้มครอง
แรงงาน หน่วยงานทางสาธารณสุข ฯลฯ ห้องสมุดของสถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการ  
ร้านจำหน่ายหนงัสือ ฯลฯ  
 โดยศึกษาปัญหาทางกฎหมายแรงงานในช่วงโควิด จากนั้นนำปัญหาดังกล่าวมาเขียนเป็น
ปัญหาข้อกฎหมายด้วยการวิจัยเอกสาร จากหนังสือกฎหมายแรงงาน ตัวบทกฎหมาย บทความ
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย จากนั้นแล้วนำทฤษฎีต่าง  ๆ มาวิเคราะห์
อภิปรายผล เพื่อหาปัญหาและคำตอบของปัญหา สรุปเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการอ้างอิง เรียบเรียงและ
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิจัยครั้งนี ้
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยโดยใช้การวิจัยเอกสารตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ว่า เพื่อศึกษาปัญหา
ทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 และ 
เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่อปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานในช่วงที่มีการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 สามารถแบ่งออกเป็น 10 กรณี ดังต่อไปน้ี 
 1. กรณีที่รัฐสั่งปิดกิจการชั่วคราว ซึ่งกิจการที่รัฐสั่งปิดชั่วคราว ได้แก่ สนามมวย สนามกีฬา 
สนามแข่งขัน สนามเดก็เล่น  สนามม้า ผับ สถานบริการ สถานที่แสดงมหรสพ สถานที่มีการแสดงหรือ
การละเล่นสาธารณะ สถานประกอบการ อาบ อบ นวด และนวดแผนโบราณ สปา และสถานที่
สำหรับออกกําลังกาย ตามประกาศข้อที ่ 2 แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการแผ่นดิน  
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ฉบับที่ 1 การปิดกิจการชั่วคราวเนื่องจากรัฐสั่งให้ปิดนี้ เป็นกรณี 
ที่ประกันสังคมประกาศให้เป็นเหตุสุดวิสัย ตามกฎกระทรวง การได้รับประโยชน์ทดแทนในกรณี
ว่างงานเนื่องจากมีเหตุสุดวิสัย อันเกิดจากการระบาดของโรคติดต่ออันตรายตามกฎหมายว่าด้ วย
โรคติดต่อ พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ในกฎกระทรวงนี้ “เหตุสุดวิสัย ” หมายความ
รวมถึง ภัยอันเกิดจากการระบาดของโรคติดต่ออันตราย ตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อซึ่งมีผลกระทบ
ต่อสาธารณชน และถึงขนาดที่ผู้ประกันตนไม่สามารถทำงานได้ หรือนายจ้างไม่สามารถประกอบ
กิจการได้ตามปกติ ดังนั้นนายจ้างจึงไม่ต้องจ่ายเงินให้แก่ลูกจ้างไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของค่าจ้าง 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 16 No. 3 (September – December 2022) 

  
 

110 

ในวันทํางานที่ลูกจ้างได้รับก่อนนายจ้างหยุดกิจการ ตลอดระยะเวลาที่นายจ้างไม่ได้ให้ลูกจ้างทํางาน 
ตามมาตรา 75 แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงานฯ  
 มีข้อสังเกตว่า คำนิยาม "เหตุสุดวิสัย" ตามกฎกระทรวงเป็นการบอกว่า "เหตุนั้นคืออะไร" 
และมาจากธรรมชาติเป็นหลัก แต่ไม่อธิบายว่าเหตุนั้นควบคุมได้ หรือเอาชนะได้หรือไม่เหมือนดังเช่น 
มาตรา 8 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ที่อธิบายว่ามี "เหตุอย่างไร" มากกว่าที่จะอธิบายว่า 
"เหตุนั้นคืออะไร" ซึ่งตามมาตรา 8 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์นี้ คำว่า “เหตุสุดวิสัย” 
หมายถึง เหตุใด ๆ อันจะเกิดขึ้นก็ดี จะให้ผลพิบัติก็ดี เป็นเหตุที่ไม่อาจป้องกันได้แม้ทั้งบุคคลผู้ต้อง
ประสบหรือใกล้จะต้องประสบเหตุนั้น จะได้จัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายได้จาก
บุคคลในฐานะและภาวะเช่นนั้น  
 เหตุสุดวิสัยมีแนวคิดมาจาก Force Majeuer ในกฎหมายฝรั่งเศส ซึ่งหมายถึง “อุปสรรค” 
เป็นอุปสรรคที่ไม่อาจคาดคิด (Unforeseeable) และไม่อาจขัดขวางได้ (Irresistable) ซึ่งหมายถึง 
ไม่อาจหลีกเลี ่ยงได้ (Unavoidable) และไม่อาจเอาชนะได้ ( Insurmountable) ซึ ่งเหตุสุดวิสัยนี้ 
คล้ายแนวคิดเรื่อง “การกระทำของพระเจ้า หรือ Act of God” ของกฎหมายอังกฤษ อันหมายถึง
อุบัติเหตุที ่เกิดขึ ้นโดยมนุษย์มิได้เกี ่ยวข้องด้วย  เป็นเหตุการณ์ทางธรรมชาติเพียงอย่างเดียว 
ความหมายจึงแคบกว่าคำว่าเหตุสุดวิสัย (Ratanakorn, 2013) 
 ตามกฎหมายไทยเหตุสุดวิสัยจึงน่าจะอธิบายควบคู่ไปกับมาตรา 8 ซึ่งเป็นคำอธิบายตามหลัก
สากลว่า “ไม่อาจป้องกันได้” “ไม่ได้ประมาทเลินเล่อ” “ไม่อาจโทษใครได้” แม้จะระมัดระวังตาม
สมควรแล้วก็ตาม ซึ่งเหตุที่ไม่อาจป้องกันได้อาจเกิดจากธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว ซึนามิ ฟ้าผ่า  
ซึ่งเหตุนี้ผู้ประสบภัยไม่ว่าจะเป็นนายจ้างหรือลูกจ้างไม่ได้ก่อขึ้น (Sarapong, 2020) 
 ดังนั้นเหตุสุดวิสัยตามกฎกระทรวงนี้ ไม่น่าสอดคล้องกับคำนิยามตามมาตรา 8 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ จึงมีปัญหาว่า คำนิยามเหตุสุดวิสัยตามมาตรา 75 แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครอง
แรงงานฯ นี้จะยึดตามคำนิยามใด 
 2. กรณีที่นายจ้างปิดกิจการชั่วคราว กรณีนี้ ไม่ได้เป็นการที่รัฐสั่งปิด แต่นายจ้างปิด
กิจการชั่วคราวเอง เนื่องจากขาดทุน ยอดสั่งซื้อต่ำ หรือเป็นการที่นายจ้างกังวลเองจึงปิดกิจการ
ชั่วคราว ซึ่งการปิดกิจการช่ัวคราวนี้ นายจ้างสามารถทำได้โดยอาศัย มาตรา 75 แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครอง
แรงงานฯ 
 “มาตรา 75 ในกรณีที่นายจ้างมีความจำเป็นต้องหยุดกิจการทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นการ
ชั่วคราวโดยเหตุหนึ่งเหตุใดที่มิใช่เหตุสุดวิสัย ให้นายจ้างจ่ายเงินให้แก่ลูกจ้างไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ
ห้าของค่าจ้างในวันทำงานที่ลูกจ้างได้รับก่อนนายจ้างหยุดกิจการตลอดระยะเวลาที่นายจ้างไม่ได้  
ให้ลูกจ้างทำงาน 
          ให้นายจ้างแจ้งให้ลูกจ้างและพนักงานตรวจแรงงานทราบล่วงหน้าก่อนวันเริ่มหยุดกิจการ  
ตามวรรคหนึ่ง” 
 จากมาตรา 75 แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงานฯ ข้างต้น การที่นายจ้างสั่งปิดกิจการชั่วคราว
โดยที่รัฐไม่ได้สั่งปิดนี้ จะต้องมีความจำเป็นจึงจะสามารถหยุดกิจการชั่วคราวได้ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานฯ มาตรา 75 วรรคหนึ่ง เป็นกฎหมายที่คุ้มครองนายจ้างที่ประสบปัญหามีความ
จำเป็นต้องหยุดกิจการทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นการชั่วคราว แต่นายจ้างยังมีความประสงค์จะประกอบ
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กิจการของตนอีกต่อไป เพื่อเป็นการบรรเทาค่าใช้จ่ายจึงให้นายจ้างจ่ายค่าจ้างในระหว่างการหยุดงาน
เพียงครึ่งเดียว แต่ก็ถือว่าเป็นบทบัญญัติที่คุ้มครองลูกจ้างด้วย สำหรับความจำเป็นของนายจ้างที่จะ
ยกขึ้นอ้างจะต้องเป็นความจำเป็นที่สำคัญอันจะมีผลกระทบต่อการประกอบกิจการของนายจ้างอย่าง
มาก ทำให้ไม่สามารถประกอบกิจการตามปกติได้มิใช่เป็นแต่เพียงความจำเป็นทั่วไป เล็ก ๆ น้อย ๆ 
ซึ่งไม่ส่งผลกระทบแก่กิจการมากนัก อีกทั้งระยะเวลาในการแก้ไขเหตุแห่งความจำเป็นดังกล่าวจะต้อง
มีกำหนดเวลาที่แน่นอนติดต่อกันอย่างพอสมควร (คำพิพากษาฎีกาที่ 6960/2548) 
 เหตุจำเป็นที่นายจ้างจะหยุดกิจการช่ัวคราวได้ดังกล่าว เช่น กรณีที่นายจ้างประสบปัญหาด้าน
การตลาด ทำให้ยอดสั่งซื้อลดลงเป็นจำนวนมาก (คำพิพากษาที่ 6960/2548) 
 ตัวอย่างกรณีไม่ใช่เหตุจำเป็นที่นายจ้างจะหยุดกิจการชั่วคราวได้ เช่น การหยุดงานชั่วคราว
เป็นผลเนื่องมาจากนายจ้างคาดหมายว่าจะประสบปัญหาคำสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า ซึ่งยังไม่แน่นอน 
ประกอบกับนายจ้างมีปัญหาด้านแรงงานกับลูกจ้าง บางครั้งนายจ้างขาดวัตถุดิบเนื่องจากไม่ได้กักตุน
ไว้ ดังนี้ ความจำเป็นต้องหยุดกิจการชั่วคราวของนายจ้างเป็นผลมาจากการบริหารรจัดการของ
นายจ้างที่ขาดการวางแผนที่ดีและมีปัญหาด้านแรงงาน ยังมิใช่เหตุจำเป็นถึงขนาดต้องหยุดกิจการ
ทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นการชั่วคราวตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฯ มาตรา 75 (คำพิพากษา
ฎีกาที่ 6960/2548 และที่ 7356/2548 วินิจฉัยทำนองเดียวกัน)  
 ตัวอย่างกรณีที่เป็นเหตุสุดวิสัย เช่น เหตุที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น น้ำท่วมโรงงาน ไฟไหม้
โรงงาน เป็นต้น การกระทำของบุคคลอื่นโดยกะทันหัน หรือมีเหตุการณ์อื่น ๆ เกิดขึ้นโดยฉับพลัน  
ซึ่งตนเองไม่อาจป้องกันหรือโดยไม่อาจบังคับหรือหลีกเลี่ยงมิให้เกิดเหตุดั งกล่าวขึ้นได้ อย่างไรก็ดี  
หากเป็นเหตุธรรมชาติที่เกิดขึ้นเป็นประจำก็ไม่อาจถือเป็นเหตุสุดวิสัยได้ เมื่อการปิดกิจการชั่วคราว  
มีสาเหตุมาจากเหตุสุดวิสัยที่ไม่อาจโทษนายจ้างได้ นายจ้างย่อมหลุดพ้นจากการชำระหนี้ตามมาตรา 
219 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
 3. กรณีให้ลูกจ้างลาโดยไม่ได้รับค่าจ้าง คือการที่ให้ลูกจ้างหยุดทำงานชั่วคราว และไม่ได้รับ
ค่าจ้างในช่วงที ่ไม่มีการทำงานนั้น ตามหลัก No work no pay ในสถานการณ์โรคระบาดเช่นนี้ 
นายจ้างอาจไม่ใช้วิธีเลิกจ้างลูกจ้าง แต่ใช้วิธีให้ลูกจ้างลาโดยไม่ได้รับค่าจ้าง ซึ ่งก็เป็นนโยบาย 
ที่ดี  เพราะไม่ต้องเลิกจ้างลูกจ้าง แต่นายจ้างเองก็ต้องลดค่าใช้จ่ายลงในช่วงสถานการณ์เศรษฐกิจ  
โควิดนี้เช่นกัน วิธีนี้จึงเป็นวิธีการลดหมวดหมู่ค่าจ้าง เช่น ใน 1 เดือน นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างให้กับ
ลูกจ้างเต็มเดือน ซึ่งอาจจะจ่ายวัน 1,000 บาท แต่เมื่อมีการทำข้อตกลงเรื่องลาโดยไม่ได้รับค่าจ้าง  
ก็จะทำให้ค่าใช้จ่ายของนายจ้างลดลง โดยการลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างนี้ เป็นประเภทการลาที่ไม่มี
กฎหมายกำหนดไว้ ซึ่งวันลาที่กฎหมายแรงงานกำหนดไว้ ได้แก่ วันที่ลูกจ้างลาป่วย ลาเพื่ อทำหมัน  
ลาเพื่อกิจธุระจำเป็น ลาเพื่อนรับราชการทหาร ลาเพื่อฝึกอบรม หรือพัฒนาความรู้ความสามารถ หรือ
ลาเพื่อคลอดบุตร ตามมาตรา 5 วรรค 9 แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานฯ นอกจากนี้ยังมีวันลาเพื่อไป
ดำเนินกิจการสหภาพตามมาตรา 102 แห่ง พ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ์ฯ และการลาสำหรับการฝึกอบรม
ของแรงงานเด็ก พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงานฯ มาตรา 52 อีกด้วย แต่การลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างนี้มีสถานะ
เป็นสภาพการจ้าง ตามาตรา 5 แห่ง พ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ์ฯ โดยสภาพการจ้าง หมายถึง เงื่อนไขการ
จ้างหรือการทํางาน การกําหนดวันและเวลาการทํางาน ค่าจ้าง สวัสดิการ แ ละการเลิกจ้าง  
หรือผลประโยชน์อื่นของนายจ้างหรือลูกจ้าง อันเกี่ยวกับการจ้างหรือการทํางาน ซึ่งการให้ลูกจ้างหยุด
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ทำงานโดยไม่ได้รับค่าจ้างนี้ เป็นการเปลี่ยนสภาพการจ้าง ตามหลักแล้วไม่สามารถทำได้ อย่างไรก็ดี 
การเปลี่ยนแปลงสภาพการจ้างอาจทำได้โดยอาศัยความยินยอมของลูกจ้าง โดยทำเป็นข้อตกลงกัน 
(Sarapong, 2018) 
 กิจการที่มีการใช้นโยบายแบบนี้ ส่วนมากแล้ว เป็นกิจการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และการบิน 
หรือกิจการที่รัฐสั่งปิดกิจการชั่วคราว เช่น กรณีที่การบินไทยปิดกิจการชั่วคราวเนื่องจากสถานการณ์
โรคระบาดโควิด โดยให้พนักงานลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างเมื่อเดือนสิงหาคมของพ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา 
(Thansettakij, 2020) 
 การลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างมี 2 กรณี คือ  
 1) กรณีที่เป็นคุณกับลูกจ้าง 
 2) กรณีที่ไม่เป็นคุณกับลูกจ้างที่ต้องอาศัยความยินยอมจากลูกจ้างจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลง
สภาพการจ้างได้  
 กรณีที ่เป็นคุณกับลูกจ้างก็คือกรณีที ่นายจ้างเขียนเรื ่องการลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างเอาไว้  
ในข้อบังคับในหมวดหมู่การลา ตามมาตรา 108 แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงานฯ เช่น นายจ้างอาจ
เขียนไว้ในข้อบังคับว่า เมื่อลากิจครบ 3 วันแล้ว ลูกจ้างอาจใช้สิทธิขอลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างได้อีก  
10 วัน เป็นต้น และเป็นคุณกับลูกจ้างเพราะลูกจ้างมีสิทธิลาได้มากกว่ากฎหมายกำหนดด้วย ดังนั้น
การให้ลูกจ้างลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างในกรณีนี้ไม่ต้องอาศัยความยินยอมจากลูกจ้าง ส่วนกรณีที่เป็น
สภาพการจ้างที่ไม่เป็นคุณ ซึ่งต้องอาศัยความยินยอมจากลูกจ้างนั้น คือการที่ให้ลูกจ้างลาโดยไม่ได้รับ
ค่าจ้างนาน ๆ อีกทั้งระยะเวลาในทำงานในช่วงที่มีการลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างนี้ก็ไม่เอามานับรวมด้วย 
ซึ่งส่งผลต่อการได้รับค่าชดเชยกรณีเลิกจ้างของลูกจ้างด้วย เนื่องจากค่าชดเชยที่ลูกจ้างจะได้รับตอน
เลิกจ้างนั้น ต้องคำนวณจากฐานเงินค่าจ้างของลูกจ้าง จึงเป็นการที่นายจ้างให้ลูกจ้างลาโดยไม่ได้รับ
ค่าจ้างโดยไม่สุจริต ซึ่งการที่นายจ้างให้ลูกจ้างลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างนาน ๆ นี้ ก็อาจจะเป็นการที่
นายจ้าง “บีบให้ลาออก”เพราะเมื่อลูกจ้างลาออกเอง นายจ้างก็จะไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยให้กับลูกจ้าง
ตามมาตรา 118 แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงานฯ (Sarapong, 2021) 
 อย่างไรก็ตาม กิจการที่รัฐสั่งปิดชั่วคราว นายจ้างไม่ได้ต้องจ้างค่าจ้างไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
ให้แก่ลูกจ้าง ตามมาตรา 75 แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงานฯ อยู่แล้วเนื่องจากมีการปิดกิจการชั่วคราว
เพราะรัฐสั่งให้ปิดนี้ ถือเป็นเหตุสุดวิสัย เพราะแม้นายจ้างไม่อยากปิดกิจการแต่รัฐสั่งให้ปิดก็ต้องปิด
กิจการ นายจ้างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้นกิจการที่ปิดชั่วคราวเพราะรัฐสั่งปิด จึงสามารถใช้นโยบาย
ลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างได ้
 4. กรณีนายจ้างลดเวลาทำงานของลูกจ้างลง ทำให้ค่าจ้างลดลงตามเวลาทำงานด้วย  
การลดเวลาทำงานนี้ ก็เป็นการเปลี่ยนสภาพการจ้าง ที่ไม่เป็นคุณต่อลูกจ้างเช่นกัน ซึ่งไม่สามารถทำได้ 
เว้นแต่ ลูกจ้างจะยินยอม กิจการที่มีการใช้นโยบายนี้ เช่น ร้านอาหาร ซึ่งนายจ้างจึงต้องลดค่าใช้จ่าย
ภายในกิจการ โดยการลดเวลาทำงานของลูกจ้างลง ทั ้งนี้  ก็อาจเนื ่องจากการประกาศเคอร์ฟิว 
ของรัฐบาล ห้ามประชาชนออกจากเคหะสถาน ระหว่างเวลา 22.00 นาฬิกา ถึง 4.00 นาฬิกา 
ของวันรุ่งขึ้น ทำให้ร้านอาหารมีการเลื่อนเวลาเปิด - ปิดร้านให้เร็วขึ้นด้วย ซึ่งก็จะมีปัญหาว่า เมื่อรัฐ 
มีการประกาศเคอร์ฟิวหลัง 22.00 นาฬิกา แล้วนายจ้างปรับเวลาทำงานของลูกจ้าง โดยมีการลดเวลา
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ทำงานของลูกจ้างลงให้ลูกจ้างเลิกงานเร็วขึ้น เพื่อลูกจ้างจะได้เดินทางกลั บบ้านได้ทันก่อนเวลา
เคอร์ฟิวนี้จึงมีปัญหาว่า เป็นการเปลี่ยนสภาพการจ้างที่ไม่เป็นคุณหรือไม่  
 นอกจากนี้ ถ้ารัฐประกาศสั่งปิดเมืองเพื่อควบคุมโรค แล้วทำให้ชั่วโมงการทำงานของลูกจ้าง
ลดลง เช่น จากเดิมทำงานวันละ 8 ชั่วโมง หรือวันละ 4 ชั่วโมง มีประเด็นว่า นายจ้างยัง ต้องจ่าย
ค่าจ้างเต็มร้อยหรือไม่ และหากนายจ้างลดค่าจ้างลงแล้วมีการเลิกจ้าง การคำนวณค่าชดเชย  
จะพิจารณาจากค่าจ้างที่ถูกลดลงเนื่องจากมีการลดเวลาทำงานลง หรือค่าจ้างก่อนมีการลดเวลา
ทำงานลง ซึ่งการลดเวลาทำงานของลูกจ้างลงนี้ การจ่ายค่าจ้างในช่วงที่มีการลดเวลาทำงานนี้  ให้จ่าย
ตามที่ตกลงกัน แต่ต้องไม่ต่ำกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำ จึงเท่ากับว่า นายจ้างได้จำนวนชั่วโมงการทำงาน
น้อยลงแต่ก็ต้องจ่ายค่าจ้างไม่ต่ำกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำ 
 5. นายจ้างสลับวันทำงาน เป็นการเปลี่ยนสภาพการจ้างเช่นกัน แต่เป็นการเปลี่ยนสภาพ
การจ้างที่เป็นคุณกับลูกจ้าง เนื่องจากเป็นนโยบายที่นายจ้างใช้เพื่อลดการรวมตัวกันในที่ทำงาน  
ของลูกจ้างเป็นจำนวนมาก ซึ่งอาจเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดเชื้ออันส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย  
ของลูกจ้างและทุกคนในองค์กร นายจ้างจึงต้องมีการจัดตารางงาน ตารางเวลา ของลูกจ้างใหม่ในช่วง
โควิดนี้ เมื่อการกระทำดังกล่าวไม่ได้ส่งผลกระทบต่อค่าจ้างของลูกจ้าง หากยังมีการทำงานเป็นปกติ
เหมือนเดิม นายจ้างก็ต้องจ่ายค่าจ้างให้กับลูกจ้างเหมือนเดิม แค่สลับวันทำงานของลูกจ้างเพื่อควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ก็ย่อมเป็นการเปลี่ยนสภาพการจ้างที่เป็นคุณต่อลูกจ้าง นายจ้าง
สามารถทำได้ พิจารณาตามความเหมาะสม 
 6. กรณีหยุดกิจการชั่วคราวแต่นายจ้างให้มาทำงานเป็นบางวัน เป็นการที่ ลูกจ้างไม่ต้อง
มาทำงานเลยในช่วงที่หยุดกิจการชั่วคราว นายจ้างก็ต้องจ่ายค่าจ้างไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ตามมาตรา 
75 แห่ง พ.ร.บ.ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสำหรับกรณีหยุดกิจการชั่วคราว อย่างไรก็ตาม  ในสภาพความ
เป็นจริง นายจ้างได้กำหนดให้ลูกจ้างเข้ามาทำงานเป็นบางวัน ลูกจ้างควรได้รับค่าจ้างเต็มร้อยหรือไม่ 
และมีปัญหาข้อกฎหมายต่อไปว่าลูกจ้างควรมีสิทธิได้รับค่าล่วงเวลาหรือไม่ และจะใช้ฐานในการ
คำนวณค่าล่วงเวลา 1.5 เท่า ตามมาตรา 61 แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานฯ หรือ 3 เท่า คำนวณจาก
ฐานค่าจ้างปกติก่อนหยุดกิจการชั่วคราวหรือจากฐานค่าจ้างร้อยละ 75 ระหว่างมีการหยุดกิจการ
ชั่วคราว 
 และสำหรับกรณีนายจ้างให้ลูกจ้างเข้ามาทำงานเป็นบางวัน ซึ่งไม่ใช่เป็นการทำงานตามหน้าที่
ปกติของลูกจ้าง กรณีนี้มีปัญหาต่อเนื่องจากประเด็นข้างต้นต่อไปว่าเป็นการเปลี่ยนสภาพการจ้างจาก
การทำงานในหน้าที่เดิมของลูกจ้างหรือไม่ ซึ่งควรได้รับความยินยอมจากลูกจ้างก่อน 
 7. ลูกจ้างไปพื้นที่เสี่ยง หรือไปประเทศกลุ่มเสี่ยง หรือต้องสงสัยว่าติดเชื้อ ต้องกักตัว 
ที่บ้าน เห็นว่าเป็นการฝ่าฝืนข้อบังคับขององค์กร นายจ้างอาจะเลิกจ้างได้ และเป็นการเลิกจ้างเป็น
ธรรม ซึ่งนายจ้างไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้าง โดยในขณะที่เลิกจ้างนั้น นายจ้างจะต้องอ้างเหตุ
แห่งการเลิกจ้างด้วย คือ ลูกจ้างฝ่าฝืนข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานหรือระเบียบคำสั่งของนายจ้าง  
อันชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรม ซึ่งการไปประเทศกลุ่มเสี่ยงในช่วงที่มีโรคระบาดนี้ ถือเป็นกรณี
ร้ายแรง เพราะผิดกฎหมาย ตาม พรก.ฉุกเฉินได้ประกาศห้ามไว้อีกด้วย นายจ้างจึงไม่ต้องตักเตือนเป็น
หนังสือก่อน ตามมาตรา 119 แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานฯ อีกทั้งการเลิกจ้างตามมาตรา 119 แห่ง 
พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานฯ นี้ นายจ้างไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้าอย่างน้อย 1 รอบเงินเดือนตามมาตรา 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 16 No. 3 (September – December 2022) 

  
 

114 

17 แห่ง พ.ร.บ.คุ ้มครองแรงงานฯ อีกด้วย และในกรณีที ่นายจ้างเป็นฝ่ายบอกเลิกสัญญาจ้าง  
ถ้านายจ้างไม่ได้ระบุเหตุผลไว้ในหนังสือบอกเลิกสัญญาจ้าง นายจ้างจะยกเหตุตามมาตรา 119 ขึ้นอ้าง
ในภายหลังไม่ได้  
 แต่ในกรณีที่ลูกจ้างต้องไปประเทศกลุ่มเสี่ยง หรือไปพื้นที่เสี่ยง เนื่องจากไปทำงานให้นายจ้าง
และลูกจ้างต้องกักตัวเพื่อสังเกตอาการนั้น ตามมาตรา 19 แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานฯ ต้องถือว่า
การที่ลูกจ้างหยุดงานกักตัวนี้ เป็นการหยุดงานเพื่อประโยชน์ของนายจ้าง นายจ้างต้องนับเวลาการ
ทำงานให้ลูกจ้างและนายจ้างก็ต้องจ่ายค่าจ้างในช่วงที่มีการกักตัวนี้ให้แก่ลูกจ้าง 
 8. กรณีลูกจ้างถูกเลิกจ้าง ในช่วงสถานการณ์โควิด  หากนายจ้างต้องเลิกจ้างลูกจ้าง  
โดยอ้างเหตุแห่งการเลิกจ้างว่าได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิดจนส่งผลให้ไม่สามารถดำเนิน
กิจการต่อไปได้ ย่อมถือเป็นการเลิกจ้างเป็นธรรม ซึ่งลูกจ้างที่ถูกเลิกจ้างนี้ มีสิทธิได้รับเงินชดเช ยซึ่ง
คำนวณตามอายุงานและฐานเงินเดือน ตามมาตรา 118 แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานฯ ด้วย ซึ่งการ
เลิกจ้างนั้นนายจ้างจะต้องบอกก่อนล่วงหน้าอย่างน้อย 1 รอบ เงินเดือน ไม่เช่นน้ันนายจ้างจะต้องจ่าย
ค่าชดเชยจากการไม่บอกล่วงหน้านั ้นตามตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 582  
และมาตรา 17 แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานฯ อีกด้วย 
 9. กรณีลูกจ้างลาออกเอง กรณีนี้ส่วนใหญ่จะตามมาหลังจากที่ ลูกจ้างถูกลดเวลาทำงาน  
ถูกลดเงินเดือนมาก ๆ หรือ มีการลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างนาน ๆ ทำให้ลูกจ้างเลือกจะที่จะลาออก  
เพื ่อไปหางานใหม่ ซึ ่งการที ่ลูกจ้างลาออกเองนั ้น ลูกจ้างก็จะไม่มีสิทธิได้รับเงินค่าชดเชยตาม  
มาตรา 118 แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงานฯ แต่ลูกจ้างยังมีสิทธิได้รับเงิน  หยุดพักผ่อนประจำปีที่ยัง
ไม่ได้ใช้อยู่ การลาออกนั้น ไม่ต้องได้รับอนุมัติจากนายจ้าง เนื่องจากเป็นสิทธิของลูกจ้าง มีผลสมบูรณ์
ในตัวเองอยู่แล้ว ลาออกด้วยวาจาก็ได้ แต่เพื่อให้มีหลักฐานที่แน่นอน ควรทำเป็นหนังสือ เว้นแต่ กรณี
สัญญาต่อปี พนักงานต้องเจรจาให้นายจ้างอนุมัติ ถึงจะสามารถลาออกได้ ถ้ายังทำงานไม่ครบกำหนด
สัญญา 
 10. การเปลี่ยนตัวลูกจ้างให้ไปทำงานกับนายจ้างใหม่ หรือบริษัทในเครือ  กรณีนี้ต้อง
พิจารณาว่าเป็นการเปลี่ยนตัวนายจ้างหรือไม่ตามมาตรา 13 แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานฯ หากไม่ใช่
การเปลี่ยนตัวนายจ้าง แต่มีการย้ายลูกจ้างไปทำงานที่อื่น อาจเป็นการย้ายสถานประกอบกิจการตาม
มาตรา 120 แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานฯ หรืออาจถือว่าเป็นคำสั่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายและไม่เป็น
ธรรม ซึ่งถือว่าเป็นการเปลี่ยนสภาพการจ้างที่ไม่เป็นคุณ ลูกจ้างอาจไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตาม ทั้งนี้
เพราะถือว่าคำสั ่งดังกล่าวเป็นคำสั ่งที่ชอบด้วยกฎหมาย แต่ไม่เป็นธรรม ตามแนวคำพิพากษา  
(คำพิพากษาฎีกาที่ 166-167/2546) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจะนำเอาผลการศึกษามาอภิปรายผลกับแนวคิดทฤษฎีซึ่งได้
ทบทวนวรรณกรรมมา โดยแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
 1. กรณีที่มีการปิดกิจการชั่วคราวเนื่องจากคำสั่งรัฐ ถือเป็นเหตุสุดวิสัย นายจ้างไม่ต้องจา่ย
ค่าจ้างให้กับลูกจ้าง แต่ในกรณีที่นายจ้างปิดกิจการชั่วคราวโดยที่รัฐไม่ได้สั่งปิดนี้ นายจ้างจะต้อง
จ่ายเงินให้แก่ลูกจ้างไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของค่าจ้างในวันทำงานที่ลูกจ้างได้รับก่อนนายจ้างหยุด
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กิจการตลอดระยะเวลาที่นายจ้างไม่ได้ให้ลูกจ้างทำงาน ตามมาตรา 75 แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานฯ 
เว้นแต่จะเป็น“เหตุสุดวิสัย” ซึ่งความหมายของเหตุสุดวิสัยตามกฎหมายแรงงานนี้ เป็นความหมายที่
ถูกบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 8 ซึ่งหมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดจากการ
กระทำโดยธรรมชาติหรือการกระทำของมนุษย์ โดยอาจเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหันหรือ
อย่างฉับพลัน ซึ่งบุคคลที่ประสบภัยไม่อาจจะป้องกันหรือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดเหตุการณ์นั้นขึ้นได้ แม้จะ
ได้ใช้ความระมัดระวังตามสมควรที ่บุคคลนั้นพึงคาดหมายจากฐานะของบุคคล และภาวะหรือ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเช่นนั้น ปัญหาว่าการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า เป็นเหตุสุดวิสัยหรือไม่ ผู้วิจัย
เห็นว่ามีประเด็นต้องพิจารณาว่า 
 1) ไวรัสโคโรน่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่เกิดขึ้นตามปกติหรือไม่ ซึ่งก็จะเห็นได้ว่า
ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นตามปกติ ก็อาจถือเป็นเหตุสุดวิสัยได้ (เทียบเคียงคำพิพากษาฎีกาที่ 1371/2524)  
 2) การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า เป็นสิ่งที่เราสามารถขัดขวาง หรือหลีกเลี่ยงได้หรือไม่ 
และการแพร่ระบาดนั้นเราเอาชนะได้หรือไม่ หรือเราป้องกันได้หรือไม่ 
 3) เกิดขึ้นจากการกระทำของใคร เกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือไม่ 
 จากข้อพิจารณา 3 ประเด็นข้างต้น สามารถสรุปคำตอบได้เป็น 2 แนว คือ 
 1) หากได้ความว่าตามข้อที่ 1 เชื้อดังกล่าวเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นตามปกติ
(อย่างเช่นไข้หวัด) หากรัฐบาลยังควบคุมการแพร่ระบาดได้ หรือสามารถเอาชนะโรคดังกล่าวได้ ก็ไม่
น่าจะเป็นเหตุสุดวิสัย หากนายจ้างหยุดกิจการช่ัวคราวก็ต้องจ่ายค่าจ้างร้อยละ 75 
 2) ในทางกลับกันหากรัฐบาลไม่สามารถควบคุม หรือป้องกัน หรือเอาชนะการแพร่ระบาด
ของโรคได้ ดั่งเช่น กรณีการแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าที่เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน ซึ่งต้องปิดเมือง ก็ถือ
ได้ว่าเป็น “เหตุสุดวิสัย” แม้จะระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายจากบุคคลในฐานะและภาวะ
เช่นนั้น หรือเรียกว่า “วิญญูชน” ก็ตาม เช่นนี้ นายจ้างก็ไม่ต้องจ่ายค่าจ้างร้อยละ 75 ระหว่างการหยุด
กิจการช่ัวคราว  
 2. ปัญหาการลาโดยไม่ได้รับค่าจ้าง ตามผลวิจัยข้อที่ 3 นั้น ก็จะมีประเด็นเรื่องการลาโดย
ไม่ได้รับค่าจ้างเป็นการ “ไม่สุจริต” เช่น กรณีสายการบินที่มีการใช้นโยบายลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างโดย
ไม่มีกำหนด หรือให้ลาโดยไม่ได้รับค่าจ้าง 6 เดือน หรือ 1 ปี ผลของข้อตกลงนี้เมื่อลูกจ้างทำข้อตกลง
แล้ว ก็ทำให้ลูกจ้างไม่มีรายได้เลยเป็นเวลาถึง 6 เดือนหรือ 1 ปี ในสภาพความเป็นจริงลูกจ้างอาจไม่
สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้เมื่อขาดรายได้เป็นเวลานาน นายจ้างก็อาจจะเปิดช่องให้ลูกจ้างไปหางานที่อื่น
ได้ แม้นายจ้างจะไม่ได้เขียนข้อตกลงนี้  ในช่วงลาไม่ได้รับค่าจ้างถ้าเกิดว่าลูกจ้างอดทนไม่ไหวเพราะ
ขาดรายได้นานเกิน ลูกจ้างก็สามารถลาออกเอง แต่การลาออกเองลูกจ้างนี้ ลูกจ้างก็จะไม่มีสิทธิได้รับ
ค่าชดเชยจากการเลิกจ้างตามมาตรา 118 พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงานฯ เพราะไม่ใช่การเลิกจ้าง ซึ่งผู้วิจัย
เห็นว่าเป็นการใช้สิทธิไม่สุจริต เพราะถ้านายจ้างให้ลูกจ้างลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างนานไปก็จะทำให้
ลูกจ้างลาออกไปเอง น่าจะเป็นการใช้สิทธิไม่สุจริต ตามมาตรา 5 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์ซึ่งบัญญัติไว้ว่า “ในการใช้สิทธิแห่งตนก็ดี ในการชำระหนี้ก็ดี ท่านว่าบุคคลทุกคนต้องกระทำ
โดยสุจริต” ซึ่งเมื่อวิเคราะห์กับหลักสุจริต อันเป็นหลักกฎหมายทั่วไป ซึ่งกำหนดให้การใช้สิทธิ จะต้อง
กระทำการโดยสุจริต ซึ่งมีหลักการที่สำคัญว่า การใช้สิทธิของผู้ทรงสิทธิทั้งในกรณีที่เป็นบุคคลสิทธิ์ที่มี
ต่อบุคคลที่เป็นลูกหนี้ก็ดี และทรัพย์สิทธิ์ที่มีต่อบุคคลทั่วไปก็ดี ผู้ทรงสิทธิต้องใช้สิทธิของตนโดยสุจริต 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 16 No. 3 (September – December 2022) 

  
 

116 

กล่าวคือต้องใช้สิทธิด้วยความซื่อสัตย์ ไว้วางใจ และเป็นไปด้วยความชอบธรรม  การใช้สิทธิไม่สุจริต 
จะไม่ได ้ร ับการรับรอง หรือคุ ้มครองตามกฎหมาย และศาลจะไม่ร ับบังค ับให้ตามสิทธินั้น 
(Posakabutra, 2012) ดังนั้นการที่นายจ้างใช้สิทธิเพื่อกำหนดหลักการลาโดยไม่รับค่าจ้างทั้ง ๆ ที่รู้อยู่
ว่าการกำหนดระยะเวลาที่นานเกินไปอาจทำให้ลูกจ้างไม่สามารถอดทนรอไหวและจะตอ้งไปหางานทำ
เองย่อมเป็นการเลิกจ้างโดยปริยายและไม่สอดคล้องกับหลักสุจริต 
 นอกจากนี้การให้ลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างนานเกินไป ยังเป็นการทำสัญญาหรือข้อตกลงที่
ได้เปรียบลูกจ้างจนเกินสมควรตาม มาตรา 14/1 แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงานฯ ซึ่งบัญญัติไว้ว่า 
“ข้อตกลงในสัญญาจ้างระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงาน ระเบียบ หรือคำสั่ง
ของนายจ้างที่ทำให้นายจ้างได้เปรียบลูกจ้างเกินสมควร ให้ศาลมีอำนาจสั่งให้ข้อตกลงในสัญญาจ้าง  
ข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงาน ระเบียบ หรือคำสั่งนั้นมีผลใช้บังคับเพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควร
แก่กรณี” อีกด้วย และผู้วิจัยยังเห็นว่าการทำข้อตกลงให้ลูกจ้างลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างยาวนานเกินไป
เป็นข้อตกลงที่มีลักษณะที่ทำให้ลูกจ้างไม่สามารถทนทำงานได้อีกต่อไป ซึ่งเป็นคำนิยามของคำว่าเลิก
จ้างตามมาตรา 118 วรรคสอง เช่นนี้ลูกจ้างจึงควรมีสิทธิได้รับค่าชดเชยตามมาตรา 118 แห่ง พ.ร.บ. 
คุ้มครองแรงงานฯ อีกด้วย และการที่นายจ้างให้ลูกจ้างลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างโดยไม่มีกำหนด หรือมี
กำหนดแต่นานเกินควร เป็นการกระทำของนายจ้างที่ไม่อาจอ้างได้ว่านายจ้างกระทำโดยเชื่ออย่าง
บริสุทธิ์ใจว่าการกระทำนั้นเป็นไปโดยถูกต้องตามศีลธรรมและกฎหมาย  อย่างไรก็ดี หากนายจ้าง
พิสูจน์ได้ว่าการให้ลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างเป็นเวลานาน หรือไม่มีกำหนดดังกล่าวเกิดขึ้นโดย “สุจริต” มี
หลักฐานยืนยันชัดเจน เช่น กิจการโรงแรมที่ต้องปิดชั่วคราว เพราะไม่มีนักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าพักเลย
ในช่วงสถานการณ์โควิด แต่เมื่อนายจ้างได้รู้หรือควรจะรู้ได้แล้วว่าอาจจะต้องปิดกิจการ นายจ้างก็ควร
ที่จะจ้างให้ลูกจ้างทราบและจ่ายเงินให้ลูกจ้างตามสิทธิของลูกจ้างที่กฎหมายแรง งานได้กำหนดไว้ 
ดังนั้น การให้ลูกจ้างลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างนานเกินไปจึงไม่น่าจะเป็นการกระทำที่สุจริต และต้องถือ
เป็น “การเลิกจ้างโดยปริยาย” ซึ่งก็จะเกิดสิทธิของลูกจ้างเมื่อถูกเลิกจ้างตามมาอีกด้วย 
 3. ในเรื่องการนับระยะเวลาการทำงาน ว่าจะนำระยะเวลาทำงานในช่วงที่มีการหยุดกิจการ
ชั่วคราว หรือในช่วงที่มีการให้ลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างมาคิดค่าชดเชยเมื่อถูกเลิกจ้างหรือไม่ เบื้องต้นต้อง
เข้าใจก่อนว่า เมื่อลูกจ้างถูกเลิกจ้าง นายจ้างจะต้องจ่ายค่าชดเชยให้กับลูกจ้างตามกฎหมายแรงงาน 
อัตราค่าชดเชยที่ลูกจ้างจะได้รับนั้นคำนวณจากอายุงานของลูกจ้างตามมาตรา 118 แห่ง พ.ร.บ. 
คุ้มครองแรงงานฯ โดยการจะนำระยะเวลาช่วงที่หยุดกิจการชั่วคราว หรือให้ลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างมา
คำนวณด้วยหรือไม่ ผู้วิจัยจะนำเสนอเป็น 2 แง่มุมดังนี ้
 1) นับระยะเวลาในการทำงานต่อเนื่อง 
 จากมาตรา 19 แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงานฯ “เพื่อประโยชน์ในการคำนวณระยะเวลาการ
ทำงานของลูกจ้างตามพระราชบัญญัตินี้ ให้นับวันหยุด วันลา วันที่นายจ้างอนุญาตให้หยุดงานเพื่อ
ประโยชน์ของลูกจ้าง และวันที่นายจ้างสั่งให้ลูกจ้างหยุดงานเพื่อประโยชน์ของนายจ้าง รวมเป็น
ระยะเวลาการทำงานของลูกจ้างด้วย” 
 จะเห็นว่า ในช่วงที่มีการลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างนี้ เป็นการที่นายจ้างต้องการลดค่าใช้จ่าย
ภายในกิจการในช่วงสถานการณ์โควิดนี้ จึงได้มีการให้ลูกจ้างหยุดงานโดยที่นายจ้างจะไม่จ่ายค่าจ้างให้ 
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จึงเป็นการที่นายจ้างอนุญาตให้ลูกจ้างหยุดงานเพื่อประโยชน์แห่งนายจ้าง ตามมาตรา 19 ข้างต้น จึง
ต้องนำระยะเวลาทั้งหมดที่มีการลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างนี้มารวมเป็นระยะเวลาทำงานของลูกจ้างด้วย 
 และจากมาตรา 20 แห่ง พ.ร.บ.คุ ้มครองแรงงานฯ “การที่ลูกจ้างไม่ได้ทำงานติดต่อกัน 
โดยนายจ้างมีเจตนาที่จะไม่ให้ลูกจ้างนั้นมีสิทธิใดตามพระราชบัญญัตินี้  ไม่ว่านายจ้างจะให้ลูกจ้าง
ทำงานในหน้าที่ใด และการจ้างแต่ละช่วงมีระยะเวลาห่างกันเท่าใดก็ตาม ให้นับระยะเวลาการทำงาน
ทุกช่วงเข้าด้วยกัน เพื่อประโยชน์ในการได้สิทธิของลูกจ้างนั้น” 
 ดังนั้นหากนายจ้างมีเจตนาที่จะไม่ให้ระยะเวลาการทำงานของลูกจ้างต่อเนื่องกัน กฎหมาย  
ให้นำระยะเวลาทุกช่วงมาต่อกัน เช่น หากนายจ้างทำสัญญาปีต่อปี หรือทำสัญญาปีแรกแล้วเว้น
ระยะห่าง 1 สัปดาห์แล้วต่อสัญญาอีกปี ทำแบบนี้ไปเรื่อย ๆ เช่นนี้ จะต้องนำระยะเวลาทุกช่วงเข้ามา
นับรวมกัน 
 2) ไม่นับระยะเวลาในการทำงานต่อ ตามมาตรา 19 แห่ง พ .ร.บ. คุ ้มครองแรงงานฯ  
เพื่อประโยชน์ในการคำนวณระยะเวลาการทำงานของลูกจ้างตามพระราชบัญญัตินี้ ให้นับวันหยุด วัน
ลา วันที่นายจ้างอนุญาตให้หยุดงานเพื่อประโยชน์ของลูกจ้าง และวันที่นายจ้างสั่งให้ลูกจ้างหยุดงาน
เพื่อประโยชน์ของนายจ้าง รวมเป็นระยะเวลาการทำงานของลูกจ้าง จะเห็นว่ามาตรา 19 นี้ ไม่ได้
กำหนดให้นับช่วงเวลาที่นายจ้างให้หยุดกิจการชั่วคราวด้วย และเหตุสุดวิสัยรวมเป็นเวลาทำงาน  
ด้วย ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นการปิดกิจการชั่วคราวเนื่องจากเสี่ยงแพร่เชื้อโรคระบาด หรือมีคำสั่งจากรัฐ 
ให้ปิดสถานประกอบกิจการ ก็ไม่ถือว่าเป็นวันหยุดที่จะนับระยะเวลาการทำงานได้ อีกทั้งการหยุด
ทำงานเนื่องจากนายจ้างปิดกิจการชั่วคราวนี้ ก็ไม่ใช่วัดหยุดหรือวันลา หรือวันที่นายจ้างสั่งหยุดงาน
เพื่อประโยชน์ของนายจ้างด้วย ตามข้อหารือกองนิติการ เรื่องเสร็จที่ 3188/2563 (Legal Affairs 
Division Ministry of Labour, 2020) 
 ดังนั้น หากมีการเลิกจ้าง จะไม่นำระยะเวลาที่ลูกจ้างหยุดเพราะนายจ้างปิดกิจการชั่วคราว  
มานับระยะเวลาทำงานด้วย เช่น ลูกจ้างทำงานมาได้ 3 เดือน ต่อมารัฐสั่งให้หยุดกิจการชั่วคราว 2 
เดือน หลังจากหยุดชั่วคราวไป 2 เดือนแล้ว ก็มาทำงานต่อไปอีก 7 เดือน เช่นนี้ ต้องถือว่าระยะเวลา
ในการทำงานของลูกจ้างคือ 10 เดือน ไม่ใช่ 12 เดือน ไม่เอา 3 เดือน ที่หยุดเพราะมีการปิดกิจการ
ชั่วคราวมารวมด้วย เมื่อมีการเลิกจ้าง ลูกจ้างจะได้ค่าชดเชยตามมาตรา 118 (1) คือ ได้ค่าชดเชย  
30 วัน เพราะทำงานครบ 120 วันแต่ไม่ครบ 1 ปี 
 4. นายจ้างลดเวลาทำงานของลูกจ้างในสถานการณ์โควิด ตามผลวิจัยข้อที่ 4 นั้น ปัญหา
ว่า เมื ่อรัฐมีการประกาศเคอร์ฟิวหลัง 22.00 นาฬิกา แล้วนายจ้างปรับเวลาทำงานของลูกจ้าง  
โดยมีการลดเวลาทำงานของลูกจ้างลงให้ลูกจ้างเลิกงานเร็วขึ้น เพื่อลูกจ้างจะได้เดินทางกลับบ้านได้
ทันก่อนเวลาเคอร์ฟิวนี้ เป็นการเปลี่ยนสภาพการจ้างที่ไม่เป็นคุณหรือไม่ ผู้วิจัยมองว่า เพราะรัฐออก
มาตรการควบคุมโรค จึงไม่น่าจะเป็นการเปลี่ยนสภาพการจ้างที่ไม่เป็นคุณ ส่วนถ้ารัฐประกาศสั่งปิด
เมืองเพื่อควบคุมโรค แล้วทำให้ชั่วโมงการทำงานของลูกจ้างลดลง เช่น จากเดิมทำงานวันละ 8 ชั่วโมง 
หรือวันละ 4 ชั่วโมง มีประเด็นว่า นายจ้างยังต้องจ่ายค่าจ้างเต็มร้อยหรือไม่ ผู้วิจัยเห็น ว่า กรณีนี้
นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างเต็มร้อยเท่าเดิม เว้นแต่จะได้มีการทำข้อตกลงเรื่องลดค่าจ้างลง 
แต่ข้อตกลงนั้น นายจ้างจะต้องพิจารณาว่าต้องจ่ายค่าจ้างไม่ต่ำกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำที่กำหนดไว้ใน
ประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง เรื่อง อัตราค่าจ้างขั้นต่ำ (ฉบับที่ 10) ซึ่งได้ประกาศให้มีผลบังคับใช้
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ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 แม้จำนวนชั่วโมงทำงานนั้นจะลดลงเหลือ 4 - 5 ชั่วโมงก็ตาม นายจ้างก็
จะจ่ายค่าจ้างน้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำไม่ได้ 
 การจ่ายค่าจ้างแก่ลูกจ้างพาร์ทไทม์ที่ต้องถูกผูกพันจ่ายเป็นค่าจ้างรายวันสำหรับก ารลด
จำนวนชั ่วโมงการทำงาน ซึ ่งทำให้เงินค่าจ้างที ่ได้ลดลงแต่จะต่ำกว่าอัตราค่าจ้างขั ้นต่ำไม่ได้นี้  
เมื ่อพิจารณาจากอนุสัญญาว่าด้วยการทำงานบางช่วงเวลา ค.ศ. 1994 หรือ c175 ที่กำหนดให้  
การทำงานบางช่วงเวลา หรือพาร์ท-ไทม์ เวิร์กเกอร์ (Part-time Worker) หมายถึง  งานที่มีจำนวน
ชั ่วโมงการทำงานน้อยกว่าระยะเวลาการทำงานปกติของแรงงานเต็มเวลาทั ่วไป โดย c175  
เป็นข้อบัญญัติขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้แรงงานพาร์ทไทม์ได้รับ
การคุ้มครองตามมาตรฐานที่เท่าเทียมกับแรงงานเต็มเวลา ซึ่งกำหนดมาตรการคุ้มครองต่าง ๆ ไว้ได้แก่ 
การรวมตัว การเจรจาต่อรอง การเป็นผู้แทนลูกจ้าง ความปลอดภัย และอาชีวะอนามัยในการทำงาน 
การเลือกปฏิบัติในการจ้าง และการประกอบอาชีพ ค่าจ้างขั ้นต่ำรายชั ่วโมง การประกันสังคม 
(International Labour Organization, 1994) ซึ่งในสถานการณ์โควิดประกอบกับข้อเท็จจริงที่ได้
กล่าวมาข้างต้น ที่ให้มีการทำงานในบางช่วงเวลา เพื่อให้เหมาะกับสภาพการณ์ในช่วงโรคระบาด  
และการประกาศใช้สถานการณ์ฉุกเฉิน การให้ลูกจ้างที่ทำงานเต็มเวลา มาเป็นทำงานพาร์ทไทม์แทน 
ก็จะช่วยลดค่าใช้จ่ายให้น้อยลง ในขณะเดียวกัน ลูกจ้างก็มีงานทำและรายได้ รวมถึงธุรกิจก็ยังไปไดต้่อ 
  แต่ด้วยปัจจุบันประเทศไทย ยังไม่มีการคุ้มครองงานพาร์มไทม์ไว้เป็นการเฉพาะ แรงงาน
พาร์ทไทม์จึงถูกจัดอยู่ในกลุ่มแรงงานทั่วไป รวมถึงการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ก็ยังคงเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเช่นลูกจ้างทั่วไปอยู่ จึงทำให้นายจ้างอาจดำเนินการผิดกฎหมายได้ เพราะ
เข้าใจว่าสามารถจ่ายค่าจ้างตามจำนวนชั่งโมงที่ลูกจ้างทำงานได้ แต่ในความเป็นจริงนายจ้างไม่
สามารถจ่ายค่าจ้างต่ำกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ำได้ตามที่กล่าวไปแล้วในข้างต้น 
 นอกจากนี้การลดเวลาทำงาน ก็จะมีปัญหาเพ่ิมเติมว่า หากมีการทำงานล่วงเวลา การคำนวณ
ค่าชดเชยจะคิดจากฐานค่าจ้างก่อนลด หรือค่าจ้างที่ลดแล้ว ในประเด็นนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า การลดค่าจ้าง
อันเป็นมาตรการชะลอการจ้างนั้น เกิดขึ้นบนพื้นฐานของเงื่อนไข คือ ลดเพราะ กรณีนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า 
การลดค่าจ้างลงอันเป็นมาตรการชะลอการจ้างนั้น เกิดขึ้นบนพื้นฐานของเงื่อนไขคือ “ลดเพราะมีโรค
ระบาด” ดังนั้น ความตกลงที่เกิดขึ้นในการลดค่าจ้าง จึงถือเป็นข้อตกลงภายใต้เงื่อนไขของการมีโรค
ระบาด นั่นหมายความว่า ถ้าไม่มีโรคระบาด ข้อตกลงนี้ก็จะถูกยกเลิกไปโดยปริยาย เช่นนี้ จึงทำให้
เห็นว่าสภาพของข้อตกลงอยู่บนพื้นฐานของการมีเงื่อนไข และเป็นการตกลงที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว 
ดังนั้นหากมีการเลิกจ้างในเวลาต่อมา การคิดค่าชดเชย ควรจะอยู่บนพื้นฐานค่าจ้างก่อนมีการทำ
ข้อตกลงลดค่าจ้าง เช่นเดียวกันกับกรณีที่นายจ้างหยุดกิจการชั่วคราวไม่ใช่เพราะคำสั่งของ รัฐซึ่ง  
ที่นายจ้างไม่ได้จ่ายค่าจ้างให้ลูกจ้างเต็มร้อย แต่จ่ายเพียงร้อยละ 75 ตามมาตรา 75 แห่ง พ .ร.บ. 
คุ้มครองแรงงานฯ นั้น ก็เป็นหยุดกิจการชั่วคราวบนพื้นฐานของเงื่อนไข “หยุดเพราะมีโรคระบาด”  
จึงเป็นข้อตกลงชั่วคราว ดังนั้น การคิดค่าชดเชยเมื่อเลิกจ้าง อีกทั้งยังเป็นการค่าจ่ายค่าจ้างตามมาตรา 
75 ซึ่งได้บัญญัติไว้ว่า ค่าจ้างของลูกจ้างยังคงอยู่ในอัตราเดิม ดังนั้นการคิดค่าชดเชย ก็ควรจะคิด  
จากอัตราค่าจ้างเดิมที่ลูกจ้างเคยได้รับค่าจ้างเต็มร้อยก่อนมีการหยุดกิจการชั่วคราวน้ันด้วย 
 5. นายจ้างให้ลูกจ้างเข้ามาทำงานเป็นบางวัน ตามผลวิจัยข้อที่ 6 โดยนายจ้างให้ลูกจ้างมา
เฝ้าสถานประกอบกิจการ หรือมาเฝ้าทรัพย์สิน ลูกจ้างควรได้รับค่าจ้างเต็มร้อยหรือไม่ ผู้วิจัยเห็นว่า 
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ลูกจ้างควรได้เต็ม เพราะเป็นช่วงที่ลูกจ้างมาทำงาน ในระหว่างหยุดกิจการชั่วคราว ซึ่งการหยุด
ชั่วคราวที่จะได้ค่าจา้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 นั้น จะต้องไม่มีการทำงานเกิดขึ้น ส่วนกรณีว่าลูกจ้างควร
มีสิทธิได้รับค่าล่วงเวลาหรือไม่ กรณีนี้ เมื่อเวลาทำงานปกติของลูกจ้างยังไม่ถูกเปลี่ยนแปลง หากการ
มานอนเฝ้าสถานประกอบกิจการช่วงกลางคืน หรือเฝ้าทรัพย์สินนอกเวลาทำงานปกติ ผู้วิจัยเห็น ว่า
เป็นการทำงานเฝ้าดูแลสถานที่ไม่ใช่หน้าที่ปกติของลูกจ้าง ลูกจ้างมีสิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทนเป็นเงิน 
เท่ากับอัตราค่าจ้างต่อชั่วโมงในวันทำงาน ตามชั่วโมงที่ทำ ตามมาตรา  65 (8) แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครอง
แรงงานฯ และเมื่อมีการทำงานล่วงเวลา ควรจะใช้ฐานในการคำนวณค่าล่วงเวลา 1.5 เท่าหรือ 3 เท่า
สำหรับกรณีทำงานในวันหยุด จากฐานค่าจ้างปกติก่อนหยุดกิจการชั่วคราวหรือจากฐานค่าจ้างร้อยละ 
75 ระหว่างมีการหยุดกิจการชั่วคราว ซึ่งการคำนวณค่าล่วงเวลาควรอยู่บนฐานค่าจ้างก่อนลดมาไม่
น้อยกว่าร้อยละ 75 ในช่วงปิดกิจการชั่วคราว เพราะในมาตรา 75 แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานฯ  
ได้บัญญัติไว้ว่าค่าจ้างของลูกจ้างยังคงอยู่ในอัตราเดิม เพียงแต่ในระหว่างหยุดชั่วคราวนายจ้างมี
อำนาจที่จะจ่ายค่าจ้างน้อยลง 
 การมาเฝ้าสถานประกอบกิจการ หรือมาดูแลทรัพย์สิน เช่น กรณีนายจ้างประกอบกิจการโดย
แรง แต่ต้องหยุดกิจการชั่วคราวเพราะโควิด นายจ้างจึงกำหนดให้ลูกจ้างมานอนเฝ้าหรือมาดูแลสถาน
ประกอบกิจการ ซึ่งไม่ได้เป็นการทำงานปกติ กรณีนี้มีปัญหาต่อเนื่องจากประเด็นข้างต้นต่อไปว่า กรณี
เป็นการเปลี ่ยนสภาพการจ้างจากการทำงานในหน้าที ่เดิมของลูกจ้างหรือไม่ ซึ ่งผู ้ว ิจัยเห็นว่า  
การที่นายจ้างให้ลูกจ้างเข้ามาทำงานเป็นบางวัน โดยให้มาเฝ้าสถานประกอบกิจการ หรือมาเฝ้า
ทรัพย์สิน ซึ่งไม่ใช่หน้าที่ของลูกจ้าง เป็นการเปลี่ยนสภาพการจ้างในการทำงาน ที่ไม่เป็นคุณกับลูกจ้าง 
ซึ่งปกติต้องทำข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง อย่างไรก็ตาม การที่ลูกจ้างเต็มใจมาปฏิบัติงานก็อาจถือ
ว่าลูกจ้างให้ความยินยอม หรือลูกจ้างไม่ได้ต่อแย้งก็อาจถือว่า ยินยอมโดยปริยาย (คำพิพากษาฎีกาที่ 
3017/2561) 
 6. กรณีลูกจ้างไปประเทศกลุ ่มเสี ่ยง  ตามผลวิจัยข้อที ่ 7 เมื ่อพิจารณาจากประกาศ
คณะกรรมการแรงงานวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ำของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ ข้อที่ 
11 บัญญัติว่า 
 “ในกรณีที่ลูกจ้างไปปฏิบัติงานในเขตที่มีโรคติดต่ออันตรายที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศ
กำหนดให้นายจ้างอนุญาตให้ลูกจ้างหยุดงานเพื ่อเฝ้าสังเกตอาการตามระยะเวลาที ่กระทรวง
สาธารณสุขกำหนด การหยุดงานเช่นนี้ให้ถือว่าเป็นวันทำงานให้กับนายจ้างด้วย”  
 ซึ่งจากวรรคที่ 2 การไปพื้นที่เสี่ยงที่ว่านี้ มี 2 ประเภทคือ ไปเองและนายจ้างให้ไปทำงานให้ 
หากไปเอง ก็ถือว่าฝ่าฝืนข้อบังคับในการทำงาน ถ้ามีการกำหนดข้อบังคับห้ามไปพ้ืนที่เสี่ยงไว้ และหาก
ลูกจ้างจะใช้สิทธิลาป่วย ผู้วิจัยเห็นว่า ตามมาตรา 32 ให้ลูกจ้างมีสิทธิลาป่วยได้เท่าที่ป่วยจริง การไป
ตรวจร่างกาย หรือสงสัยว่าป่วยหรือไม่ จึงต้องการกักตัว ไม่น่าจะใช้สิทธิลาป่วยได้ เพราะมีแนวคำ
พิพากษาว่าการป่วย หมายถึง ร่างกายผิดปกติ ส่วนการพิจารณาว่า สามารถลาเพื่อกิจธุระจำเป็นได้
หรือไม่ หากพิจารณาคำนิยามหรือเกณฑ์การลากิจแล้ว ก็จะเห็นว่าเป็นเรื่องของการไปทำธุระซึ่งต้อง
ทำด้วยตนเอง แต่การไปตรวจโควิดไม่น่าจะเป็นเรื่องของการไปทำกิจธุระของลูกจ้าง ดังนั้นการหยุด
ดังกล่าวนายจ้างควรกำหนดให้ลูกจ้างหยุด โดยถือว่าเป็นการหยุดเพื่อประโยชน์นายจ้างมาตรา 19  
ซึ่งอาจจะทำเป็นข้อตกลงให้ชัดแจ้งเพื่อป้องกันการถูกโต้แย้งหรือตีความว่าเป็นสภาพการจ้างที่ไม่เป็น
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คุณกับลูกจ้าง แต่เป็นกรณีนายจ้างใช้ให้ไปทำงานให้ แล้วลูกจ้างต้องกักตัวเพื่อเฝ้าสังเกตอาการ  
ของโรค ในพ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานฯ ไม่ได้เขียนไว้ว่านายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างให้หรือไม่แต่อย่างใด  
แต่ผู้วิจัยเห็นว่า เมื่อพิจารณามาตรา 19 แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงานฯ ต้องถือว่าลูกจ้างหยุดงานกัก
ตัวนี ้ เป็นการหยุดงานเพื ่อประโยชน์ของนายจ้าง ซึ ่งการนับระยะเวลาการทำงานของลูกจ้าง  
ในช่วงที่กักตัวน้ี ก็ต้องนับเวลาการทำงานให้ลูกจ้างและนายจ้างก็ต้องจ่ายค่าจ้างในช่วงที่มีการกักตัวนี้
ให้แก่ลูกจ้างด้วย 
 และเมื่อพิจารณาจากข้อ 11 ของประกาศคณะกรรมการแรงงานวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื ่อง 
มาตรฐานขั ้นต่ำของสภาพการจ้างในรัฐว ิสาหกิจข้างต้นนี ้  ก ็จะเห็นว่า กรณีที ่ เป ็นลูกจ้าง  
ของรัฐวิสาหกิจก็จะไม่มีปัญหาเรื่องการที่ลูกจ้างหยุดงานไปกักตัวเฝ้าสังเกตอาการโรค เพราะมีการ
บัญญัติกฎหมายไว้ชัดแจ้ง เมื่อเปรียบเทียบกันแล้ว ก็จะเห็นว่ากฎหมายแรงงาวิสาหกิจค่อนข้าง
ครอบคลุมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเกิดโรคระบาด ซึ่งอาจจะเอาไปประยุกต์  
ใช้ในภายหน้าได้หากเกิดสภาวการณ์เช่นนี้อีก 
 
ตารางที่ 1 สรุปความเห็นของผู้วิจัยในแต่ละประเด็นปัญหาทางกฎหมาย 
 

ประเด็นปัญหา ความเห็นของผู้วิจัย 
1) กรณีนายจ ้างป ิดก ิจการชั ่วคราว
เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโร
น่า เป็นเหตุสุดวิสัยที่นายจ้างไม่ต้องจ่าย
ค่าจ้างร้อยละ 75 ให้แก่ลูกจ้างหรือไม่ 

หากอยู่ในช่วงที่รัฐบาลยังควบคุมการแพร่ระบาดได้ ก็ไม่เป็นเหตุ
สุดวิสัย นายจ้างก็ต้องจ่ายค่าจ้างร้อยละ 75 อย่างไรก็ตาม หากเป็น
ช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคที่รุนแรงจนรัฐบาลไม่อาจควบคุมได้ 
จนต้องมีการล็อกดาวน์ จึงจะถือได้ว่าเป็นเหตุสุดวิสัย นายจ้างไม่ต้อง
จ่ายค่าจ้างร้อยละ 75 

2) กรณีนายจ้างให้ลูกจ้างลาโดยไม่ไดร้ับ
ค่าจ้างโดยไม่มีกำหนด หรือมีกำหนดแต่
นานเกินควร 

เป็นการที่นายจ้างใช้สิทธิโดยไม่สุจริต เพราะทำให้ลูกจ้างขาดรายได้
นานเกินไป ซึ่งก็เป็นเหมือนการบีบให้ลูกจ้างลาออก นายจ้างก็จะไม่
ต้องจ่ายค่าชดเชย  

3) ต้องนับระยะเวลาทำงานของลูกจ้างในช่วง
ที ่มีการปิดกิจการชั ่วคราว หรือในช่วงที่
ลูกจ้างลาโดยไม่ได้รับค่าจ้าง มาคำนวณ
ค่าชดเชยเมือ่ถูกเลิกจ้างด้วยหรือไม่ 

ลาโดยไม ่ได ้ร ับค ่าจ ้างเป ็นการที ่นายจ ้างให ้ล ูกจ ้างหยุดงาน 
เพื่อประโยชน์ของนายจ้างตามมาตรา 19 จึงต้องถือเป็นเวลาทำงาน 
กรณีรัฐสั่งหยุดไม่นับระยะเวลาการทำงานของลูกจ้างในช่วงที่ปิด
กิจการชั่วคราวมาคำนวณค่าชดเชย 

4) นายจ้างลดเวลาทำงานของลูกจ้าง
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด เป็นการ
เปลี่ยนสภาพการจ้างที่ไม่เป็นคุณหรือไม่ 
นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างเท่าเดิมหรือไม่ 
และต้องคำนวณค่าทำงานล่วงเวลาและ
ค่าชดเชยอย่างไร 

รัฐประกาศเคอร์ฟิว นายจ้างจึงปรับเวลาทำงานให้ลูกจ้างเลิกเร็วขึ้น 
เพื่อที่ลูกจ้างจะได้เดินทางกลับบ้านทันเวลาเคอร์ฟิว ก็ไม่ถือว่าเป็น
การเปลี่ยนสภาพการจ้างที่ไม่เป็นคุณ ส่วนประเด็นว่าชั ่วโมงการ
ทำงานของลูกจ้างลดลงเพราะรัฐสั่งเคอร์ฟิว นายจ้างต้องจ่ายเท่าเดิม 
เว้นแต่จะได้มีการทำข้อตกลงลดค่าจ้าง แต่จะลดต่ำกว่าอัตราค่าจ้าง
ขั ้นต่ำไม่ได้ การคิดค่าทำงานล่วงเวลาและค่าชดเชย ต้องคิดจาก
ค่าจ้างก่อนถูกลด เพราะข้อตกลงการลดค่าจ้างเกิดขึ้นเพราะมีเงื่อนไข 
คือมีโรคระบาด ถ้าไม่มีโรคระบาดข้อตกลงเรื่องลดค่าจ้างก็ต้องถูก
ยกเลิกโดยปริยาย 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหา ความเห็นของผู้วิจัย 
5) มีการปิดกิจการชั่วคราว แต่นายจ้าง
ให้เข้ามาเฝ้าสถานประกอบกิจการ หรือ
มาเฝ้าทรัพย์สินเป็นบางวัน นายจ้างต้อง
จ่ายค่าจ้างเต็มร้อยให้ลูกจ้างหรือไม่  
ลูกจ้างมีสิทธิได้รับค่าทำงานล่วงเวลา
หร ือไม ่  และควรคำนวณค ่าทำงาน
ล่วงเวลาอย่างไร การที่นายจ้างให้เข้ามา
เฝ้าสถานประกอบกิจการ หรือมาเฝ้า
ทรัพย์สินนี้เป็นการเปลี่ยนสภาพการจ้าง
จากหน้าที่เดิมของลูกจ้างหรือไม่ 

นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างเต็มร้อย สำหรับค่าล่วงเวลา หากการมาเฝ้า
ทรัพย์สินเป็นการทำงานนอกเวลางานปกติของลูกจ้าง ลูกจ้างก็มีสิทธิ
ได้รับค่าทำงานล่วงเวลา โดยให้คำนวณจากค่าจ้างเดิมก่อนมีลดการ
ค่าจ้างลงเหลือร้อยละ 75 ส่วนการมาเฝ้าสถานประกอบกิจการ หรือ
มาเฝ้าทรัพย์สินนี้ หากไม่ใช่หน้าที่เดิมตามปกติของลูกจ้าง ก็ถือเป็น
การเปลี่ยนสภาพการจ้างที่ไม่เป็นคุณ ซึ่งต้องทำข้อตกลงและได้รับ
ความยินยอมจากลูกจ้าง 

6) กรณีลูกจ้างไปพื้นที่เสี่ยงมา ลูกจ้างสา
มาถลาเพื่อกักตัว หรือลาเพื่อไปตรวจ
โรคได้หรือไม ่

หากการไปพื้นที่เสี่ยงนี้เป็นการไปเพื่อทำงานให้แก่นายจ้าง นายจ้าง
ควรมีกำหนดให้ลูกจ้างหยุดกักหรือหยุดไปตรวจโรค โดยถือว่าเป็น
การหยุดเพื่อประโยชน์ของนายจ้าง และต้องจ่ายค่าจ้างรวมถึงนับ
ระยะเวลาการทำงานในระหว่างที่ลูกจ้างหยุดนี้ด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การปรับใช้เหตุสุดวิสัย โดยควรยึดถือหลักการทั่วไปตามมาตรา 8 แห่งประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ และต้องถือว่าเหตุสุดวิสัยในช่วงสถานการณ์โควิดเป็นเหตุสุดวิสัยเฉพาะกรณี อัน
เป็นเหตุสุดวิสัยตามกฎหมาย 
 2. ควรมีการนำหลักสุจริต และเจตนารมณ์ของกฎหมายมาใช้โดยเคร่งครัดแก่กรณีที่นายจ้าง
มีเจตนาหลีกเลี่ยงกฎหมาย 
 3. การนับระยะเวลาในการทำงานควรยึดหลักการมาทำงานจริง ไม่ควรนับกรณีรัฐประกาศ
สั่งหยุดเป็นเวลาทำงาน 
 4. ควรมีการปรับปรุงระบบกฎหมายแรงงาน รวมถึงการให้สัตยาบันแก่อนุสัญญาว่าด้วยการ
ทำงานบางช่วงเวลา ค.ศ 1994 เพื่อสร้างระบบและคุ้มครองแรงงานพาร์ทไทม์ให้สอดรับกับการจ้าง
งาน ในสถานการณ์โรคระบาด และรองรับความปกติใหม่ (New normal) 
 5. การที่นายจ้างให้ลูกจ้างลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างนานเกินไปซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิต
ของลูกจ้าง เนื่องจากขาดรายได้นานเกินไป ควรมีการปรับปรุงระบบกฎหมายแรงงาน ควรมีการออก
กฎหมายกำหนดระยะเวลาในการที่นายจ้างจะให้ลูกจ้างการให้ลาโดยไม่ได้รับค่าจ้างได้ไม่เกิน 1 เดือน 
เพื่อคุ้มครองลูกจ้างไม่ให้ลูกจ้างต้องขาดรายได้นานเกินไป และเพื่อควบคุมไม่ให้นายจ้างใช้วิธีให้
ลูกจ้างลาโดยไม่ได้ค่าจ้างนาน ๆ เพื่อบีบให้ลูกจ้างลาออกเองเพื่อที่นายจ้างจะไม่ต้องจ่ายค่าชดเชย
ให้กับลูกจ้างซึ่งจะทำให้ลูกจ้างเสียเปรียบมากเกินไป 
 6. เงื่อนไขการเปลี่ยนสภาพการจ้างที่ไม่เป็นคุณควรพิจารณาเงื่อนไขการเกิดโรคระบาด  
เป็นหลักเกณฑ์ เมื่อไม่มีโรคระบาด สภาพการจ้างที่ไม่เป็นคุณควรถูกยกเลิกโดยปริยาย 
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 7. แม้มีการหยุดกิจการชั่วคราว แต่หากมีการให้ลูกจ้างเข้ามาทำงานจริง ก็ควรมีการบังคับ  
ใช้กฎหมายแรงงานดังเช่นกรณีไม่หยุดกิจการชั่วคราว 
 8. ควรมีการแก้ไขกฎหมายแรงงานให้มีข้อกำหนดการจ่ายค่าจ้างและการนับระยะเวลา  
การทำงานต่อเนื่อง กรณีนายจ้างให้ลูกจ้างไปทำงานให้แก่นายจ้างในพื้นที่เสี่ยงต่อการติดโรคระบาด
ดังเช่นกฎหมายแรงงานวิสาหกิจ 
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case]. Bangkok: Pimaksorn. 
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บทคัดย่อ 
การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์ 1) เพ ื ่อศ ึกษามูลเหตุจ ูงใจในการท่องเที ่ยวถนนคนเดิน  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามตัวแบบสมการโครงสร้างความ
จงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง 3) เพื่อสร้างแนวทาง  
ที่เหมาะสมในการจัดการถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปางตามมุมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี แบบสำรวจตามลำดับ แบ่งเป็นระยะที่ 1 ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมีประสบการณ์เที่ยวถนนคนเดิน จำนวน 10 คน 
และระยะที่ 2 ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้างที ่เก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 280 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) มูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวถนนคนเดินของนักท่องเที่ยวชาวไทยขึ้นอยู่
กับความต้องการภายในตัวบุคคล และการถูกกระตุ้นจากภายนอก เมื่อนำมูลเหตุจูงใจดังกล่าวมา
เทียบเคียงกับแนวคิด งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องสามารถเทียบเคียงกับตัวแปรเพื่อสร้างเครื่องมือ และ
ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ (1) ตัวแปรองค์ประกอบการท่องเที่ยว (2) ตัวแปรประสบการณ์แบบองค์
รวม (3) ตัวแปรความพึงพอใจ และ (4) ตัวแปรความจงรักภักดี 2) ผลการทดสอบอิทธิพลพบว่า ความ
จงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัยด้านองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว ปัจจัยด้านประสบการณ์แบบองค์รวม และปัจจัยด้านความพึงพอใจ ขณะเดียวกันได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว โดยผ่านปัจจัยด้านประสบการณ์แบบองค์
รวม และปัจจัยด้านความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และ 3) แนวทางที่เหมาะสมในการ
จัดการถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปางตามมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ประกอบด้วย 
แนวทางก่อนการท่องเที่ยว ขณะท่องเที่ยว และหลังการท่องเที่ยว 
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คำสำคัญ 
 การจัดการ ถนนคนเดิน นักท่องเที่ยวชาวไทย  
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the motivation towards walking 
street tourism among Thai tourists, 2) to study the causal relationship based on the 
model of the loyalty structure equation of Thai tourists in Kad Kong Ta Walking Street, 
Lampang Province, and 3) to create an appropriate guideline in managing Kad Kong Ta 
Walking Street, Lampang province based on the perspectives of Thai tourists.  The data 
collection was processed through mixed methods with exploratory sequential design, 
divided into 2 phases; phase 1 used a qualitative research method with in-depth 
interviews of 10 Thai tourists who had walking street experiences, and phase 2 used a 
quantitative research method through structural equation analysis which were 
collected from questionnaires by 280 Thai tourists. 
 The research results found that 1) the motivation towards the walking street 
tourism of Thai tourists depended on the needs of internal/individuals and external 
factors.  When comparing the mentioned motivation with the concept and relevant 
research works, this enabled to compare the variables to create a tool and hypothesis. 
These variables included (1) Tour element variable, (2) Holistic experience variable,   
(3) Satisfaction variable, and (4) Loyalty variable, 2) the influence test results showed 
that the loyalty of Thai tourists was directly influenced by tour element, holistic 
experience, and satisfaction factors, and at the same time, it was also indirectly 
influenced by element of tour, holistic experience and satisfaction factor with 
significantly statistic level at 0.05, and 3) the appropriate guidelines for managing Kad 
Kong Ta Walking Street in Lampang province from the perspective of Thai tourists, 
consisted of a guideline of practices before tourism, during tourism, and after tourism.   
 
Keywords 

Management, Walking Street, Thai Tourist 
 
ความสำคัญของปัญหา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) การสร้างความ
เข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน สนับสนุนการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของธุรกิจบริการ และการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพให้เติบโตและสนับสนุนภาคการผลิต เพื่อให้เกิดความ
สมดุลและยั ่งยืนในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวที ่คำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ 
ของระบบนิเวศ และศักยภาพของพื้นที่  ซึ ่งการท่องเที่ยวในระดับประเทศมีพื ้นฐานมาจากการ
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ท่องเที ่ยวในระดับท้องถิ ่นที ่มิใช่เป็นเพียงแต่การเสนอขายสินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยว  
ที่สามารถตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยวเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว  
แต่ยังมีวัตถุประสงค์เพื่อการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ย ว 
รวมถึงการรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่สถาปัตยกรรมเก่าแก่
โบราณของท้องถิ่น รวมถึงเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมให้กับคนในท้องถิ่น (Office of the National 
Economic and Social Development Board, 2017)  

นครลำปาง “เม ืองที ่ ไม ่หม ุนตามกาลเวลา” เป ็น 1 ใน 12 เม ืองต้องห้าม...พลาด  
ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อส่งเสริมให้คนเข้าไป
ท่องเที่ยวใน 12 จังหวัดตามโครงการ และพัฒนาทั้ง 12 เมืองให้รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน  
มีคุณภาพ รักษาสิ่งดี ๆ ให้อยู่ได้นานตามแนวคิด “Less Volume More Value” ที่มุ่งส่งเสริมการ
ท่องเที ่ยวให้น้ำหนักในเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ ทั ้งในเรื ่องของการท่องเที ่ยวในชุมชน  
การสนับสนุนสินค้าท้องถิ่นที่มีนวัตกรรรมต่อยอดสร้างสรรค์ อาหารถิ่น และการสร้างจิตสำนึกแก่
นักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมพร้อมกับการส่งเสริมสินค้าที่มีนวัตกรรมสร้างสรรค์ (Tourism 
Authority of Thailand, 2018) จากสถิติจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาในจังหวัดลำปางมีจำนวน
เพิ่มขึ้นทุกปี ในปี พ.ศ. 2562 มีจำนวนนักท่องเที่ยว 1,358,846 คน เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561 
เพิ่มขึ้น 67,116 คน ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยถึงร้อยละ 91.47 ทำให้จังหวัดลำปางมีรายได้
จากการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2562 จำนวน 4,366.34 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561 เพิ่มขึ้น  
163 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.89 (Lampang Provincial Statistical Office, 2019)  

ถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง เป็นโครงการตามนโยบายของเทศบาลนครลำปางที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนรองรับการค้าขายรูปแบบถนนคนเดิน 
ถนนอาหารปลอดภัย ตลอดจนเพื่อย้อนยุควัฒนธรรมวิถีชีวิตของชุมชนในอดีตที่เคยรุ่งเรืองสอดรับกับ
แนวคิดถนนคนเดิน (Walking Street) ที่เป็นแนวทางพัฒนาการใช้ประโยชน์พื้นที่ในเมืองให้เป็นแหล่ง
รวมงานศิลปะ วรรณศิลป์ จิตรกรรม และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยงจะต้องแวะมาเยี่ยมเยือน
สามารถสร้างรายได้ประมาณ 150,000 บาทต่อสัปดาห์ให้กับชุมชนกาดกองต้าเหนือและกาดกองต้าใต้
จากการจำหน่ายสินค้าและอาหารให้กับนักท่องเที่ยวที่มีกว่า 700 ร้านค้าตลอดเส้นทางเดินที่เจ้าของ
บ้านสามารถใช้พื ้นที ่ได้ครึ ่งหนึ ่งในการจำหน่ายสินค้า และอาหาร ส่วนพื ้นที ่เหลื อจะแบ่งให้
ผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าจากภูมิปัญญาของคนลำปางได้นำสินค้ามาวางจำหน่ายโดยไม่เสยีคา่ใช้จ่ายใด 
ๆ จากการคัดเลือกสินค้าของคณะกรรมการกาดกองต้าที่เป็นตัวแทนชุมชนและผู้ประกอบร้านค้าจำนวน 
15 คน เป็นการทำงานแบบจิตอาสาโดยไม่ได้รับค่าตอบแทนใด ๆ (Saeli, 2019) 

การบริหารจัดการของคณะกรรมการกาดกองต้ามิได้บริหารในเชิงพาณิชย์แต่มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้คนในชุมชนและพื้นที่จังหวัดลำปางมีสถานที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญารวมทั้งไม่มี
งบประมาณในการบริหารเนื่องจากไม่มีรายรับจากด้านใด และไม่สามารถจัดแบ่งพื้นที่ตามประเภท
สินค้าที่ขายได้ ส่งผลต่อการพัฒนาถนนคนเดินกาดกองต้ามีข้อจำกัด ทำให้บางส่วนในกิจกรรมถนน
คนเดินกาดกองต้าไม่สามารถตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้เกิดความประทับใจสูงสุด อาจส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำหรือการบอก
ต่อ ซึ่งในการสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวกับนักท่องเที่ยวจะต้องส่งเสริมนักท่องเที่ยวให้เกิดความ
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จงรักภักดี โดยที่พฤติกรรมความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวจะแสดงออกมาโดยการกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ำ ซึ่งพบว่าจะใช้ต้นทุนที่ต่ำกว่าการดึงดูดนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาครั้งแรก (Meleddu, Paci, & 
Pulina, 2015) ขณะที่การบอกต่อของนักท่องเที่ยวเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ การ
แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวให้แก่บุคคลอื่นมาท่องเที่ยว (Bowen & Shoemaker, 2003) 

ดังนั ้นเพื่อให้ถนนคนเดินกาดกองต้าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองตรงความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจมูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวถนนคนเดินและ
ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ และหรือการบอกต่อยังไปยังบุคคลลอื่น โดยนำปัจจัย
สำคัญเหล่านี้มาสร้างเป็นแนวทางที่เหมาะสมต่อการจัดการท่องเที่ยวถนนคนเดินกาดกองต้าตามมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงชุมชนได้นำไปพัฒนาให้ถนนคนเดินกาด
กองต้าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถกระจายรายได้ และพัฒนาเป็นชุมชนการท่องเที่ยวที่เข้มแข็งและ
ยังคงรักษาจุดเด่นด้านวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชุมชนในอดีตให้สืบทอดต่อไป 

 
โจทย์การวิจัย/ปัญหาการวิจัย 

1. มูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวถนนคนเดินของนักท่องเที่ยวชาวไทยขึ้นอยู่กับปัจจัยใด  
2.  มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในถนนคนเดินกาดกองต้า 

จังหวัดลำปาง  
 3. แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง ตามมุมมองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษามูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวถนนคนเดินของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามตัวแบบสมการโครงสร้างความจงรักภักดี  
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง  
 3. เพื่อสร้างแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปางตาม
มุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
                                          
วิธีดำเนินการวิจัย  

การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ ใช ้การว ิจ ัยแบบผสานวิธ ี  (Mixed Methods) แบบสำรวจตามลำดับ 
(Exploratory Sequential Design) (Creswell, 2003) โดยมีขอบเขตการวิจัยเป็น 2 ระยะ 

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ศึกษามูลเหตุจูงใจในการ
ท่องเที ่ยวถนนคนเดินของนักท่องเที ่ยวชาวไทย กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลเป็นนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่มี
ประสบการณ์การท่องเที่ยวถนนคนเดนิในที่ต่าง ๆ อย่างน้อย 3 แห่ง จำนวน 10 คน (Stake, 2006)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ผ่านการตรวจสอบความ
เที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาโดยทรงคุณวุฒิและตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื ่อถือแบบสามเส้า (Data 
Triangulation) จากแหล่งข้อมูลแหล่งปฐมภูมิ และแหล่งทุติยภูมิ  
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   การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีขั้น
การจัดการข้อมูลดังนี้ การลดข้อมูล (Data Reduction) การจัดรูปข้อมูล (Data Display) และการ
ร่างข้อสรุป (Conclusion Drawing) (Miles & Huberman, 1994) จากนั้นนำร่างข้อสรุปในประเด็น
ที่เหมือนและแตกต่างกันมาพิจารณาเทียบเคียงกับแนวคิดและงานวิจัยที่ผ่านมาเพื่อหาความสัมพันธ์ 
ความเชื่อมโยงนำไปสู่การกำหนดตัวแปร สมมุติฐานการวิจัย การสร้างเครื่องวัดตัวแปร การกำหนด
สมมุติฐานด้วยการวิจัยเชิงปริมาณในการอธิบายปรากฏการณ์สู่กลุ่มตัวอย่าง 
 ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ตามตัวแบบสมการโครงสร้างความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในถนนคนเดินกาดกองต้า 
จังหวัดลำปาง เป็นการวิจัยเชิงสำรวจและพรรณนา (Survey & Descriptive Research) โดยนำผลจาก
การวิจัยในระยะที่ 1 มาสร้างเครื่องมือการวัดตัวแปร โดยกำหนดนิยามปฏิบัติการ ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 นิยามปฏิบัติการ 
 

ตัวแปร (สัญญาลักษณ์) นิยามปฏิบัติการ 
ปัจจ ัยด ้านองค ์ประกอบการ
ท่องเที่ยว (TourEle) 

แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากสถานที่ หรือเหตุการณ์ มีเส้นทางการ
คมนาคมเข้าถึงได้สะดวก และมีสิ ่งอำนวยความสะดวกเตรียมไว้สำหรับ
นักท่องเที่ยว 

ด้านสิ่งดึงดูด (Att) สถาปัตยกรรมที่เอกลักษณ์ สินค้าหัตกรรมที่เป็นภูมิปัญญา กิจกรรมที่สะท้อน
วัฒนธรรม 

ด้านการเข้าถึง (Acc) ถนนเชื่อมโยงไปยังสถานที่อื่น ความชัดเจนของป้ายหรือสัญลักษณ์บอกทาง  
มีบริการรถสาธารณะ 

ด ้านส ิ ่ งอำนวยความสะดวก 
(Amen) 

มีศูนย์บริการการให้ข้อมูล มีแผนผังแสดงพื้นที่ ความเพียงพอของห้องน้ำ  
ที่จอดรถ ที่ทิ้งขยะ 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ 
แบบองค์รวม (HolisEx) 

ความทรงจำของนักท่องเที่ยวเกิดจากการผสมผสานสิ่งที่ได้รับจากการ 
มีส่วนร่วมทั้งแบบส่วนบุคคลและร่วมกับผู้อื่นในกิจกรรมท่องเที่ยว  

ประสบการณ์ส่วนบุคคล  
(Indivi) 
 

ความทรงจำที่สร้างความรู้สึกที่ดี และสามารถกระตุ้นจากการได้เห็น ได้ยิน  
ได้กลิ่น ได้ลิ้มรส ได้สัมผัส สร้างประหลาดใจ ความเพลิดเพลิน เกิดกระบวนการ
คิด กระตุ้นพฤติกรรมการแก้ปัญหา และเป็นคลังความรู้ของนักท่องเที่ยว 

ประสบการณ ์ ร ่ วมก ับผ ู ้ อื่ น 
(Share) 

ความทรงจำจากการเข้าร ่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี ว ิถ ีช ีวิต  
ภูมิปัญญา และชุมชน 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Satis) ความรู้สึกบวกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการได้รับการตอบสนองความต้องการ 
ในการบริการ 

ค ุณค ่ า ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ จ ากส ิ น ค้ า 
(CusVal)  

สินค้ามีคุณภาพเหมาะสมกับการใช้งาน มีความหลากหลาย สร้างสรรค์จากภูมิ
ปัญญา ยากที่จะเลียนแบบ 

ราคา (Cost) ราคามีการแสดงชัดเจน มีเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณที่ได้รับ เศรษฐกิจ  
และต้นทุน 

ความสะดวกในการซื้อ (Conve)  มีการจัดหมวดหมู ่ แบ่งโซนสินค้า จัดวางสินค้าน่าสนใจ ตกแต่งร้านเป็น
เอกลักษณ์ท้องถิ่น ระยะเวลาให้บริการเหมาะสม ผู้ผลิตมาขายเอง 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ตัวแปร (สัญญาลักษณ์) นิยามปฏิบัติการ 
การสื่อสาร/ช่องทางการขาย  
(Commu)  

มีการประชาสัมพันธ์ วิธีการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ ภายหลังพบสินค้า 
มีปัญหาสามารถติดต่อผู้ขายได้  

การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ผู้ขายมีความซื่อสัตย์ มีอัธยาศัยไมตรีที ่ดี สามารถดึงดูดให้เข้ามาชมสินค้า  
แต่งกายเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น 

ความสบายในการซื้อ (Comf)  กระบวนการให้บริการเป็นไปตามระบบคิว บริการรวดเร็ว ถูกต้องตรงความ
ต้องการ เท่าเทียมกัน ความพร้อมของร้านค้าปิดทันตามกำหนดเวลาเปิด 

การตอบสนองกายภาพ (Comp) สภาพอากาศถ่ายเท ความสว่างชัดเจน มีความสะอาด สภาพถนนเหมาะกับการ
เดินเท้า 

ป ัจจ ัยด ้านความจงร ักภ ักดี   
(Loy) 

ความผูกพันที ่ล ึกในเชิงพฤติกรรมที ่แสดงออกมาโดยจะกลั บมาอีกครั้ง 
ของนักท่องเที่ยว การเป็นผู้แนะนำให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว 

การกลับมาเที่ยวซ้ำ (Revis) วางแผนที่จะมาอีก ถ้ามีโอกาสจะมา และถ้ามาลำปางจะมาท่องเที่ยวที่นี่ 
การบอกต่อ (Wom) แนะนำญาติ คนรู้จักให้มาท่องเที่ยว เล่าเรื่องราวที่ประทับใจที่ได้รับให้ผู้อื่น  

 
เครื ่องมือที ่ใช้เป็นแบบสอบถามที ่ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content 

Validity) จากผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่า Index of Item Objective Congruence (IOC) แต่ละข้อ
คำถามมีค่าระหว่าง 0.6-1.0 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 ตามเกณฑ์ของ Rovinelli & Hambleton ( 1970) 
การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามหลังการนำเครื่องมือไปลองใช้ (Tryout) กับ
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจริงจำนวน 30 คน ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่า (Alpha-
reliability Coefficient) ทั้งฉบับเป็น 0.951 ซึ่งค่ามากกว่า 0.70 ตามเกณฑ์ของ Cortina (1993) 
และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Corrected Item-Total Correlation) มีค่าระหว่าง 0.675-0.912  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.3 ตามเกณฑ์ของ Field (2005) สรุปได้ว่า เครื่องมือสำหรับการวิจัยครั้งนี้มีคุณภาพ
อยู่ในระดับสูง สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการแจกแบบสอบถามด้วยตัวเองกับนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม 2562  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นตัวแทนของนักท่องเที่ยวชาวไทยในถนนคนเดินกาดกองต้า 

จังหวัดลำปาง จำนวน 280 คน (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998) ขนาดกลุ่มตัวอย่างต้อง
เป็นสัดส่วนกับจำนวนตัวแปรสังเกต ในอัตราอย่างน้อย 10-20 ต่อหนึ่งตัวแปร สำหรับการวิจัยครั้งนี้ 
มีจำนวนตัวแปรสังเกตทั้งสิ้น 14 ตัวแปร ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงควรมีจำนวน 140-280 คน โดยใช้
วิธีการเลือกสุ่มแบบบังเอิญ 

การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นสำหรับการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจใช้สถิติทดสอบค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0.933 

แสดงว่าค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบดีมากและค่าสถิติ  
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Bartlett’s Test of Sphericity ประกอบด ้ วย  Approx. Chi-Square=21475 .602 , df=1081 , 
Sig.=0.000 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสามารถนำไปวิเคราะหอ์งค์ประกอบได้  

2. การว ิ เคราะห ์ค ่าร ่วมก ัน (Communalities) โดยว ิธ ีประมาณค่าแบบ Maximum 
Likelihood ค่า Extraction Communalities มีค่าอยู่ระหว่าง 0.481 - 0.917 ผลการวิเคราะห์ Factor 
Rotation แบบ Orthogonal ด้วยวิธี Varimax พบว่าสามารถสกัดตัวแปรได้ 7 องค์ประกอบ มีค่า 
Eigenvalues ของตัวแปรมากกว่า 1 ทุกองค์ประกอบ ค่าร้อยละของความแปรปรวนอยู่ระหว่าง 2.377 - 
38.732 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมสามารถอธิบายองค์ประกอบได้ ร้อยละ 67.512 โดย
คัดเลือก Factor Loading ที่มีค่ามากที่สุดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน สามารถจัดได้ 4 ประกอบ โดยมี
ค่า Eigenvalues ของตัวแปรมากกว่า 1 ทุกองค์ประกอบ ค่าร้อยละของความแปรปรวนอยู่ระหว่าง 
2.8724- 37.837 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมสามารถอธิบายองค์ประกอบได้ ร้อยละ 68.174 
 3. การตรวจสอบโมเดลการวัด (Measurement Model) ของตัวแปรแฝงแต่ละตัว เพื่อทำการ
คัดเลือกตัวแปรที่สำคัญเข้าสู่โมเดลการวัด รวมถึงยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรและปัจจัยแฝงทั้ง 4  
ปัจจัย โดยการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression Weights: ) ค่าความ
แปรผันที่สกัดได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) ทุกปัจจัยมีค่ามากกว่า 0.50 และค่าความ
เชื ่อถือได้ของโครงสร้าง (Construct Reliability: CR) ทุกปัจจัยมีค ่ามากกว่า 0.70 ของน้ำหนัก
องค์ประกอบแต่ละรายการ จึงกล่าวได้ว่า ทุกตัวแปรมีค่าความน่าเชื่อถือได้และมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนก 
(Discriminate Validity) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  การตรวจสอบโมเดลการวัด (Measurement Model)   
 

ตัวแปร 
Factor Loading 

(>0.30) 
 CR 

(>0.70) 
AVE 

(>0.50) 
TourEle 0.781 0.756 

Att 0.560-0.845 0.727***-0.880***   
Acc 0.554-0.831 0.892***-0.904***   
Amen 0.531-0.804 0.781***-0.895***   
2=19.975, df=15, 2/df=1.332, P-value=0.073, CFI=0.989, GFI=0.989, NFI=0.995, RMSEA=0.027, 
SRMR=0.008 
HolisEx 0.822 0.728 
Indiv 0.632-0.822 0.843***-0.918***   
Share 0.701-0.801 0.782***-0.921***   
2=18.715, df=11, 2/df=1.701, P-value=0.066, CFI=0.997, GFI=0.923, NFI=0.938, RMSEA=0.055, 
SRMR=0.042 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  
 

ตัวแปร 
Factor Loading 

(>0.30) 
 CR 

(>0.70) 
AVE 

(>0.50) 
Satis 0.907 0.784 
CusVal  0.587-0.781 0.818***-0.910***   
Cost 0.604-0.775 0.732***-0.811***   
Conve  0.574-0.812 0.620***-0.855***   
Commu  0.654-0.781 0.741***-0.812***   
Caring 0.524-0.762 0.733***-0.821***   
Comf  0.602-0.823 0.725***-0.819***   
Comp 0.534-0.742 0.623***-0.821***   
2=9.889, df=6, 2/df=1.648, P-value=0.129, CFI=0.991, GFI=0.993, NFI=0.995, RMSEA=0.038, 
SRMR=0.010 
Loy 0.934 0.728 
Revis 0.538-0.771 0.832***-0.926***   
 Wom 0.635-0.862 0.803***-0.903***   
2=3.322, df=2, 2/df=1.661, P-value=0.190, CFI=0.997, GFI=0.961, NFI=0.972, RMSEA=0.035, 
SRMR=0.006 

**มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.001 
 

4. การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการหาค่า Pearson’s Correlation 
Coefficient เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตในการพิจารณาถึงปัญหาที่อาจเกิดจาก
การพหุสัมพันธ์ร่วมกันเกินไป (Multicollinearity) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตทกุคู่มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.227-0.748 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.85 ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมนำมาวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลสัมประสิทธิ ์เส้นทาง (Path Coefficients) ผลลัพธ์ที ่ได้ต้องเป็นไปตาม
ข้อตกลงทางสถิติ ผู้วิจัยดำเนินการปรับโมเดล (Model Modification) จนกระทั่งโมเดลจะมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกลมกลืนกัน (Model Fit) กับโมเดลทางทฤษฎี (Kaplan, 2009)   

สมมุติฐานการวิจัย 
1.  ปัจจัยที่นำมาศึกษาทุกด้านมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ Devore and Peck 
(2001 cited in Srisai, 2008) 
          2. องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยตามแบบจำลองสมการโครงสร้างความจงรักภักดีของ
นักท่องเที ่ยวชาวไทยในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ใช้ใน
การศึกษาได้อย่างเหมาะสม โดยมีค่ามากกว่า 0.40 ตามเกณฑ์ของ Tabacnick & Fidell (2007) 
 วัตถุประสงค์การวิจัยขอ้ที่ 3 ผู้วิจัยนำผลการวิจัยจากระยะที่ 1 และ 2 มาสร้างเป็นแนวทางที่
เหมาะสมต่อการจัดการท่องเที่ยวถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง ตามมุมมองของนักเที่ยวชาวไทย  
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การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยนี้ได้ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เลขที่ E2561/68 จากวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี นครลำปาง 
 
ผลการวิจัย 
   ระยะที่ 1 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 ศึกษามูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวถนนคนเดินของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้
สัมภาษณ์เป็นเพศชายและหญิง เพศละ 5 คน อายุระหว่าง 20-62 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
3 คน ข้าราชการ 3 คน เป็นนักศึกษา 2 คน และบุคลากรที่เกษียณแล้ว 2 คน ระดับการศึกษาสูงสุดเป็น
ผู้ที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 2 คน ต่ำกว่าปริญญาตรี 2 คน ปริญญาตรี 4 คนและสูงกว่าปริญญา
ตรี 2 คน เคยมีประสบการณ์ท่องเที่ยวถนนคนเดินในที่ต่าง ๆ ต่ำสุด 5 แห่ง สูงสุด 13 แห่ง  
    ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึมูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยขึ้นอยู่กับ 
   1. ความต้องการภายในตัวบุคคล พบประเด็นที่เหมือนกันได้แก่  ต้องการพักผ่อน ผ่อนคลาย
ความเครียด การซื้อสินค้า อาหาร ถ่ายภาพ แบ่งปันภาพถ่ายในสังคมออนไลน์ ได้ใช้เวลากับครอบครัว  
มีประสบการณ์ใหม่ที่ประทับใจ การเรียนรู้ในกิจกรรมท่องเที่ยว เมื่อนำมาพิจารณาเทียบเคียงกับ
แนวคิดเพื่อจัดกลุ่มตัวแปรสามารถจัดเป็นตัวแปด้านรความพึงพอใจ ส่วนในประเด็นที่แตกต่าง 
ที่สำคัญได้แก่ ต้องการมีส่วนร่วมและประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ  เมื ่อนำมาพิจารณาเทียบเคียง 
กับแนวคิดเพื่อจัดกลุ่มตัวแปรสามารถจัดเป็นตัวแปรด้านประสบการณ์แบบองค์รวม 
   2. การถูกกระตุ ้นจากภายนอก พบประเด็นที ่เหมือนกันได้แก่  การได้เห็นจากสื่อสังคม
ออนไลน์ การแบ่งปัน (Share) การแสดงตำแหน่งที่ตั้ง (Checkin) การถูกใจหรือชอบ (Like) เว็บไซต์
ของหน่วยงานภาครัฐ แผ่นพับในโรงแรมหรือที่พัก รายการท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ และได้รับการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ที่ประทับใจจากบุคคลอื่นที่เคยมาท่องเที่ยว รวมถึงคำแนะนำจากพนักงาน
โรงแรมหรือที่พัก เมื่อนำมาพิจารณาเทียบเคียงกับแนวคิดเพื่อจัดกลุ่มตัวแปรสามารถจัดเป็นตัวแปร
ด้านความจงรักภักดี  
   จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวข้องที่ผ่านมาพบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ส่งผลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อความจงรักภักดี ได้แก่ ตัวแปรด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 
 ระยะที่ 2 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 ศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามตัวแบบสมการ
โครงสร้างความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง  
 ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้เป็นตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
149 คน (ร้อยละ 53.2) มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 88 คน (ร้อยละ 31.4) อายุ
ระหว่าง 20 - 30 ปี จำนวน 131 คน (ร้อยละ 46.8) สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 168 
คน (ร้อยละ 60.0) เป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 83 คน (ร้อยละ 29.6) มาท่องเที่ยว
ถนนคนเดินกาดกองต้าครั้งแรก จำนวน 225 คน (ร้อยละ 80.4) เดินทางมาจากจังหวัดในภาคเหนือ 
จำนวน 210 คน (ร้อยละ 75.1) ค่าใช้จ่ายที่ใช้เฉลี่ยคนละ 263 บาท   

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามตัวแบบสมการโครงสร้างความจงรักภักดีของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง สรุปได้ดัง ตารางที่ 3, 4 และภาพที่ 1 
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ตารางที ่ 3  สัมประสิทธิ ์เส้นทางทางตรง (DE) ทางอ้อม (IE) และ รวม (TT) ระหว่างความสัมพันธ์ 
เชิงเหตุผลตามตัวแบบสมการโครงสร้าง [หลังการปรับแต่ง (Overidentified Model)]   
ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง 

 
 

Dep.V. Indep.V  
R-

square 
F 

Path Coefficients 
DE IE TT 

Holistic Experience - Tour Element 0.231 112.56* 0.25* 0.00 0.25 
Satisfaction - Tour Element 

- Holistic Experience 
0.424 72.06* 0.31* 0.10 0.41 

0.41* 0.10 0.51 
Loyalty - Tour Element 

- Holistic Experience 
- Satisfaction 

0.617 47.17* 0.28* 0.26 0.54 
0.37* 0.09 0.46 
0.43* 0.17 0.60 

* P < .05      
  
ตารางที ่ 4  ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบสมการโครงสร้างความจงรักภักดี  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง [หลังการปรับแต่ง 
(Overidentified Model)]   

 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
หลังปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
2 p-value > 0.05 (Hoyle, 1995) 0.059 ผ่านเกณฑ์ 

2/df <2 (Arbuckle & Wothke, 1999) 1.296 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR <0.10 (Kline, 2005) 0.026 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA <0.08 (Tanaka & Huba, 1989) 0.055 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.90 (Bentler, 1990) 0.931 ผ่านเกณฑ์ 
CFI >0.95 (Kline, 2005) 0.981 ผ่านเกณฑ์ 
NFI >0.90 (Kline, 2005) 0.942 ผ่านเกณฑ์ 
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ภาพที ่  1   Overidentified Model ความส ัมพ ันธ ์ เช ิงเหต ุผลตามตัวแบบสมการโครงสร ้าง            

ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง 
 

จาก ตารางที ่ 3, 4  และ ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ Overidentified Model ได้ผลลัพธ์ 
เป็นค่าสถิติตามข้อตกลงคือ ผลดังกล่าวสรุปได้ว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์สอดคล้อง 
กลมกลืนกับแบบจำลองที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี ้
 แบบจำลองที่ 1 ปัจจัยด้านประสบการณ์แบบองค์รวมได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัย
ด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวในระดับต่ำ (Direct Effect = 0.25) อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
และพบว่าปัจจัยด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวสามารถทำนายตัวแปรตามคือ ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์แบบองค์รวม ได้ร้อยละ 23.10 อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติฐาน 
ของการวิจัยที่ตั้งไว ้ 
  แบบจำลองที่ 2 ปัจจัยด้านความพึงพอใจได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัยด้าน
องค์ประกอบการท่องเที่ยวในระดับต่ำ (Direct Effect = 0.31) และจากปัจจัยด้านประสบการณ์ 
แบบองค์รวมในระดับต่ำ (Direct Effect = 0.41) อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ขณะเดียวกันได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว โดยส่งผ่านปัจจัยด้านประสบการณ์ 
แบบองค์รวมในระดับต่ำ ( Indirect Effect = 0.10) และพบว่าปัจจัยด้านความพึงพอใจสามารถ
ทำนายตัวแปรตามคือ ปัจจัยด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวและปัจจัยด้านประสบการณ์แบบองค์รวม
ได้ร้อยละ 42.40 อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว ้ 
 แบบจำลองที่ 3 ปัจจัยด้านความจงรักภักดีได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัยด้าน
องค์ประกอบการท่องเที่ยวในระดับต่ำ (Direct Effect = 0.28) ปัจจัยประสบการณ์แบบองค์รวม 
ในระดับต่ำ (Direct Effect = 0.37) และปัจจัยด้านความพึงพอใจในระดับต่ำ (Direct Effect = 0.43) 

0.37 

Share Indivi 

0.57 0.71 

HolisEx 
0.25 

0.52 Att 

TourEle Amen 

Acces 0.71 

0.65 
Wom 

Loy 

0.64 

Revis 0.53 

0.43 Satis 

Cost 
 

Conve Commu Caring Comf 
 

Comp CusVal 

0.31 

0.53 
0.67 0.71 0.69 0.73 

0.73 0.72 

Chi-square = 80.336, df = 62, CMIN/DF = 1.296, P-value = 0.059, CFI = 0.981, 
GFI = 0.931, NFI = 0.942, RMSEA = 0.055, SRMR = 0.026, n = 280 

0.41 
0.28 
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อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ขณะเดียวกันได้รับอิทธิพลทางอ้อมมาจากปัจจัยด้านองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว โดยส่งผ่านปัจจัยด้านประสบการณ์แบบองค์รวมและปัจจัยความพึงพอใจในระดับต่ำ 
( Indirect Effect = 0.19) และพบว่าป ัจจ ัยด ้านองค ์ประกอบทางการท่องเท ี ่ยว ป ัจจ ัยด ้าน
ประสบการณ์แบบองค์รวม ปัจจัยด้านความพึงพอใจสามารถทำนายตัวแปรตามคือ ปัจจัยด้านความ
จงรักภักด ีได้ร้อยละ 61.7 อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว ้ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยตามแบบจำลองสมการโครงสร้างความจงรักภักดี
ของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง จากการพิจารณาน้ำหนักองค์ประกอบตาม
เกณฑ์ที่ตั้งไว้ต้ังแต่ 0.40 ขึ้นไปเป็นองค์ประกอบสำคัญ (Crucial Component) พบว่า 

1. ปัจจัยด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว องค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ด้านสิ่ง
ดึงดูด การเข้าถึง และสิ่งอำนวยความสะดวก ทั้ง 3 องค์ประกอบเป็นองค์ประกอบสำคัญเชิงยืนยัน  
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเป็น 0.72, 0.63 และ 0.71 เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้  
  2. ปัจจัยด้านประสบการณ์แบบองค์รวม องค์ประกอบที ่ใช ้ในการศึกษา  ได้แก่ ด ้าน
ประสบการณ์ส่วนบุคคล และประสบการณ์ที่มีส่วนร่วมกับผู้อื่น ทั้ง 2 องค์ประกอบเป็นองค์ประกอบ
สำคัญเชิงยืนยัน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเป็น 0.71 และ 0.57 เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว ้ 

3. ปัจจัยด้านความพึงพอใจ องค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ 
ต้นทุนหรือราคา ความสะดวก การติดต่อสื่อสาร การดูแลเอาใจใส่ ความสบาย และความสำเร็จในการ
ตอบสนองความต้องการ ทั ้ง 7 องค์ประกอบเป็นองค์ประกอบสำคัญเชิงยืนยัน มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเป็น 0.53, 0.67, 0.71, 0.69, 0.73 0.73 และ 0.72 ตามลำดับ เป็นไปตามสมมุติฐาน
ของการวิจัยที่ตั้งไว ้ 
         4. ปัจจัยด้านความจงรักภักดี องค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ด้านการบอกต่อ และการ
กลับมาเที่ยวซ้ำ ทั้ง 2 องค์ประกอบเป็นองค์ประกอบสำคัญเชิงยืนยัน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเป็น 
0.64 และ 0.53 เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้  

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
          1. ปัจจัยที่นำมาศึกษาทุกด้านมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว  
ในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05  

2. องค์ประกอบเช ิงย ืนย ันของปัจจ ัยตามแบบจำลองสมการโครงสร ้างความภักดี  
ของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ใช้ในการศึกษา  
ได้อย่างเหมาะสม เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05  
  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 แนวทางที่เหมาะสมต่อการจัดการท่องเที่ยวถนนคนเดินกาด
กองต้า จังหวัดลำปาง ตามมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผู้วิจัยได้สร้างแนวทางที่เหมาะสมโดยใช้
แนวคิดอุปทานการท่องเที่ยวดังนี้ 1) ก่อนการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยว จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 ที่พบว่า มูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยขึ้นอยู่กับความต้องการภายในตัวบุคคล และการถูกกระตุ้นจากภายนอกจากสื่อออนไลน์ 
ดังนั้นคณะกรรมการและชุมชนควรร่วมกันกำหนดปฏิทินกิจกรรมประเพณี การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย สำนักงานจังหวัดลำปาง ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้งแบบ Online, Offline และสร้างเว็บ
บันทึกออนไลน์ (Blog) 2) ขณะท่องเที ่ยว ตลอดเส้นทางท่องเที ่ยวบนถนนคนเดินกาดกองต้า
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นักท่องเที่ยวควรได้รับประสบการณ์ที่ประทับใจและเกิดความพึงพอใจ ผลจากการวิจัยในระยะที่ 2 
ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัยด้านองค์ประกอบ
การท่องเที่ยว ปัจจัยด้านประสบการณ์แบบองค์รวม และปัจจัยด้านความพึงพอใจ ดังนั้นปัจจัยด้าน
องค์ประกอบการท่องเที่ยวเทศบาลนครลำปางควรสร้างสัญญาลักษณ์ในพื้นที่ (Landmark) เป็นจุด
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวได้ถ่ายรูป เพื่อแบ่งปัน (Share) และการแสดงตำแหน่งที่ตั ้ง (Checkin)  
บนสังคมออนไลน์ ปัจจัยด้านความพึงพอใจผู้ประกอบการร้านค้าควรมีกระบวนการขาย การบริการ  
ที่สูงกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ปัจจัยด้านประสบการณ์แบบองค์รวม ผู้ประกอบการร้านค้า
ควรสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจจากกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านประสบการณ์ประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ของนักท่องเที่ยวทั้งการได้เห็น ได้ยิน ได้กลิ่น ได้ลิ้มรส และได้สัมผัส 3) หลังการท่องเที่ยว 
ควรมีการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพื่อคณะกรรมการและผู้ประกอบการร้านค้าจะได้
ทำการปรับปรุง และควรสร้างช่องทางการบอกต่อผ่านแอพพลิเคชั่นในสังคมออนไลน์ ดังภาพที่ 2 

 
   
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง ตามมุมมอง  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
อภิปรายผล 
  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 พบว่า มูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยวถนนคนเดินเกิดจากปัจจัย
ภายในบุคคลได้แก่ ความต้องการภายในตัวบุคคล และการถูกกระตุ้นจากภายนอก  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Dann (1981) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวหรือนักเดินทางไปเยี่ยมชม
สถานที ่ หรือจุดหมายปลายทาง  ประกอบด้วย ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด ทั ้งสองปัจจัย 
เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการท่องเที ่ยว โดยที ่ปัจจัยผลักดันเป็นปัจจัยจูงใจหรือแ รงกระตุ้น 
ในระดับพื้นฐานทางด้านจิตวิทยาสังคมหรือความต้องการภายในตัวบุคคลที่เป็นความต้องการในการ
เดินทางท่องเที่ยว เช่น การได้พักผ่อน การเข้าสังคม การเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง และต้องการพบเจอสิ่งใหม่ ๆ ในส่วนของปัจจัยดึงดูดเป็นปัจจัยจูงใจจากภายนอกที่ถูก
กระตุ้นให้ไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยถูกจูงใจจากลักษณะเฉพาะของสถานที่ ความน่าสนใจ และความน่า
ดึงดูดของสถานที่ ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับจุดหมายปลายทาง เช่น คุณภาพการบริการ ราคา สิ่งอำนวย
ความสะดวก และโครงสร้างพื้นฐาน ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Baniya (2016) ที่พบว่า 
แรงจูงใจปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดมีความสำคัญต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวในประเทศอย่าง

ก่อนการท่องเที่ยว 
• ประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
   Online, Offline 
• กำหนดปฏิทินกิจกรรม 
• สร้างเว็บบันทึก   
   ออนไลน์ (Blog) 
 
 

หลังการท่องเที่ยว 
• กระตุ้นการบอกต่อ 
    ผ่านสังคมออนไลน์ 
• ประเมินผลความพึง 
   พอใจของนักทอ่งเที่ยว 
 
 

ขณะท่องเที่ยว 
• สร้างกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
   ผ่านประสบการณ์ประสาท 
   สัมผัสทั้ง 5  
• สร้างสัญญาลักษณ์ในพื้นที่   
    (Landmark) 
• กระบวนการขาย การบริการ 
   ที่สูงเกินความคาดหวัง    
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มีนัยสำคัญ โดยที่ปัจจัยแรงจูงใจดึงดูดของนักท่องเที่ยวได้แก่ การเข้าถึงได้ง่าย  การแสวงหาความ
หลากหลาย และวัฒนธรรมประวัติศาสตร์ ขณะที่การหลีกหนีชีวิตประจำวัน การผ่อนคลาย และความ
หลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยผลักดันสำหรับนักท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามตัวแบบสมการโครงสร้างที่ปรับแล้ว 
(Overidentified Model) ผลการวิจ ัยพบว่า ร ูปแบบความสัมพันธ์มีความกลมกลืนกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์และปัจจัยที่นำมาศึกษามีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว  
ในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง ดังนี้ 

แบบจำลองที ่ 1 ปัจจัยด้านประสบการณ์แบบองค์รวมได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย 
ด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tilaki, Hedayati-
Marzbali, Abdullah, & Mohsenzadeh (2017) ที ่พบว่าเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของสถานที่
ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ความปลอดภัย การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว ความมีมิตรไมตรี 
การบริการขนส่งในพื้นที่ รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการสื่อสารและด้านข้อมูลส่งผลเชิงบวก
ต่อประสบการณ์โดยรวมของนักท่องเที่ยว 

แบบจำลองที่ 2 ปัจจัยด้านความพึงพอใจได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านองค์ประกอบ
การท่องเที ่ยวและปัจจัยด้านประสบการณ์แบบองค์รวม ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ  Aliman, Hashim, Dalela, Wahid, & Harudin (2016) ท ี ่ พบว ่ าความส ัมพ ันธ ์ เช ิ งบวก 
ขององค์ประกอบการท่องเที่ยวได้แก่ สิ่งดึงดูดใจที่เป็นธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น สิ่งอำนวยความ
สะดวก และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Castro, Quisimalin, Pablos, Gancino, & Jerez (2017) ที่พบว่าปัจจัย
ที่เป็นตัวกำหนดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ประสบการณ์เชิงบวก สิ่งดึงดูดใจ  
การเข้าถึง สิ่งอำนวยความสะดวก การบริการนักท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ ราคา และช่องทางการจำหน่าย
สินค้า และการวิจัยครั้งนี้ยังพบอีกว่าความพึงพอใจได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยด้านองค์ประกอบ
การท่องเที่ยว โดยส่งผ่านปัจจัยด้านประสบการณ์แบบองค์รวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vareiro, 
Ribeiro, & Remoaldo (2017) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ
ของการสถานที่ท่องเที่ยว ความสามารถในการเข้าถึง และความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวก  
ต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และปัจจัยเหล่านี้ยังส่งผลทางตรง
เชิงบวกต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวอีกด้วย  

แบบจำลองที่ 3 ปัจจัยด้านความจงรักภักดีได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านองค์ประกอบ
การท่องเที่ยว ปัจจัยประสบการณ์แบบองค์รวม และปัจจัยด้านความพึงพอใจ ผลการวิจัยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Ngoc, & Trinh (2015) ที่พบว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ สิ่งอำนวย
ความสะดวก และการเข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความจงรักภักดีของ
นักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Robustin, Raden, Imam, & Diah, 2018) ขณะที่ปัจจัยด้าน
ความจงรักภักดีได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยประสบการณ์แบบองค์รวม ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Barnes, Mattsson, & Sorensen (2016) ที่พบว่าประสบการณ์เชิงบวกจะส่งผลต่อการ
กลับมาเที่ยวซ้ำ รวมถึงปัจจัยด้านความจงรักภักดีได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านความพึงพอใจ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ozturk, & Gogtas (2016) ที่พบว่าความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว
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มีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำและหรือแนะนำจุดหมายปลายทางให้กับผู้อื่น (Chand, & Ashish, 
2014; Chan, Hsu, & Baum, 2015) โดยที่นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะกลับมาเยือนอีกครั้งถึงรอ้ยละ 
71.7 และการบอกต่อให้กับคนในครอบครัวหรือเพื ่อนถึงร ้อยละ 88.7 (Vareiro, Ribeiro, & 
Remoaldo, 2017) ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ปัจจัยความภักดีได้รับอิทธิพลทางอ้อมมาจากปัจจัยด้าน
องค์ประกอบการท่องเที่ยว โดยส่งผ่านปัจจัยด้านประสบการณ์แบบองค์รวมและปัจจัยความพึงพอใจ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rajesh (2014) ที่พบว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางอ้อม 
ต่อความภักดีปลายทางในการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ รวมทั้งการแนะนำจุดหมายปลายทางให้กับผู้อื่น   
โดยผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว (Roy, Dhir, & Ahsan, 2017) รวมทั ้งประสบการณ์  
ทางอารมณ์ของนักท่องเที่ยวยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการแนะนำผู้อื่นรวมถึงการมาเที่ยวซ้ำโดยผ่าน
ปัจจัยความพึงพอใจ (Prayag, Hosany, Muskat, & Chiappa, 2017) 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยตามแบบจำลองสมการโครงสร้างความ
จงรักภักดีของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัดลำปาง เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ใช้ 
ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสมดังนี้ ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวในประเด็นสิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึง 
และสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบสำคัญเชิงยืนยันสอดคล้องกับแนวคิดของ Collier & 
Harraway (1997) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพจะต้องมีองค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ  
เป็นสิ่งที ่เกิดจากสถานที่หรือเหตุการณ์ โดยสถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติ  หรือมนุษย์สร้างขึ้น  
แต่เหตุการณ์ที่น่าประทับใจเกิดจากมนุษย์เป็นผู้สร้างขึน้ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นสิ่งที่สร้างขึ้น
เพื่อรองรับกิจกรรมของผู้มาเยือนรวมทั้งกิจกรรมในการบริหารจัดการพื้นที่ และด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก เป็นปัจจัยพื้นฐานที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย ได้แก่ ระบบขนส่ง 
ระบบสื ่อสาร ระบบสาธารณูปโภค และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hultman, 
Skarmeas, Oghazi, & Beheshti (2015) ที ่พบว่า องค์ประกอบการท่องเที ่ยวด้านสิ ่งดึงดูดใจ 
ของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก และการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวทำให้นักท่องเที ่ยว 
พึงพอใจและกลับมาเที่ยวซ้ำ 
 ด้านประสบการณ์แบบองค์รวมในประเด็นประสบการณ์ส่วนบุคคล และประสบการณ์ที่มีส่วน
ร่วมกับผู้อื่น เป็นองค์ประกอบสำคัญเชิงยืนยันสอดคล้องกับแนวคิดของแนวคิดของ Schmitt (1999) ที่
กล่าวว่า ประสบการณ์แบบองค์รวมเป็นประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานของประสบการณ์ที่
มากกว่า 2 แบบขึ้นไป ซึ่งเป็นการขยับจากประสบการณ์แบบเดี่ยวสู่ประสบการณ์ที่มีความหลากหลาย
มากขึ้น ทั้งประสบการณ์ส่วนบุคคลที่เกิดจากการรับรู้ทางประสาทสัมผัส ความรู้สึก การคิดให้กับ
ผู้บริโภคแต่ละบุคคล และประสบการณ์ที่มีส่วนร่วมกับผู้อื่นที่เกิดจากการระทำที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม
อื่น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ali, Kim, Li, & Jeon (2018) ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับทั้งส่วนบุคคลที่เกิดจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 และการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นใน
กิจกรรมท่องเที่ยวทำให้นักท่องเที่ยวมีความสุข ความสนุกจนอยากกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ  

ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในประเด็นด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ ราคา ความสะดวก 
การติดต่อสื่อสาร การดูแลเอาใจใส่ ความสบาย และความสำเร็จในการตอบสนองความต้องการ  
เป ็นองค์ประกอบสำคัญเช ิงย ืนย ันสอดคล้องก ับแนวคิดของ  Serirat, Lucksitanon, Serirat, & 
Patawanich, (2003) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในมุมมองของผู้รับบริการสิ่งแรกที่ผู้รับบริการคํานึงถึง
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คือคุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่าง ๆ ที่จะได้รับเมื่อเทียบกับความคุ้มค่าของเงินที่ได้จ่ายไป ขณะเดียวกัน
ก็พร้อมที่จะจ่ายในราคาสูงตามความคาดหวังจากการรับบริการ รวมถึงการได้รับความสะดวกไม่ว่าจะ
เป็นการติดต่อสอบถามข้อมูลการไปใช้บริการ การได้รับข่าวสารอันเป็นประโยชน์ การให้ข้อมูล
ความเห็นหรือข้อร้องเรียน การดูแลเอาใจใส่ทุก ๆ รายละเอียดภายใต้สิ่งแวดล้อมของการให้บริการที่
สร้างความสบายตา สบายใจ และการบริการที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างครบถ้วน ไม่ขาดตก
บกพร่องไม่ว่าการบริการนั้นจะมีความซับซ้อน หรือต้องใช้พนักงานจํานวนมากเพียงใด 

ด้านความจงรักภักดีในประเด็นการบอกต่อ และการกลับมาเที่ยวซ้ำเป็นองค์ประกอบสำคัญ
เชิงยืนยันสอดคล้องกับแนวคิดของ Zeithaml, Berry, & Parasuraman (1996) ที ่กล่าวว่าการ
นำเสนอบริการที่คุณภาพดีที่สุดจำเป็นต้องรู้ถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการอย่างแท้จริง ถ้าการบริการที่ลูกค้า
ได้รับจริงเท่ากับหรือสูงกว่าบริการลูกค้าคาดหวังไว้ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเชื่อมั่นในการ
บริการ ทำให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำอีก และเกิดการพูดปากต่อปากเป็นปัจจัยที่ลูกค้านำมาใช้เป็น
เกณฑ์ในการตัดสินใจเข้ารับบริการและทำให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีต่อบริก ารและผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Albaity & Melhem (2017) ที่พบว่า ความตั้งใจจะไปเยือนในอนาคต และ
การแนะนำคนอื่นให้ไปท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบสำคัญของความจงรักภักดีปลายทางของนักท่องเที่ยว  

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการถนนคนเดินกาดกองต้า จังหวัด
ลำปาง ตามมุมองของนักท่องเที ่ยวชาวไทย ประกอบด้วย 1) การจัดการก่อนการท่องเที ่ยวซึ่ง
นักท่องเที่ยวจะค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว โดยกำหนดปฏิทินกิจกรรมประเพณี มี
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้งแบบ Online และ Offline สร้างเว็บบันทึกออนไลน์ (Blog) 2) การ
จัดการขณะท่องเที่ยว ตลอดเส้นทางท่องเที่ยวบนถนนคนเดินกาดกองต้านักท่องเที่ยวควรได้รับ
ประสบการณ์ที่ประทับใจและเกิดความพึงพอใจ สร้างสัญญาลักษณ์ในพื้นที่ (Landmark) เป็นจุด
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวได้ถ่ายรูป เพื่อแบ่งปัน (Share) และการแสดงตำแหน่งที่ตั ้ง (Checkin)  
บนสังคมออนไลน์ ผู ้ประกอบการควรพัฒนากระบวนการขาย การบริการที ่เกินความคาดหวัง 
ของนักท่องเที่ยว จัดให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านประสบการณ์ประสาทสัมผัสทั้ง 5  
ของนักท่องเที่ยว 3) การจัดการหลังการท่องเที่ยว ควรมีการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
และสร้างช่องทางบอกต่อผ่านสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ  Piboonrungroj 
(2012) ที่กล่าวว่า การบริหารการจัดการการท่องเที่ยวให้ประสบความสำเร็จจำเป็นต้องเข้าใจระบบ
ของโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวประกอบด้วย ก่อนการเดินทางจะเกี่ยวข้องกับการวางแผนการ
เดินทาง ระหว่างเดินทางเกี่ยวข้องกับบริการการท่องเที่ยว และหลังเที่ยวเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Tansutichon (2017) ที ่พบว่า โซ่อุปทานในการ
ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) ก่อนการเดินทาง ได้แก่ ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร รถโดยสาร รถไฟ เครื่องบิน เรือ ด้านการวางแผนการเดินทางเกี่ยวกับ
สถานที่ วัน เวลา งบประมาณ และด้านการตัดสินใจการท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจองตั๋วรถโดยสาร 
รถไฟ เครื่องบิน เรือ การจองที่พัก จองร้านอาหาร 2) ระหว่างการเดินทาง ได้แก่ ด้านการจัดการการ
ไหลเวียนทางด้านกายภาพ ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจเกี่ยวกับความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ความ
สวยงาม ความเหมาะสม ความเป็นเอกลักษณ์ และโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ความอุดมสมบูรณ์
ของทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย สิ่งอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการเข้าถึง
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แหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกสถานที่และข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร ระบบสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย สัญญาณเตือนภัย อุปกรณ์ชูชีพ 
อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย จุดจอดเรือ สถานพยาบาล ด้านการจัดการการไหลเวียนทางด้านข้อมูล
ข่าวสาร ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร รถโดยสารประจำทาง 
รถไฟ เครื่องบิน เรือ เวลาเกี่ยวกับตารางการเดินเรือ ระยะเวลาในการเดินทาง  ด้านการจัดการการ
ไหลเวียนทางด้านการเงินเกี ่ยวกับการชำระเงิน จุดแลกเปลี ่ยนเงิน 3) หลังการเดินทาง สิ ่งที่
นักท่องเที่ยวจะได้รับคือความพึงพอใจและประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความจงรักภักดีสูง
ที่สุด โดยเฉพาะด้านการดูแลเอาใจใส่ และด้านความสะดวกเป็นองค์ประกอบสำคัญเชิงยืนยันที่มีค่า
สูงที่สุด ดังนั้นเทศบาลนครลำปางควรจัดการอบรมให้กับผู้ประกอบการร้านค้าในถนนคนเดินกาด
กองต้าเกี่ยวกับกระบวนการขาย การบริการที่สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความ
จงรักภักดี โดยเฉพาะด้านสิ่งดึงดูดใจเป็นองค์ประกอบสำคัญเชิงยืนยันที่มีค่าสูงที่สุด ดังนั้นคณะกรรมการ
กาดกองต้าและชุมชนควรร่วมกันหาจุดเด่นที่เอกลักษณ์ของกาดกองต้า เพื่อสร้างจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวและมี
การประสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานจังหวัดลำปาง 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์องค์รวมส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความ
จงรักภักด ีทั้งประสบการณ์ส่วนบุคคล และที่มีส่วนร่วมกับผู้อื่น ดังนั้นผู้ประกอบร้านค้าควรมีการผลิต
สินค้าที่จุดขายเป็นการกระตุ้นความต้องการจากการได้เห็น ได้ชิม ได้ยิน ได้กลิ่น ได้สัมผัส และให้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการผลิต รวมทั้งชุมชนควรจัดกิจกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของคนลำปางให้
นักท่องเที่ยวได้ร่วมเรียนรู้ และร่วมกจิกรรม 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดภาคเหนือ  และ
ค่าใช้จ่ายที่ใช้เฉลี่ยคนละ 263 บาท ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรทำการศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวถนนคนเดินกาดกองต้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจาก
พื้นที่ในภาคอื่น ๆ รวมทั้งศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและอาหารในถนนคนเดิน
กาดกองต้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 2. ควรศึกษาการจัดการถนนคนเดินกาดกองต้าในมุมมองของชุมชนหรือผู ้ประกอบการ
ร้านค้า เพื่อให้ถนนคนเดินกาดกองต้ามีแนวทางจัดการมีประสิทธิผลที่ครอบคลุมทุกด้าน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินศักยภาพการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ 2) สำรวจ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ 3) วิเคราะห์การตลาด
ดิจิทัลที่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ และ 4) นำเสนอแนวทางการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  
จากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และนักวิชาการ จำนวน 33 คน โดยการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา  
และการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ศักยภาพการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ ด้านการดึ งดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยว มีเอกลักษณ์เฉพาะตนทางวัฒนธรรมรามัญ จัดต่อเนื่องกันทุกปีโดยจัดมาไม่ต่ำกว่า 10 ปี 
ด้านการรองรับนักท่องเที่ยว มีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานสำหรับนักท่องเที่ยว  
ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและสถานที่สำคัญทาง
วัฒนธรรมรามัญ กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น ด้านกายภาพและการจัด
กิจกรรมในแหล่งท่องเที ่ยว มีระบบการคมนาคมขนส่งที ่สะดวก กิจกรรมการท่องเที ่ยวมีความ
หลากหลาย ด้านการมีส่วนร่วม ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และมีรายได้
จากการท่องเที ่ยว 2) องค์ประกอบการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญ ด้านแหล่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเท ี ่ยว ทร ัพยากรการท่องเท ี ่ยวหลากหลาย ม ีบ ้านเป็นแหล่งเร ียนร ู ้ว ัฒนธรรมรามัญ  
ด้านความสามารถในการเข้าถึง เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภคพร้อมให้บริการ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที ่ยว  
การบริการด้านต่าง ๆ มีความพร้อมในการอำนวยความสะดวก ด้านที่พัก เพียงพอทั้งที่เป็นรูปแบบ
โฮมสเตย์และที่พักแบบเต็มรูปแบบ ด้านกิจกรรม มีความหลากหลาย นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมที่จัดขึ ้นภายในชุมชน ด้านการรับรู้ ชุมชนและเจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการ
นักท่องเที่ยว ด้านลักษณะที่ปรากฏ ชุมชนยังคงความเป็นอัตลักษณ์รามัญไว้อย่างโดดเด่น ด้านความ
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เชื่อมั่น มีการวางแผนการจัดการด้านความปลอดภัย และด้านการเห็นคุณค่า แหล่งท่องเที่ ยวยังคง
สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์รามัญ ชุมชนมีจิตใจการให้บริการ 3) การตลาดดิจิทัลที่ใช้ในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาข่าวสารร่วมกัน มีการวางแผนและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญร่วมกับนักท่องเที่ยว ด้านความร่วมมือของภาคธุรกิจ มีความร่วมมือกับภาคธุรกิจในการส่งเสริม
และวางแผนการท่องเที่ยว ด้านการปรับราคาและวิธีการจ่ายเงินของนักท่องเที่ยว มีการกำหนดราคา
ขายตามกลไกของตลาดการท่องเที่ยว ด้านพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่สำคัญ
ที่สุดในการทำการตลาดกับนักท่องเที่ยว 4) แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ด้วยรูปแบบ CC-RAMAN Model ประกอบด้วย การสื่อสาร 
(Communication) การพัฒนาข่าวสารร่วมกัน (Co-Creation) ทรัพยากร (Resources) กิจกรรม 
(Activities) การบริหารจัดการ (Management) ความเป็นของจริง (Authenticity) และการสร้าง
เครือข่าย (Networking) 
 
คำสำคญั 
 การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามญั การพัฒนาการท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

ABSTRACT 
This research objectives were 1) to evaluate the Raman Cultural Tourism 

potentiality, 2) to explore the related configuration to the Raman Cultural Tourism 
development, 3) to analyze the digital marketing related to the Raman Cultural 
Tourism promotion and 4) to offer the related guidelines to the Raman Cultural 
Tourism promotion and development. The study was mainly focused on qualitative 
research which includes the in-depth interview of 33 related public and private 
officials, communities as well as academic personnel.  

The results of content analysis and triangular data validation were found that 
1) the potentiality of the Raman Cultural Tourism is uniquely attractive to tourists and 
over a decade, the tourism events have been promoted consistently. The related 
facilities have been developed to serve tourists’ needs including destinations’ 
management; maintaining the cultural environment, providing varieties of physical 
activities, supportive transportation as well as tourism planning cooperation for 
community income. 2) The related configuration to the Raman Cultural Tourism 
includes varieties of tourist attractions which can be found in a Raman home and easy 
to reach. The facilities are provided to tourists for their basic needs. Accommodations 
are available in both full services and homestays. In terms of tourism activities, the 
related communities have also provided multiple activities to the tourist choices. In 
term of community recognition, the related personnel are ready for all services. They 
are uniquely maintaining their Raman identity and belief. The safety policy has been 
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launched. The Raman communities has also reflected their identity and service mind 
through recognition. 3) The digital marketing for the Raman Cultural Tourism 
promotion; the communities and tourists have planned for tourism activities, news 
promotion and collaborate with tourism business organizations in pricing and payment 
process according to tourism marketing gimmick. It looks like social media is the most 
important channel to reach the target tourists recently. 4) Approaches to the 
Development and the Promotion of Raman Culture Tourism among the Provinces of 
the Chao Phraya Basin are offered in CC-Raman Model, Communication, Co-Creation, 
Resources, Activities, Management, Authenticity, and Networking. 
 
Keywords 
 Raman Cultural Tourism, Tourism Development, Tourism Promotion 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) กำหนดประเด็นของการสร้าง
การเข้าถึงองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมแก่กลุ่มประชาชน และสร้างแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที ่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที ่ม ีศักยภาพให้ได้มาตรฐานสากล มีความพร้อมที ่จะรับมือกับ
นักท่องเที่ยวเพื่อผลักดันการเห็นคุณค่าในศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวเหล่ านั้นต่อผู้มาเยือน 
และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว ในการพัฒนาองค์ความรู้มรดก
ทางศิลปวัฒนธรรม เพื่อถ่ายทอดและเผยแพร่สู ่ประชาชนโดยมีกลยุทธ์ในการเสริมสร้างพัฒนา
บุคลากรที ่ม ีความสามารถ เพื ่อเป็นผู ้ให้บริการในแหล่งท่องเที ่ยว รวมถึงแผนยุ ทธศาสตร์ 
ของกรมศิลปากรได้มีบริบทที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ ต่อยอด เพิ่มคุณค่ามรดกทางศิลปวัฒนธรรม 
ซึ่งจะก่อให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวด้านมรดก ศิลปวัฒนธรรม และการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
วัฒนธรรมชุมชนซึ ่งจะก่อให้เก ิดการพัฒนาสินค้าของที ่ระลึกทางวัฒนธรรม ( Office of the 
Permanent Secretary, Ministry of Tourism and Sports, 2020)  

รัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) (Office of 
the National Economic and Social Development Council, 2016) ภายใต้แผนงานส่งเสริม
การท่องเที่ยวรายสาขา อาทิ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวทาง
น้ำและทางรถไฟ โดยวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความแตกต่างหลากหลายตาม
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว รวมทั้งกระแสความนิยมของสังคม ด้วยเหตุน้ีการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่จึง
ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น อาทิ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ ทั้งในส่วน
ของกิจกรรมประเพณี ตลอดจนวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีอัตลักษณ์ด้วยความแตกต่างของรูปแบบกิจกรรม  
การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะของชาติพันธุ์ที่แตกต่างกันและเป็น
ลักษณะเฉพาะของกลุ่มชาติพันธุ์นั้น ๆ ทำให้สิ่งเหล่านั้นเป็นที่รู้จัก (Schlesinger, 2001) ในขณะที่
การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นแขนงหนึ่งของการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน 
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(Sustainable Tourism) ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการสร้างความภูมิใจใน  
อัตลักษณ์ของตน อันจะนำไปสู่การสืบสานและต่อยอดและการสร้างรายได้และสร้างงานให้กับชุมชน
เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว  

การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญเป็นหนึ่งในองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ ์ที ่ใช้  
ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ ได้เห็น สัมผัสกับลักษณะเฉพาะของชาติพันธุ์
รามัญซึ่งมีความแตกต่างจากวัฒนธรรมของชาติพันธุ์อื ่น ๆ นอกจากนี้ความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  
วิถีชีวิต ความเป็นอยู่สืบทอดประเพณีพิธีกรรม สถาปัตยกรรม  รวมถึงภาษาและความตระหนัก 
ในความเป็นตัวตนของชาวรามัญเองส่งผลให้ในปัจจุบันการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญในหลาย ๆ 
จังหวัดของประเทศไทยได้รับความชื่นชอบและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น   
จากหลักฐานการอพยพและการตั้งถิ่นฐานของชาวรามัญพบว่ากระจายกันอยู่ทั้งในระดับเมืองและ
บ้านของท้องถิ่นต่าง ๆ ทางฟากตะวันตกของแม่น้ำเจ้าพระยาในขณะที่ทางฟากตะวันออกของแม่น้ำ
เจ้าพระยา ชาวรามัญส่วนใหญ่มีอาชีพในการค้าขายขึ้นล่องตามลําน้ำ มีการทํานาและทําสวนรวมทั้ง
การประมงตามปากแม่น้ำและชายทะเลซึ่งเมื่อศึกษาการตั้งถิ่นฐานของชาวมอญที่มีการเคลื่อนย้ายเข้า
มาในประเทศไทยตั้งแต่สมัยอยุธยาถึงสมัยรัตนโกสินทร์ มักตั้งบ้านเรือนอยู่ตามริมแม่น้ำ ซึ่ งแบ่งเป็น 
กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1. ลุ่มน้ำเจ้าพระยา เช่น กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี อยุธยา และสมุทรปราการ  
2. ลุ่มน้ำแม่กลอง และบริเวณระหว่างแม่น้ำแม่กลองกับชายแดนไทย – พม่า เช่น ราชบุรี กาญจนบุรี  
3. บริเวณระหว่างลุ่มน้ำเจ้าพระยาและลุ่มน้ำแม่กลอง เช่น สมุทรสาคร และนครปฐม 4. บริเวณ
ภาคเหนือตามลุ่มแม่น้ำปิง เช่น เชียงใหม่ ลำปาง และลำพูน นอกจากนี้ยังพบว่ามีการกระจัดกระจาย
เป็นกลุ่มเล็ก ๆ ในจังหวัดลพบุรี สุพรรณบุรี ฉะเชิงเทรา นครราชสีมา ชุมพร ระนอง และสุราษฎร์ธานี 
(Wongthet, 1993) เมื่อพิจารณาภาพรวมในการจัดการท่องเทีย่วในกลุ่มลุ่มน้ำต่าง ๆ พบว่าการในแต่
กลุ ่มลุ ่มน้ำมีรูปแบบการจัดการท่องเที ่ยวที ่หลากหลายแตกต่างกัน ดังนั ้นการศึกษาแยกกลุ่ม  
ลุ่มน้ำจะส่งผลให้สามารถวิเคราะห์ศักยภาพ องค์ประกอบ รูปแบบการตลาดดิจิทัลที่ใช้ในการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญที่ละเอียดมากขึ้น ประกอบกับกระแสการเดินทางระหว่าง
จังหวัดใกล้เคียงในกลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยามีแนวโน้มที่มีมากขึ้นและจำนวนนักท่องเที่ยวของ  
ภาคกลางมีแนวโน้มขยายตัวสูงกว่าระดับประเทศ (Office of the National Economic and Social 
Development Council on NESDC, 2017) 

ผู้ว ิจ ัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญ  
กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา เพื่อใช้ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมรามัญ  
ของกลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยาให้มีความยั่งยืนและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. ศักยภาพการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา มีอะไรบ้าง 
2. องค์ประกอบการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา เป็นอย่างไร  
3. การตลาดดิจิทัล 4Cs ที่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำ

เจ้าพระยา เป็นอย่างไร  
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4. แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำ
เจ้าพระยา ควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อประเมินศักยภาพการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา  
2. เพื่อสำรวจองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ 

กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 
3. เพื ่อวิเคราะห์การตลาดดิจิทัลที ่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญ  

กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 
4. เพ ื ่อนำเสนอแนวทางการพ ัฒนาและส ่งเสร ิมการท ่องเท ี ่ยวว ัฒนธรรมรามัญ  

กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 วิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู ้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In Depth Interview) ด้วยคำถามสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  
กับผู้ให้ข้อมูล 4 กลุ่ม จำนวน 33 คน ได้แก่ ภาครัฐ คือ ผู้แทนจากการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
วัฒนธรรมจังหวัด จังหวัดละ 2 คน รวม 10 คน ภาคเอกชน คือ ผู ้ประกอบการด้านธุรกิจที่พัก 
ผู้ประกอบการด้านธุรกิจบริการอาหาร จำนวน 10 คน ชุมชน คือ กลุ่มชุมชนในท้องถิ่นที่มีภูมิลำเนา
อยู ่ ในแหล่งท่องเที ่ยวว ัฒนธรรมรามัญ จ ังหว ัดละ 2 คน จำนวน 10 คน และนักวิชาการ  
ในสถาบันการศึกษาที ่มีความรู ้เกี ่ยวกับวัฒนธรรมรามัญ การท่องเที ่ยวและการตลาด 3 คน  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็น (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้องทั้ง 4 กลุ่ม นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ลำดับความสำคัญ จัดกลุ่ม
ของเนื้อหา รวมถึง การวิเคราะห์ จำแนก และสรุปประเด็นสำคัญโดยกำหนดกลุ่มคำสำคัญที่เกี่ยวข้อง 
(Key Words) ตรวจสอบเนื้อหาสัมภาษณ์ว่ามีคำเหล่านั้นหรือไม่ และมีขอบเขตในบริบทและความ
เข้าใจที่ถูกต้องหรือไม่ รวมถึงการตอบคำถามสำคัญที่เกี่ยวข้อง (Critical Question) โดยตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบในลักษณะสามเส้า ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ SWOT 
และกำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) เพื ่อสร้างแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยว
วัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 
 
ผลการวิจัย 
 ศักยภาพการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุม่น้ำเจา้พระยา  

1. ศักยภาพด้านดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว มีเอกลักษณ์เฉพาะตนทางวัฒนธรรมรามัญ  
มีการจัดกิจกรรมมากกว่า 1 ครั ้งต่อปีและจัดต่อเนื ่องกันทุกปีโดยจัดมาไม่ต่ำกว่า 10 ปี ชุมชน 
มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ที ่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยโดยการเปิดบ้านของปราชญ์  
หรือผู้นำชุมชนในการเป็นแหล่งเรียนรู้ ชุมชนมีความหวงแหนในวัฒนธรรมรามัญของตนและยังคง
รักษาและสืบสานประเพณีรามัญอย่างเคร่งครัด  



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 16 No. 3 (September – December 2022) 

  
 

148 

2. ศักยภาพด้านการรองรับด้านการท่องเที่ยว มีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
สำหรับนักท่องเที่ยวซึ่งบริหารโดยภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงมีกลุ่มองค์กรจาก
ภายนอกให้การสนับสนุนด้านนโยบาย งบประมาณและบุคลากรสำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวส่งผล
ให้รองรับนักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญมีความ
เชื่อมโยงกับเส้นทางการท่องเที่ยวทางเรือในแม่น้ำเจ้าพระยาและสามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว
วัฒนธรรมรามัญในบริเวณใกล้เคียง  

3. ด้านศักยภาพด้านการบริหารจัดการ มีการจัดการดูแลรักษาและปรับปรุงสภาพแวดล้อม
และสถานที่สำคัญทางวัฒนธรรมรามัญที่ดี มีการปรับปรุงทัศนียภาพทั้งในด้านอาคาร สถานที่และ  
การปรับปรุงภูมิทัศน์ ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมต่อการรองรับนักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านที่พักสำหรับ
นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น มีการจัดการ  
ด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึกให้กับชุมชน มีสื ่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูล  
แก่นักท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ ยว 
ไม่มีผลกระทบต่อพื้นที ่อนุรักษ์ของแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ กิจกรรมการท่องเที่ยว  
เป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่นและชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

4. ด้านศักยภาพด้านกายภาพและการจัดกิจกรรม มีระบบการคมนาคมขนส่งที่สะดวก  
ทั้งทางบกและทางน้ำ การขนส่งประเภทต่าง ๆ ที่เอื้ออำนวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทาง แต่การเดินทางในชุมชนอาจจะต้องเป็นรูปแบบการเช่าเหมาเนื่องจากยังไม่มี  
การขนส่งสาธารณะภายในชุมชน มีการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ  
มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว 
มีความหลากหลาย  

5. ด้านศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชน ตลอดจนรับผิดชอบต่อผลกระทบจากการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง
ภายใต้การสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงภาครัฐที่ให้ความสำคัญต่อการส่งเสริม  
การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญและให้การสนับสนุนชุมชนในการจัดการท่องเที ่ยวภายใต้บริบท  
ของชุมชนที่แตกต่างกันไป ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวรามัญโดยการจำหน่าย
สินค้าที่ระลึก จำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม และการจัดกิจกรรมบริการทางการท่องเที่ยว ค้าขาย  
ที่พัก เช่าจักรยาน และสินค้าต่าง ๆ   

องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัด
ลุ่มน้ำเจ้าพระยา  

1. ด้านแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเที ่ยว  (Attraction)  สภาพปัจจุบัน ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวหลากหลาย มีประเพณีสำคัญของชุมชน เช่น งานบุญประเพณี วันพระ ประเพณีสงกรานต์ 
ประเพณีตักบาตรดอกไม้ มีภาษารามัญ การแต่งกาย บ้านเรือน ประเพณีแห่หงส์ -ธงตะขาบ  
ปั่นจักรยาน ไหว้พระ กิจกรรมปั้นหม้อ มีพิพิธภัณฑ์ชุมชน หอฉันแบบรามัญ มีบ้านที่เป็นแหล่งเรียนรู้
วัฒนธรรมรามัญ มีกิจกรรมการล่องเรือชมโบราณสถาน ศาสนสถานพระพุทธรูป มีการเลือกซื้อสินค้า 
รับประทานอาหาร กิจกรรมลงมือปฏิบัติต่าง ๆ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เน้นรับประทานอาหาร
รามัญเพื่อศึกษาวิถีชีวิตรามัญโดยภาพรวม มีการจัดแสดงภาพถ่ายเรื่องราวความเป็นมาชาวรามัญ  
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2. ด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) สภาพปัจจุบัน นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยรถส่วนตัว / การเดินทางด้วยรถสาธารณะ / การเดินทางโดยเรือ  
มีรถรับจ้างในท้องถิ่น จักรยานยนต์รับจ้าง และรถสองแถวที่สามารถกระจายนักท่องเที่ยวภายใน
ชุมชน แต่การเดินทางเพื่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวย่อย ๆ อาจต้องใช้บริการเช่าเหมารถรับจ้างของชุมชน 
จักรยานยนต์รับจ้าง และรถสองแถว  

3. ด้านส ิ ่ งอำนวยความสะดวก  (Availability) สภาพปัจจ ุบัน ในแหล ่งท ่องเท ี ่ยวมี  
สิ่งอำนวยความสะดวกด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภคที่พร้อมให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงภายในแหล่งท่องเที่ยว มีศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารที่พร้อม
ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้บริการนักท่องเทีย่ว  

4. ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) สภาพปัจจุบัน มีการจัดการบริการด้าน
ต่าง ๆ ที่มีความพร้อมในการอำนวยความสะดวกกับนักท่องเที่ยวอย่างครบครับสามารถให้บริการ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้อย่างไม่จำกัด  

5. ด้านที่พัก (Accommodation) สภาพปัจจุบัน การบริการที่พักในพื้นที่การท่องเที่ยว
วัฒนธรรมรามัญมีเพียงพอสำหรับนักท่องเที่ยวทั้งที่เป็นรูปแบบโฮมสเตย์ที่ชาวบ้านดำเนินการเองและ
มีที่พักแบบเต็มรูปแบบที่ลงทุนโดยนักธุรกิจ นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชนในระหว่างเข้าพักได้ ทั้งนี้ที่พักในชุมชนส่วนใหญ่เป็นที่พักขนาดเล็กมีทั้งที่ได้มาตรฐานและไม่ได้
มาตรฐาน  

6. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) สภาพปัจจุบัน กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน
รามัญมีหลากหลาย เช่น ตักบาตร ทำบุญ ไหว้พระ ปั่นจักรยานสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน กิจกรรมทำธง
ตะขาบจิ ๋ว เที ่ยวพิพิธภัณฑ์รามัญ การเล่นทอยสะบ้า ย้อมผ้าจากสีธรรมชาติ กิจกรรมแช่เท้า  
ผ่อนคลาย ดนตรีทะแยมอญ การทำตับจาก สไบ ถ่ายภาพ ชิมอาหาร นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมที่จัดขึ้นภายในชุมชนซึ่งนำไปสู่การได้เรียนรู้วิถีชีวิตและภูมิปัญญาของชุมชน มีกิจกรรมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้การทำหน้ากากผ้าลวดลายมอญ การเรียนรู้การทำสไบ การแต่งกายชุดรามัญ  
ถ่ายภาพกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญส่วนใหญ่เป็นการดำเนินการ
โดยชุมชนเองและส่วนใหญ่ผู้สูงอายุเป็นผู้นำกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว  

7. ด้านการรับรู้ (Awareness) สภาพปัจจุบัน ชุมชนและเจ้าหน้าที ่มีความพร้อมในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ ชุมชนมีความรักและหวงแหนในความเป็น
ชุมชนรามัญ คนในชุมชนมีน้ำใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว ชาวบ้านมีความพร้อมใน
การให้บริการและได้รับการฝึกอบรมในด้านการรักษาความปลอดภัยและการให้ข้อมูลต่าง ๆ ชุมชน 
มีทักษะในการให้บริการและการขายสินค้าทางการท่องเที่ยวโดยมีหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา
เข้ามาดูแลฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวรวมถึงทักษะการให้บริการนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ คนในชุมชนโดยส่วนใหญ่มีอัตลักษณ์  
ที่ค่อนข้างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของภาษา และวาจาที่สุภาพ อาหาร วัฒนธรรมการแต่งกายซึ่ง
มักปรากฏเป็นวิถีชีวิตประจำวันและพร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว  

8. ด้านลักษณะของสถานที่ที่ปรากฏ (Appearance) สภาพปัจจุบัน ชุมชนยังคงความเป็น 
อัตลักษณ์รามัญไว้อย่างโดดเด่นทั้งด้านกายภาพและชีวภาพ มีสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
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วัฒนธรรม ประเพณี การละเล่นรามัญ ภาษา วิถีชีวิต ที่น่าสนใจ แหล่งท่องเที่ยวสามารถสร้างความ
ประทับใจต่อนักท่องเที่ยวเมื่อเดินทางมาถึงแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ มีความหลากหลาย  
ของสินค้า อาหารที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ความเป็นรามัญหรือ
พูดคุยกับชาวรามัญที่อยู่ในชุมชนได้ ภายในชุมชนมีเส้นทางเดินเท้าสำหรับเที่ยวชมบริเวณสอง 
ข้างทางในระหว่างการเดินชมหมู่บ้านนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นรามัญ และแหล่ง
ท่องเที่ยวสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวชมได้ทุกฤดูกาล  

9. ด้านความเชื่อมั่น (Assurance) สภาพปัจจุบัน แหล่งท่องเที่ยวรามัญส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใน
ชุมชนรามัญซึ่งมีลักษณะเป็นพื้นที่ปิดและคนในชุมชนโดยส่วนใหญ่เป็นเครือญาติกันเกือบทั้งหมดจึง
สามารถช่วยกันเป็นหูเป็นตาในการเฝ้าระวังและป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นภายในชุมชน หน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องและชุมชนมีการวางแผนการจัดการด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว 
จึงมีความมั่นใจเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ ในด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยวผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการการท่องเที่ยวมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการและการบริการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความไว้วางใจในการซื้อสินค้าการท่องเที่ยวที่มีให้บริการในชุมชนว่าไม่มีการ
เอาเปรียบนักท่องเที่ยว  

10. ด้านการเห็นคุณค่า (Appreciation)  สภาพปัจจุบัน แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ
ยังคงสะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์รามัญได้เป็นอย่างดี ชุมชนมีจิตใจการให้บริการ ( Service Mind)  
พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยวอยู่แล้วจึงสามารถสร้างความรู้สึกประทับใจและการบอกต่อให้ผู้อื่นเดินทาง
มาท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ การได้ร่วมทำกิจกรรม การศึกษาวิถีชีวิตหรือ  
การได้พูดคุยกับชุมชนและปราชญ์ชาวบ้านส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้ซึมซับความเป็นรามัญมากยิ่งขึ้น 
โดยทั่วไปนักท่องเที ่ยวจะเดินทางกลับมาท่องเที ่ยวซ้ำอยู ่เสมอ นักท่องเที ่ยวได้รับการบริการ  
ตามศักยภาพของชุมชนรามัญในแต่ละพื้นที่แตกต่างกัน  

การตลาดดิจิทัลที่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำ
เจ้าพระยา  

1. ด้านการพัฒนาข่าวสารร่วมกัน (Co-Creation) สภาพปัจจุบัน ชุมชนมีการวางแผน 
และออกแบบแหล่งท่องเที่ยว มีการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญร่วมกับนักท่องเที่ยว
โดยมีการสำรวจความต้องการหรือทบทวนผลประเมินความพึงพอใจนักท่องเที ่ยวเพื ่อนำมา  
วางแผนการท่องเที่ยว มีการสอบถาม สัมภาษณ์ ประเมิน ติดตามความต้องการของนักท่องเที่ยว  
มาเป็นข้อมูลในกำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  
มีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมตามความชื่นชอบของกลุ่มนักท่องเที่ยวโดยการศึกษาพฤติกรรมที่เปลี่ยน  
ไปของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันเพื่อนำมาปรับปรุงรูปแบบการให้บริการที่ตรงกับความต้องการ  
ของนักท่องเที่ยวมากขึ้น มีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวรามัญเพื่อนำมาบริหาร
จัดการการท่องเที ่ยวในชุมชน มีการพัฒนากิจกรรมการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญร่วมกันกับ
นักท่องเที่ยวจนสามารถปรับรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ที่เน้นการมีส่วนร่วมและการได้ลงมือปฏิบัติ  
เช่น ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้การปักหน้ากากผ้าลวดลายรามัญด้วยฝีมือตนเอง และเป็นสินค้าที่ระลึก
กลับไปใช้  
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2. ด้านความร่วมมือของภาคธุรกิจ (Communal Activation) สภาพปัจจุบัน ชุมชนมีความ
ร่วมมือกับภาคธุรกิจในการส่งเสริมการท่องเที ่ยวหรือมีการเร ิ ่มต้นพัฒนาความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการในการวางแผนจัดการท่องเที่ยวในชุมชน ภาคเอกชนมีบทบาทในการช่วยกันเสริมสร้าง
ความแขง็แกร่งทางการท่องเที่ยวในชุมชน บางพื้นที่มีการดำเนินการลงทุนจากนักธุรกิจภายนอกที่เข้า
มาเช่าพื้นที่เพื่อดำเนินธุรกิจ อาทิ ร้านอาหาร ที่พักแรม และร้านค้าบางร้านซึ่งส่งผลให้มีความ
หลากหลายและความน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเที ่ยวมากยิ ่งขึ ้น บางพื ้นที ่เร ิ ่มมีการนำ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมแต่ยังไม่ได้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกัน ภาคเอกชนมีส่วน
สำคัญในการผลักดันให้การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น  

3. ด้านการปรับราคาและวิธีการจ่ายเงินของนักท่องเที่ยว (Currency) สภาพปัจจุบัน ชุมชน
มีการกำหนดราคาขายตามกลไกของตลาดการท่องเที่ยวหรือฤดูกาลท่องเที่ยว และการกำหนดตาม
ต้นทุนของราคา แต่ยังเป็นการคำนวณราคาอย่างง่ายจากต้นทุนที่เกิดขึ้นและบวกกำไรบริการเท่านั้น 
ราคาสินค้าและบริการบางประเภทขึ้นลงตามฤดูกาลโดยผู้ประกอบการจะพิจารณาจากกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายของตนเป็นหลัก ด้วยความนิยมของนักท่องเที่ยวในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น
ส่งผลให้ผู้ประกอบการบางส่วนมีการปรับราคาที่สูงขึ้น แต่มีการรักษามาตรฐานราคาไม่ให้เกิดการ
แข่งขันกันเอง มีการใช้เงินสดและแอพพลิเคชั่นในชำระค่าสินค้าและบริการ มีการพัฒนาระบบการ
ชำระเงินให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของนักท่องเที่ยว  

4. ด้านพื้นที่สื ่อสังคมออนไลน์ (Conversation) สภาพปัจจุบัน สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อ 
ที ่สำคัญที ่สุดในการประชาสัมพันธ์หรือทำการตลาดกับนักท่องเที ่ยวเพื ่อให้ตรงกับไลฟ์สไตล์  
ของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีการสอบถาม ติดตามความต้องการหรือความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ผ่านระบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่เพื่อให้สามารถได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็ว รูปแบบการสื่อสารโดยส่วน
ใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ LINE, IG, QR CODE ในการจำหน่ายสินค้าและบริการท่องเที่ยวของชุมชน 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ มีการใช้พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์เป็น
ฐานข้อมูลหลักในการสื่อสารระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยวโดยมีผู้ดูแลพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์เป็น  
ผู้ประสานระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนเป็นหลัก มีการทำตลาดการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
ที่สอดคล้องเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีศูนย์กลางการให้ข้อมูลข่าวสารออนไลน์ของชุมชน
ให้นักท่องเที่ยวได้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสองทาง
เกี่ยวกับบริการเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่ถูกต้องก่อนการรับบริการ ชุมชนจัดกิจกรรมออก  
บูธตามงานต่าง ๆ มีสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ของวัฒนธรรมชาวรามัญสามารถซื้อขายกันในระบบ
ออนไลน์ได้ บางชุมชนมีการจัดทำเพจ Facebook ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยววิถีชุมชน 

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ ่มจังหวัดลุ ่มน้ำ
เจ้าพระยา 

ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT และกำหนดกลยุทธ์ TOWS Matrix มากำหนดแนว
ทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ในรูปแบบ 
CC-RAMAN Model ดังนี ้

 
 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 16 No. 3 (September – December 2022) 

  
 

152 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 
 

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา
ตามรูปแบบ CC-RAMAN Model ประกอบด้วย การพัฒนาข่าวสารร่วมกัน (C = Co-Creation)  
กลยุทธ์ 1) พัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมที่สอดคล้องกับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 2) ส่งเสริมให้ชุมชนวางแผนออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว
ว ัฒนธรรมราม ัญที ่ม ุ ่ งเน ้นความยั ่ งย ืน การส ื ่อสาร (C = Communication) โดยกลยุทธ์   
1) ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญโดยรูปแบบดิจิทัล 2) ยกระดับศักยภาพของคน  
ในช ุมชนเพ ื ่อรองร ับการตลาดแบบด ิจ ิท ัล 3) ส ่งเสร ิมการให ้คนในช ุมชนพัฒนาท ักษะ  
ด้านภาษาต่างประเทศ ทักษะการใช้สื่อออนไลน์ และ 4) การเป็นเจ้าบ้านที่ดีเพื่อรองรับความท้าทาย
กับการเปิดการท่องเที ่ยวอย่างรับผิดชอบ ทรัพยากร (R = Resources) กลยุทธ์ 1) สนับสนุน 
ให้มีการแบ่งพื้นที่ (Zoning) และผสมผสานการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ให้มีความหลากหลายและ 
ครบครันโดยให้มีแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมกระจายตัวในพื้นที่โดยนักท่องเที่ยวไม่จำเป็นต้องใช้การ
ขนส่งสาธารณะ และ 2) ผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่มของคนชุมชนทุกภาคส่วนเพื่อค้นหาและยกระดับ
ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญ กิจกรรม (A = Activities) กลยุทธ์  
1) ส ่งเสร ิมการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญโดยใช้ร ูปแบบการเดินทางที ่ม ีความหลากหลาย  
2) พัฒนาความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภาครัฐ  ภาคเอกชน ภาคชุมชน เพื ่อพัฒนากิจกรรม 
การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญสร้างสรรค์ และ 3) พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ  
เชิงสร้างสรรค์ การบริหารจัดการ (M = Management) กลยุทธ์ 1) พัฒนาที่พักให้ได้มาตรฐาน 
ด้านสุขอนามัยและจัดให้มี Platform การจองที่พักร่วมกันระหว่างเครือข่าย 2) ยกระดับสุขอนามัย
ของแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญพร้อมกับการยกระดับมาตรฐานด้านสาธารณูปโภคและความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเที ่ยว 3) ยกระดับศักยภาพของคนในชุมชนเพื ่อรองรับการท่องเที ่ยว
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วัฒนธรรมรามัญรูปแบบใหม่ และ 4) ค้นหาแนวคิดใหม่ในการทำการตลาดรูปแบบใหม่ที่เน้นการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ให้ความสำคัญกับเศรษฐกิจ/ สังคม วัฒนธรรม / สิ่งแวดล้อม) ความเป็น 
ของจริง (A = Authenticity) กลยุทธ์ 1) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์วัฒนธรรมรามัญ
ให้มีลักษณะที่โดดเด่น และ 2) พัฒนาศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์วัฒนธรรม
รามัญที่กระจายอย่างทั่วถึงทุกแหล่งท่องเที่ยว การสร้างเครือข่าย (N = Networking) กลยุทธ์  
1) พัฒนาและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างเครือข่ายในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยง
เส้นทางวัฒนธรรมรามัญให้เกิดการพักค้างแรมระยะยาว 2) พัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญเพื ่อสร้างแบรนด์รามัญต่อยอดสู ่การเป็นมรดกทางวัฒนธรรม 3) พัฒนาระบบการขนส่ง  
ที่เชื่อมโยงกันภายในแหล่งท่องเที่ยวให้สะดวก เข้าถึงได้ง่าย และ 4) สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนเพ่ือบริหารจัดการการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน รวม 20 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์การพัฒนาและส่งเสริมการทอ่งเที่ยว 
             วัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 
 

กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 
พัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวและ
ผล ิ ตภ ัณฑ ์ ท า งกา รท ่ อ ง เท ี ่ ย ว
วัฒนธรรมรามัญที่สอดคล้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

พัฒนากิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ เช่น การแข่งขันการละเล่น
พื้นบ้านวิถีรามัญ การสร้างสถานที่ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่และส่งเสริมให้มี
ชื่อเสียงระดับประเทศ การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์
วัฒนธรรม เช่น จัดกิจกรรม Sunset Raman Party เพื ่อเพิ ่มความ
น่าสนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรามัญ 

ส่งเสริมการออกแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญที่มุ ่งเน้น
ความยั่งยืน 

ส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญที่มุ่งเน้นความยั่งยืน จัดทำแผนและออกแบบกิจกรรมที่มุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วมทางด้านเศรษฐกิจสังคมและจิตใจ มีการติดตามประเมินผลการ
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญและนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 

ส่งเสร ิมการตลาดการท ่องเท ี ่ยว
วัฒนธรรมรามัญที่สอดคล้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ออกแบบหลักสูตรและให้ความรู้เกี ่ยวกับการท่องเที่ยวรูปแบบดิจิทัล
ให้กับบุคคลและผู้ประกอบการท่องเที่ยวรามัญ พัฒนาศูนย์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบออนไลน์บนดิจิทัลแพลตฟอร์ม และเพิ่มศักยภาพใน
การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวแบบทันทีทันใดแบบ Bot 
Mode และ Admin Mode และส่งเสริมผู้ประกอบการภาคธุรกิจรามัญ
ให้ทำธุรกรรมออนไลน์เพื่อตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในสังคมไร้
เงินสด 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
 

กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 
ยกระดับศักยภาพของคนในชุมชน
เพื่อรองรับการตลาดแบบดิจิทัล 

อบรมให้ความรู ้เก ี ่ยวกับการจัดตั ้งศูนย์ข ้อมูลสารสนเทศเพื ่อการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ ส่งเสริมการให้ความรู้และจัดตั้งที่ปรึกษาเพื่อ
การพัฒนาการตลาดแบบดิจ ิทัลแก่ผ ู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที ่ยว
วัฒนธรรมรามัญ อบรมการทำการตลาดดิจิทัลผ่านช่องทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส่งเสริมการให้คนในชุมชนพัฒนา
ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ทักษะ
การใช้สื่อออนไลน์ และการเป็นเจ้า
บ ้านที ่ด ี เพ ื ่อรองร ับการขยายตัว 
ข อ ง ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ย ห ลั ง
สถานการณ์โควิด 

พัฒนาหลักสูตรอบรมทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการใช้สื่อออนไลน์ 
และการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ส่งเสริมให้คนในชุมชนรามัญเข้าร่วมอบรม 
รวมถึงการจัดตั้งสถาบันเฉพาะเพื่อพัฒนาคนในชุมชนรามัญให้มีทักษะ
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการใช้สื่อออนไลน์ และการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
กำหนดมาตรฐานทักษะอาชีพของบุคลากรในการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ จัดให้มีการรับรอง
มาตรฐานทักษะในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท้องถิ ่นในแหล่ง
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ 

สน ั บสน ุ น ให ้ ม ี ก า รแบ ่ ง พ ื ้ นที่  
(Zoning) และผสมผสานการใช้
ประโยชน ์ของพ ื ้ นท ี ่ ให ้ม ี ความ
หลากหลายและครบครันโดยให้มี
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมกระจาย
ต ัวในพ ื ้นท ี ่ โดยน ักท ่องเท ี ่ยวไม่
จำเป็นต้องใช้การขนส่งสาธารณะ 

จัดวางระบบการจัดการพื้นที่ พัฒนาระบบการใช้ประโยชน์ของพื้นที่มีมี
การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ รวมทั้งการออกแบการ
สัญจรให้นักท่องเที่ยวสามารถสัญจรในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างอิสระ 

ผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่มของคน
ชุมชนทุกภาคส่วนเพื ่อค้นหาและ
ยกระดับศักยภาพของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรามัญ 

จัดตั้งกลุ่มและส่งเสริมการค้นหาศักยภาพของวัฒนธรรมรามัญผ่านการ
วิจัยแบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชน สร้างการตระหนักรู้และตระหนัก
จิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวรามัญ อัตลักษณ์ท้องถิ่น
เพื ่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที ่ยวเพื ่อสร้างสรรค์
กิจกรรมการท่องเที่ยวรามัญรูปแบบใหม่และมีความหลากหลายของ
กิจกรรมเพื่อสร้างความสมดุลเชิงเวลาและฤดูกาลการท่องเที่ยว 

ส่งเสริมการท่องเที ่ยวว ัฒนธรรม
รามัญโดยใช้รูปแบบการเดินทางที่มี
ความหลากหลาย 

เพิ่มความหลากหลายของเส้นทางและสินค้าบริการทางการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมรามัญรูปแบบใหม่ เช่น การท่องเที่ยววิถีรามัญทางน้ำ รถราง
เพื่อการท่องเที่ยววิถีรามัญ การวิ่งเพื่อสืบสานวัฒนธรรมรามัญ 

พัฒนาความร่วมมือระหว่างเครือขา่ย
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน เพื่อ
พ ัฒนาก ิ จกรรมการท ่อ ง เท ี ่ ยว
วัฒนธรรมรามัญสร้างสรรค์ 

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน  
ในรูปแบบการจัดตั ้งคณะกรรมการร่วมในการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญสร้างสรรค์ ให้ส ิทธิประโยชน์พิเศษกับ
ผู้ประกอบการที่มีการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญอย่าง
สร้างสรรค์ มอบรางวัลแก่เครือข่ายที ่สร้างนวัตกรรมการท่องเที ่ยว
วัฒนธรรมรามัญประสบความสำเร็จในระดับชาติ 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
 

กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 
พ ัฒนาก ิ จกรรมการท ่อ ง เท ี ่ ยว
วัฒนธรรมรามัญเชิงสร้างสรรค์ 

ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง 
เช่น การเล่นสะบ้ารามัญ การออกแบบและลงมือทำสินค้าที่ระลึกรามัญ 
เช่น สไบมอญ รวมทั้งการปรุงอาหารรามัญ เช่น ข้าวแช่รามัญ ทอดมัน
หน่อกะลา แกงมะตาด การสร้างสรรค์กิจกรรมโดยเปิดโอกาสให้
นักท่องเที ่ยวได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชนจากฐาน
ปัญญาของคนในชุมชนก่อให้เกิดความรู้และความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม
รามัญ สร้างกิจกรรมให้คนในชุมชน เป็นศูนย์กลางของการนำเรื่องราว 
ประวัติ ความเป็นมา ความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับวัฒนธรรมรามัญ
ผ่านนิทรรศการแบบมีชีวิต 

พัฒนาที ่พ ักให ้ได ้มาตรฐานด้าน
สุขอนามัยและจัดให้ม ี Platform 
การจองท ี ่ พ ั ก ร ่ วมก ันระหว ่ า ง
เครือข่าย พื้นที่โดยนักท่องเที่ยวไม่
จำเป็นต้องใช้การขนส่งสาธารณะ 

พัฒนาที่พักให้ได้มาตรฐานด้านสุขอนามัยและจัดให้มี Platform การจอง
ที่พักร่วมกันระหว่างเครือข่าย 

ยกระด ั บส ุ ขอนาม ั ยของแหล่ ง
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญพร้อมกับ
ก า ร ย ก ร ะ ด ั บ ม า ต ร ฐ า น ด ้ า น
สาธารณูปโภคและความปลอดภัย
ของแหล่งท่องเที่ยว 

พัฒนามาตรฐานด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย เช่น การลด
ความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวให้ได้ตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย
และสุขภาพการปรับรูปแบบการบริการของสิ่งอำนวยความสะดวกให้
เป็นระบบแบบลดการสัมผัส ยกระดับการดูแลป้องกันความปลอดภัย
จากโรคระบาด เช่น การมีระบบการทำลายเชื ้อโรคที ่มาจากธนบัตร 
กุญแจ มีการแจกหน้ากากอนามัย การนำหุ่นยนต์มาช่วยในการให้บริการ 

ยกระดับศักยภาพของคนในชุมชน
เพื่อรองรับการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญเชิงสร้างสรรค์ 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในชุมชนรามัญทั้งระบบให้มี
ขีดความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลและการเป็น
เจ้าบ้านที่ดีสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและเพียงพอต่อความต้องการ
ของตลาดแรงงานด้านการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ สร้างแรงจูงใจให้ผู้
ประกอบด้านการท่องเที่ยวรามัญ สนับสนุนให้บุคลากรเพิ่มสมรรถนะ 
ขั ้นพื ้นฐานและได้ร ับการฝึกอบรมที ่ได้มาตรฐานตามลักษณะของ
ตำแหน่งงาน พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมและทักษะธุรกิจการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมรามัญ เพื่อส่งเสริมผู ้ประกอบการธุรกิจรามัญภายใต้การ
สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างยั่งยืน  

ค้นหาแนวคิดใหม่ในการทำการตลาด
รูปแบบใหม่ที่เน้นการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ให้ความสำคัญกับเศรษฐกิจ/ 
สังคม วัฒนธรรม / สิ่งแวดล้อม) 

จัดกิจกรรมการตลาดเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้แนวคิด Give 
Back to Local Community โดยให้นักท่องเที ่ยวมีส ่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือชุมชนและสิ่งแวดล้อมในชุมชนรามัญ ส่งเสริมความร่วมมือกับ
ชุมชนในการสร้างสรรค์สินค้าทางการท่องเที่ยวที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม  

พัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวที ่สะท้อน 
อ ัตล ักษณ์ว ัฒนธรรมราม ัญให ้มี
ลักษณะที่โดดเด่น 

ฟื ้นฟู ทำนุบำรุง เผยแพร่วัฒนธรรมรามัญ พัฒนาแหล่งท่องเที ่ยว 
และคุณภาพสินค้าบริการทางการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน ส่งเสริมการ
นำอัตลักษณ์ท้องถิ ่น วัฒนธรรม ประเพณีรวมถึงการเพิ ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
 

กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 
พัฒนาศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว
ที่สะท้อนอัตลักษณ์วัฒนธรรมรามัญ
ท ี ่กระจายอย ่างท ั ่ วถ ึ งท ุกแหล่ง
ท่องเที่ยว 

จัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับสะท้อนอัตลักษณ์
วัฒนธรรมรามัญและรวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของชาติ
พันธ์รามัญและการสร้างการรับรู้เมืองท่องเที่ยวรามัญผ่านชีวิตคนท้องถิ่น 
ส ่ ง เสร ิ มการจ ั ดน ิทรรศการหม ุน เว ี ยน  ( Traveling Exhibition) 
นิทรรศการภาพถ่าย (Photo Exhibition) รวมถึงการส่งเสริมภาพลักษณ์
ของการเป็นเมืองวัฒนธรรมรามัญสร้างสรรค์ด้วยงานดนตรีและศิลปะ 

พัฒนาและส ่งเสร ิมความร ่วมมือ
ระหว ่างเคร ือข ่ายในการพ ัฒนา
เส้นทางการท่องเที ่ยวที ่เช ื ่อมโยง
เส้นทางวัฒนธรรมรามัญให้เกิดการ
พักค้างแรมระยะยาว 

ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายชุมชนรามัญระหว่างจังหวัดเพื่อพัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง พัฒนาการท่องเที่ยวทางน้ำระหว่าง
จังหวัด ส่งเสริมความสัมพันธ์ในรูปแบบการท่องเที่ยวเมืองพี่เมืองน้อง
การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ 

พ ัฒนาเคร ือข ่ ายการท ่อง เท ี ่ ยว
วัฒนธรรมรามัญเพื ่อสร้างแบรนด์
รามัญต่อยอดสู ่การเป็นมรดกทาง
วัฒนธรรม 

พัฒนาความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญ เพื ่อค ้นหาความต้องการของลูกค้า พัฒนาบุคลิกภาพของ
วัฒนธรรมรามัญ สร้างเนื้อหาและเรื่องเล่าของแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญ พัฒนาแพคเกจการส่งเสริมการขายแบบครบวงจรและส่งเสริม
กิจกรรมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อสร้างค่านิยมการเดินทางท่องเที่ยว
สำหรับคนไทยที่สนใจวัฒนธรรมรามัญเพื่อส่งเสริมมรดกวัฒนธรรมรามัญ 

พัฒนาระบบการขนส่งที่เชื่อมโยงกัน
ภายในแหล่งท่องเที ่ยวให้สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมภายในท้องถิ่น เช่น การพัฒนา
ระบบการขนส่งมวลชนภายในท้องถิ่น และยกระดับคุณภาพในระบบ
สนับสนุนและสิ่งอำนวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวภายใน
แหล่งท่องเที่ยวรามัญ พัฒนาโครงสร้างการคมนาคมพื้นฐานสำหรับคน
ทั ้งมวล (Tourism for All) เช่น ผู ้สูงอายุ หญิงตั ้งครรภ์ ผู ้ที ่มีความ
บกพร่องทางร่างกาย  

สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
เพื ่อบริหารจัดการการท่องเที ่ยว
ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 

จัดทำแผนเพื่อเตรียมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้งแผนสำรอง
ร่วมกับเครือข่ายชุมชน สร้างความเป็นผู้นำการสื่อสารและความพร้อมใน
การให้ข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว จัดทำ
แอพพลิเคชั่นเพื่อรายงานสถานการณ์ฉุกเฉินผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
อภิปรายผล 

ศักยภาพการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ โดยรวมมีครบทุกด้าน มีความความโดดเด่นด้านสิ่ง
ดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวสอดคล้องกับ Sukanthasirikul (2013) ศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพ 
การท่องเที ่ยวเชิงว ัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ศ ักยภาพในการดึงด ูดใจ  
ในด้านการท่องเที่ยววัฒนธรรม ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา 
และองค์ความรู้ในงานประเพณีส่วนใหญ่เป็นทางพุทธศาสนา การประกอบพิธีกรรมสืบทอดกันมาจาก
อดีตถึงปัจจุบัน และมีกิจกรรมเสริมเพื่อให้เกิดความสนุกสนานและน่าสนใจ และความงดงามทาง
ศิลปวัฒนธรรม เช่น การแต่งกาย ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นการแสดง
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และการละเล่น และสอดคล้องกับ Balsiri (2016) ศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่องการจัดการการท่องเที ่ยว 
เชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมเพื่อการอนุรักษ์และสืบทอดวิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น และอัตลักษณ์
ชุมชนมอญบางกระดี่ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบว่า ชุมชนมอญบางกระดี่เป็นชุมชน 
ที่มีการอนุรักษ์และสืบทอดวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี มีแหล่งเรียนรู้ชุมชนมอญบางกระดี่  
มีวิถีชีว ิตที ่เป็นเอกลักษณ์ มีความเคร่งครัดในขนบธรรมเนียมประเพณี มีภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ด้านขนบธรรมเนียม มีอัตลักษณ์เกี่ยวกับภาษารามัญ 

องค์ประกอบการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ โดยรวมมีครบทุกด้าน มีความโดดเด่นด้านแหล่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวและด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Klinmuenwai (2018) ศึกษา
เรื่องแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนท่ามะโอ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ผล
การศึกษาพบว่าเขตพื้นที่ ชุมชนท่ามะโอ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง มีศักยภาพของพื้นที่ในการส่งเสริม
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากชุมชนท่ามะโอ มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เก่าแก่เป็น
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์แตกต่างจากชุมชนอื ่น และยังสอดคล้องกับ Songsoonthornwong & 
Siriwong (2017)  ศึกษาเรื่องการสร้างและการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมสู่การเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว
ของชาวมอญเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า มรดกทางภูมิปัญญาด้านอาหาร ศิลปหัตถกรรม มีการ
พัฒนาให้เข้ากับการท่องเที่ยวและความต้องการของลูกค้า แต่ยังเป็นการผลิตและจำหน่ายแบบพอเพียง 
สร้างรายได้ให้ครอบครัวสามารถดำรงชีพอยู่ได้ และมีการแบ่งหน้าที่กันทำตาม ความชำนาญ ส่วน
วัฒนธรรมและประเพณีนั้น ชาวมอญยังคงธำรงรักษาไว้เป็นอย่างดี มีบางประเพณีได้ปรับให้เข้ากับยุค
สมัย และสอดคล้องกับ Tekhanmag, Thampramuan, and Tekhanmag (2020) ศึกษาเรื ่องการ
จัดการความรู้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการจัดการของชุมชน
มอญบางขันหมาก ตำบลบางขันหมาก อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี พบว่าการพัฒนาศักยภาพเพื่อการ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนมอญบางขันหมากเน้นการยกระดับภูมิปัญญาให้เป็น
สินค้าที่ระลึกทางวัฒนธรรม การพัฒนาอาหารพื้นถิ่นมอญบางขันหมากโดยการควบคุมกำกับดูแล
คุณภาพและมาตรฐานของอาหารอย่างสม่ำเสมอและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นสินค้าชุมชนที่มีคุณภาพ
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

การตลาดดิจิทัลที่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาข่าวสารร่วมกัน มีการวางแผน
และพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญร่วมกับนักท่องเที่ยว ด้านความร่วมมือของภาคธุรกิจ 
มีความร่วมมือกับภาคธุรกิจในการส่งเสริมและวางแผนการท่องเที่ยว ด้านการปรับราคาและวิ ธีการ
จ่ายเงินของนักท่องเที่ยว มีการกำหนดราคาขายตามกลไกของตลาดการท่องเที่ยวด้านพื้นที่สื่อสังคม
ออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่สำคัญที่สุดในการทำการตลาดกับนักท่องเที่ยวสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Wongmontha &  Techakana (2017) ที่ระบุว่าเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ยุค 4.0 นักธุรกิจจำเป็นต้อง
ปรับแนวทางในการดำเนินธุรกิจให้เป็นการดำเนินงาน 4.0 ด้วยความพยายามที่จะเข้าใจผู้บริโภค 4.0 ใช้
การวิเคราะห์ให้รู้จักผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง วางแผนยุทธศาสตร์การตลาดให้เป็นการตลาด 4.0 ที่ผู้ผลิตและ
ผู้บริโภคร่วมมือกันพัฒนาสินค้าและบริการ เป็นการตลาดที่ส่วนประสมการตลาดเปลี่ยนจาก 4 P 
(Product, Price, Place, Promotion ก ล า ย เ ป ็ น  4 C (Co-Creation, Currency, Communal 
Activation, Conversation) ดำเนินธุรกิจด้วยจริยธรรมและคุณธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ 
ใช้การสื่อสารการตลาด 4.0 ที่ให้ความสำคัญกับการติดตามและการมีส่วนร่วมในการสนทนาสาธารณะ
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บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์เกี่ยวกับตราสินค้า
ระหว่างกันด้วยการตลาดเชิงเล่าเรื่องและการตลาดเชิงประสบการณ์ และสอดคล้องกับ Dolnicar and  
Ring (2014) ศึกษาเรื่องการวิจัยการตลาดการท่องเที่ยวในอดีต ปัจจุบันและอนาคต พบว่าการตลาด
ท่องเที่ยวในอนาคตต้องมุ่งเน้นลูกค้าให้เป็นปกติของการทำงานและกระบวนการดำเนินการขององค์กร
ต้องสร้างความมั่นใจและน่าเชื่อถือในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการที่จำเป็น 

จากการวิเคราะห์ SWOT และกำหนดกลยุทธ์ TOWS MATRIX ทำให้ได้แนวทางการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ในรูปแบบ CC-RAMAN 
Model ประกอบด้วย การสื่อสาร (Communication) การพัฒนาข่าวสารร่วมกัน (Co-Creation) 
ทรัพยากร (Resources) กิจกรรม (Activities) การบรหิารจัดการ (Management) ความเป็นของจริง 
(Authenticity) และการสร้างเครือข่าย (Networking) 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. จังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด ควรร่วมกันผลักดันเรื่องการพัฒนาการท่องเทีย่ววัฒนธรรม
รามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา โดยมีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจน และให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญในทุกด้าน อาทิ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว การพัฒนาคุณภาพบริการ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่มีคุณภาพโดยการนำเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยโดยเฉพาะการใช้สื ่อออนไลน์ รวมถึงการเป็นหลักในการประสานความร่วมมือกับองค์กรที่
เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อยกระดับ
การบริการให้มีคุณภาพ ทั้งทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ และทักษะการบริการที่เป็นเลิศทั้งนี้เพื่อเป็น
การกระจายรายได้จากแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญให้ถึงชุมชน และนำไปสู่การอนุรักษ์วัฒนธรรม
รามัญให้คงอยู่ต่อไป 

2. หน่วยงานภาครัฐ เช่น กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว
จังหวัด กลุ ่มจังหวัดลุ ่มน้ำเจ้าพระยา ควรมีการวางแผนกลยุทธ์โดยการนำแนวทางการพัฒนา  
และส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา โดยใช้ CC-RAMAN Model 
ที่ได้จากการศึกษาและมีการขยายผลเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญอย่างยั่งยืน 

3. ผู้ประกอบการและชุมชนควรพัฒนาการออกแบบการบริการท่องเที่ยวภายในแหล่ง
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญให้สะท้อนความเป็นอัตลักษณ์รามัญดั้งเดิมที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที ่ยวในด้านความสะดวกสบายได้ รวมถึงต้องออกแบบให้เกิดการเรียนรู้  
และมีประสบการณ์ร่วมในระหว่างการใช้บรกิารในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวได้ 

4. ชุมชนควรจัดต้ังกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญโดยชุมชนเพื่อเป็นทีมงานกลาง
ทำหน้าที ่ประสานงานด้านการท่องเที ่ยวกับเครือข่ายการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญในชุมชน  
มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญอย่างเป็นระบบและครอบคลุม 
การจัดการองค์ประกอบการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญโดยชุมชน รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
และรูปแบบการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญให้ม ีความหลากหลายและโดดเด่น โดยมุ ่งเน้น  



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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การทำการตลาดที่ส่งเสริมการขายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้มีคุณภาพมากยิ่ งขึ้น 
และเป็นการกระจายผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น สังคมและคุณภาพชีวิตได้อย่างทั่วถึง 

5. มหาวิทยาลัยในพื้นที่ควรจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทาง  
การท่องเที่ยว การพัฒนาการบริการการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน นักสื่อความหมายท้องถิ่น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน เป็นต้น ให้มีความพร้อมในทุกด้านเพื่อผลักดันให้การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญของชุมชนเข้าสู่
มาตรฐานเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที ่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย รวมถึงเข้าไปสำรวจพื้นที่
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ เพื่อศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู ่ในชุมชนมาวางแผนการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อส่งมอบให้ชุมชนใช้ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ในการทำวิจัยครั้งต่อไป เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ จึงขอ
เสนอแนะ ดังนี ้

1. ศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับรูปแบบการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญที่
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยววัฒนธรรมอื่น  

2. ศึกษาการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์วัฒนธรรมรามัญของประเทศไทย 
3. ศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมตามความเช่ือและวิถีชาติพันธุ์รามัญ 
4. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีพุทธในบริบทวัฒนธรรมรามัญ 
5. ศึกษาการพัฒนาการตลาดดิจิทัลสำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรามัญ 
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kret čhangwat Nonthaburī [Creating and commoditizing mon culture to be 
tourism products, Koh Kret, Nonthaburi Province]. Dusit Thani College 
Journal. 11(1), 224-239. 

Sukanthasirikul, K. (2013). Kānphatthanākhunnaphāpkānthō̜ngthīaochœ̄ng 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน ส าหรับ

จัดการเรียนการสอนประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
และ 2) ประเมินรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน ส าหรับจัดการเรียนการสอนประเภทวิชา
อุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  
9 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความคิดเห็น
ของรูปแบบ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน  

ผลการวิจั ยพบว่า  1 )  ผู้ เชี่ ยวชาญมีความคิด เห็นต่อรูปแบบ ซึ่ งประกอบไปด้วย  
(1) การเตรียมการเรียนรู้ (2) การจัดการเรียนรู้ และ  (3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในภาพรวม 
พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC อยู่ ในระดับที่ ใช้ได้  ค่าเฉลี่ย IOC รวมเท่ากับ 0.80 และ  
2) ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ ซึ่งประกอบไปด้วย (1) ด้านความเป็นประโยชน์ มีความเหมาะสม 
มากที่สุด (x̅=4.89, SD=0.26) (2) ด้านความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม มากที่สุด (x̅=4.72, 
SD=0.44) (3) ด้านความเหมาะสม มีความเหมาะสม มาก (x̅=4.47, SD =0.50) และ (4) ด้าน
ความถูกต้อง มีความเหมาะสม มากที่สุด (x̅= 4.78, SD=0.16) ในภาพรวมความคิดเห็นที่มีต่อ
รูปแบบ มีความเหมาะสม มากที่สุด (x̅= 4.66, SD=0.36)   
 
ค าส าคัญ  
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ABSTRACT 
 The purposes of this research study were to: 1) develop a research-based 
learning model for teaching and learning Industrial subjects under the Vocational 
Education Commission and 2) evaluate a research-based learning model in the 
teaching and learning Industrial subjects under the Vocational Education Commission. 
The sample group of the study was nine experts selected using purposive sampling 
technique. The research instruments consisted of questionnaires and used as tools for 
data collection in evaluating opinions on model and suitability of model in the 
research. Basic statistics were used to analyze the data.  
 The results indicated that: 1) the experts’ opinions on the model were (1) learning 
preparation, (2) learning management, and (3) learning achievement. In the overall, the 
result was found that the consistency index of the IOC was applicable and the total mean 
of the IOC was 0.80. 2) The opinions on the suitability of the model were very appropriate. 
They comprise (1) usefulness which was very suitable at the level of (x̅ = 4.89, SD = 0.26), 
(2) the possibility aspect which very suitable at the level of ( x̅ =  4.72, SD = 0.44), (3) the 
suitability aspect which was suitable at the level of ( x̅ = 4.47, SD = 0.50), and (4) the 
accuracy aspect which was suitable of the level ( x̅= 4.78, SD = 0.16). In the overall, the 
opinions on the model was of the highest level (x̅ = 4.66, SD = 0.36). 
 
Keywords   
 Learning Model, Research-based Learning, The Vocational Education 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาในศตวรรษที่ 21  ในการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมกับชีวิต เป็นเรื่องส าคัญของการ
ปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้น  ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง ครูจึงต้องมีความตื่นตัว
และเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีทักษะส าหรับการออกไป
ด ารงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่  21 และสิ่ งที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้  (Learning 
Skill)   ผู้สอนและผู้เรียนจ าเป็นต้องปรับบทบาทและวิธีการเรียนรู้ของตนเอง เพื่อให้การศึกษาเป็นไป
ในทิศทางที่มีคุณค่าต่อตัวผู้เรียน ต่อสังคมในทางสร้างสรรค์ และในส่วนของการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาด้านอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นวิชาชีพที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างมาก 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยให้
สถานศึกษาปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอน เน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติงานจริงตามวิชาชีพที่เรียน เพ่ือให้ผู้เรียน  
มีความรู้ความสามารถตามวิชาชีพ  
 การจัดการเรียนรู้แบบวิจัยเป็นฐานได้รับความสนใจเป็นพิเศษและมีความส าคัญมากขึ้นกับ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันและอนาคต เนื่องจากเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่สามารถสร้าง
ลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตได้ (Nakornthap, 2004) การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐาน
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เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้ผู้เรียนใช้การวิจัยเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ในเรื่อง
ที่ตนสนใจหรือต้องการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ภายใต้ขอบเขตเนื้อหาที่เรียน  โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
มีโอกาสฝึกการคิดและจัดการหาเหตุผลในการตอบปัญหาตามโจทย์ที่ผู้เรียนตั้งไว้ โดยการผสมผสาน
องค์ความรู้และศึกษาจากสถานการณ์ (Rattanaubol, 2004) อันจะท าให้เกิดกระแสทางการศึกษา
ใหม่ในทิศทางที่ก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ เกิดรูปธรรมในการศึกษา เกิดผลผลิตขึ้นในวงการศึกษา 
แล้วให้ผลผลิตนั้นเป็นผลผลิตในทางสร้างสรรค์ เป็นผลผลิตใหม่ที่เกิดจากความคิด สติปัญญา วิธีการ
ของการศึกษานั้น ๆ เป็นการศึกษาแนวผลผลิตนิยมเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู้โดยใช้
วิจัยเป็นฐาน (RBL) ยังสามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียน
สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง  ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (Srikoon, 
Bunterm, Samranjai, and Wattanathorn, 2014)    
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยตระหนักในความส าคัญของการพัฒนาผู้เรียน
ในระดับอาชีวศึกษา จึงสนใจศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานที่เหมาะสม
กับผู้เรียนประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้ เรียนมีทักษะการแสวงหาความรู้และทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
เกิดประโยชน์การเรียนรู้ทางด้านอุตสาหกรรมและส่งเสริมทักษะการท างานทางด้านช่างอุตสาหกรรม
ให้ดียิ่งขึ้น  
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาการวิจัย 
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียน  
การสอนประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน  ส าหรับจัดการเรียนการสอน
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
        2. เพ่ือประเมินรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน  ส าหรับจัดการเรียนการสอน
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
   วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบของแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานจากเอกสาร 
ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะห์รูปแบบ โดยน าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบในขั้นตอน  
ที่ 1 มาร่างเป็นรูปแบบและน าส่งให้ที่ปรึกษาประเมินความเหมาะสมเบื้องต้น 
  ขั้นตอนที่ 3 สร้างรูปแบบ โดยใช้หลักการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน ส าหรับใช้พัฒนาสมรรถนะ
ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนตามกรอบแนวคิดการวิจัยและแนวคิดการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญในการประเมิน
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รูปแบบ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนในระดับอาชีวศึกษา/ระดับอุดมศึกษา มีความรู้ความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้แบบใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐาน ระดับปริญญาโทขึ้นไป มีประสบการณ์การสอน/การ
ท างานเกี่ยวกับการศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี ในระดับอาชีวศึกษาหรือระดับอุดมศึกษา จ านวน 9 ท่าน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบเป็นเครื่องมือวิจัย แล้วน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ  
โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ผู้วิจัยพิจารณาค่าระดับความคิดเห็นโดยเทียบกับ
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ตามที่ (Wongrattana, 2007) ได้
ก าหนดไว้  

 คะแนน 4.51-5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด  
 คะแนน 3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก   
 คะแนน 2.51-3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง  
 คะแนน 1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมน้อย  
คะแนน 1.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 
หากค านวณคะแนนเฉลี่ย (x̅) ได้ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ไม่เกิน 

1.00 ถือว่ารูปแบบมีความเหมาะสม 
   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. น าแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐาน 
ส าหรับจัดการเรียนการสอนประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ทีจ่ัดขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ แล้วปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ    
  2. ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐาน ส าหรับ
จัดการเรียนการสอนประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
จากการประเมินมีคะแนนความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนโดยรวม มีความเหมาะสมมาก
ที่สุด (x̅=4.66, SD=0.36) 
 
ผลการวิจัย  
 รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานส าหรับจัดการเรียนการสอนประเภทวิชา
อุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ประกอบของรูปแบบ จากเอกสาร ต ารา การวิจัยเพ่ือศึกษาปัญหา แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
พบว่ามี 3 องค์ประกอบหลัก คือ (1) การเตรียมการเรียนรู้ (Preparation) (2) การจัดการเรียนรู้ RBL 
(Learning) และ (3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement)  
   ขั้นที่ 1 การเตรียมการเรียนรู้ (Preparation)ประกอบด้วย   
    1.1 วิเคราะห์สมรรถนะรายวิชาและค าอธิบายรายวิชา    
    1.2 ออกแบบการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้  
    1.3 จัดเตรียมเทคโนโลยีและการสร้างบรรยากาศส าหรับการเรียนรู้ RBL   
    1.4 ก าหนดเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วยสิ่งที่ต้องการวัด เครื่องมือ
วัดและผลของการวัด 
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   ขั้นที่ 2 การจัดการเรียนรู้ RBL (Learning)  ประกอบด้วย 
        2.1 การใช้กระบวนการวิจัยในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่   

2.1.1 การระบุปัญหา    
2.1.2 แนวทางการแก้ปัญหา  
2.1.3 ด าเนินการรวบรวมข้อมูล  
2.1.4 สรุปอภิปรายผล  

        2.2 การใช้ผลวิจัยในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
2.2.1 ก าหนดหัวข้อ   
2.2.2 สืบค้นข้อมูล   
2.2.3 วิเคราะห์ข้อมูล   
2.2.4 สรุป/อภิปรายผล 

   ขั้นที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน(Achievement)  
    3.1. ประเมินผล ได้แก่ การแสวงหาความรู้ การปฏิบัติงาน การน าเสนอผลงาน และ
ประเมินจากเจตคติ 
    3.2  ผลที่เกิดกับผู้เรียน ได้แก่ ความรู้ใหม่ ทักษะการปฏิบัติงาน ทักษะการน าเสนอ
ผลงาน และการท างานร่วมกัน 
  โดยรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานส าหรับจัดการเรียนการสอนประเภทวิชา
อุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แสดงดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนรู้โดยการใช้วิจัยเป็นฐานส าหรับจัดการเรียนการสอนประเภทวิชา

อุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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 3. ผลการประเมินความคิดเห็นและความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้โดยการใช้วิจัยเป็น
ฐาน ส าหรับจัดการเรียนการสอนประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา   

3.1 ผลการประเมินความคิดเห็น โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้โดยการใช้วิจัย
เป็นฐาน ส าหรับจัดการเรียนการสอนประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  โดยวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ตั้งแต่ 0.55 ถึง 0.73  เป็นค่าดัชนีที่สามารถใช้ได้ 

3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานส าหรับจัดการ

เรียนการสอนประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
  
  
 
 
 
 
 
   จากตารางที่ 1 พบว่าผลประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็น
ฐานส าหรับจัดการเรียนการสอนประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน ระดับมากที่สุด (x̅=4.66, SD=0.36)  
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน  ส าหรับจัดการเรียน 
การสอนประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีประเด็นส าคัญ 
ที่น ามาอภิปรายผลการวิจัย ตามล าดับดังนี้ 
  1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน  ส าหรับจัดการเรียนการสอน
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน ประกอบด้วย 1. การเตรียม  
การเรียนรู้ 2. การจัดการเรียนรู้  3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันคือเห็นว่า เป็นรูปแบบที่สามารถใช้ได้ เนื่องจากเป็นวิธีการเรียนรู้เชิงรุก มากกว่า
การเรียนเชิงรับแบบเดิม ครูเป็นผู้สร้างสถานการณ์ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการอยากเรียนรู้ และมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนรู้ สอดคล้องกับ (Healey & Jenkins, 2009) ที่กล่าวว่า บทบาทของครูผู้สอน
ในการอ านวยความสะดวก และสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้ อ่าน คิด ฟัง พูด เขียน และปฏิบัติอย่าง

รายการประเมิน �̅� S.D. ผลการประเมิน 
1. ด้านความเป็นประโยชน์ 4.89 0.26 มากที่สุด 
2. ด้านความเป็นไปได้ 4.72 0.44 มากที่สุด 
3. ด้านความเหมาะสม 4.47 0.50 มาก 
4. ด้านความถูกต้อง 4.78 0.16 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.66 0.36 มากที่สุด 
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สร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศ หรือทักษะต่าง ๆ ในการเรียนรู้ ความรู้
เกิดจากประสบการณ์ การสร้างสรรค์ การทดลอง และการปรับปรุงแก้ไขของผู้เรียน  
       2. ผลการประเมินรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน  ส าหรับจัดการเรียนการสอน
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานส าหรับจัดการ เรียนการสอนประเภทวิชา
อุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจากเป็นรูปแบบที่ช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาวิชาทางช่างอุตสาหกรรม
ได้อย่างถูกต้อง ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนแก้ปัญหาอย่างมีระบบ ท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบการจัดการเรียนรู้ RBL ทั้ง 2 รูปแบบ ได้แก่ แบบใช้กระบวนการวิจัยเป็น
ฐาน และแบบใช้ผลวิจัย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (Khamkhamchon, Ekakun, & Duanyai, 
2015) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานส าหรับพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์  
ของนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ในสถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ที่พบว่าผู้เรียน
และผู้สอนในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัย เพ่ือบูรณาการ  
กับกิจกรรมการเรียนการสอนอันเป็นแนวทางสร้างสรรค์ความรู้ด้วยปัญญา โดยการสร้างความ
เชื่อมโยงทางปัญญาของผู้เรียนกับการวิจัยโดยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Baldwin, 2005) 
ดังนั้นลักษณะของปัญหาต้องมีความน่าสนใจ ท้าทายและน่าค้นหาค าตอบโดยมีผู้สอนเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกท าให้การจัดการเรียนรู้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ (Ritthidet, 2010) พบว่านักศึกษา
มีความพึงพอใจต่อการเรียนในระดับมาก  ในการจัดการเรียนรู้วิชาโครงการโดยใช้วิจัยเป็นฐาน  
ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาและน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานโครงการโดยใช้กระบวนการวิจัย
ผสมผสานได้อย่างเหมาะสม ส่วนด้านประโยชน์ของการเรียนโดยใช้การวิจัยเป็นฐานพบว่านักศึกษา  
แสดงความคิดเห็นว่าช่วยให้เข้าใจบทเรียนจดจ าบทเรียนได้ดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
   1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้จัดการเรียนรู้ 

1.1 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน จะประสบ
ความส าเร็จ ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และผู้เรียน 

1.2 รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการจัดการเรียนรู้ที่มีกระบวนการหลาย
ขั้นตอน อาจจะมีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาในการจัดกิจกรรม ดังนั้นครูผู้สอนควรก าหนดระยะเวลาใน
การจัดกิจกรรมแต่ละข้ันตอนให้เหมาะสม 
  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการสนับสนุนให้ครูผู้สอนสร้างและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็น
ฐานส าหรับจัดการเรียนการสอนประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาควรกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง 

2.2 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานกับการจัดการ
เรียนรู้แบบอื่น ๆ 
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2.3 ควรมีการเปรียบเทียบความคงทนของการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นกับผู้ เ รียนที่ผ่าน
กระบวนการเรียนการสอนโดยวิธีปกติกับโดยใช้วิจัยเป็นฐาน ทั้งนี้เพราะการเรียนรู โดยใช้การวิจัย 
เป็นฐาน ผู้เรียนต้องด าเนินการเรียนรูด้วยตนเองและภายในกลุ่ม ท าให้เกิดความคงทนของการเรียนรู้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการใช้ และผลกระทบธรรมนูญ
ประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 2) ศึกษาลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัด
ร้อยเอ็ด 3) ศึกษาการใช้และผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีอิทธิพล
ต่อลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด และ 4) สร้างรูปแบบธรรมนูญประชาชน
ต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ผู้ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องธรรมนูญ
ประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 70 คน ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามการประชุมกลุ่มย่อย และแบบสอบถามเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา และมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการใช้ และผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) ลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) การใช้ และผลกระทบ
ธรรมนูญประชาชนต้นแบบมีอิทธิพลต่อลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงรูปแบบลักษณะ
ธรรมนูญประชาชนต้นแบบได้อย่างถูกต้องร้อยละ 40.20 และ 4) รูปแบบธรรมนูญประชาชนต้นแบบ
ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ การพัฒนาแนวคิดจริยธรรมคุณธรรมและประชาธิปไตยในชุมชน ควรมี
กฎหมายรองรับในพระราชบัญญัติเพ่ือใช้บังคับได้และมีการบูรณาการภารกิจหน่วยงานร่วมกันพร้อม
งบประมาณสนับสนุนอย่างเหมาะสม 
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ค าส าคัญ 
 สภาพการใช้ ผลกระทบ ธรรมนูญ ต้นแบบ ร้อยเอ็ด 
 

ABSTRACT 
 This mixed-methodology research aimed to 1) study the state of use and effects 
of model community charters in Roi-Et Province, 2) study the characteristics of model 
community charters in Roi-Et Province, 3) study the state of use conditions and effects 
that affect the of model community charters in Roi-Et Province, and 4 )  to construct 
the community charter model in Roi-Et Province. The samples of the qualitative 
research were people involved in the prototype public constitution in Roi-Et Province, 
70  subjects. The samples of the quantitative research were 400  samples of Kamnan, 
village headman, administrators and members of the local council. Instruments used 
were focus group questionnaire and quantitative questionnaire. Data were analyzed by 
content analysis and statistics used were frequency, percentage, mean, standard, 
deviation, Pearson’s correlation and multiple linear regression.  
 Research results revealed that 1 )  the state of use and effects of model 
community charters in Roi-Et Province, in overall, were in high level. 2) The characteristics of 
model community charters in Roi-Et Province, in overall, were in high level. 3) The state of 
use and effects of model community charters in Roi-Et Province had statistically 
significant at the level of .0 5  which may correctly predict the people’s model 
community charters variation of 40 . 2 0 %  and 4 )  the people’s model community 
charters in Roi-Et Province were the development of ethical, moral and democratic 
concepts in the community as well as having an enforcement law in supporting the 
Act also integrated missions and functions with appropriate funding. 
 
Keywords 
 State of Use, Effects, Charters, Model, Roi-Et 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ได้จัดท าขึ้นบน
พ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ 
และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับ
โครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้น  
ยังได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน ทั้ งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับ
ภาค และ ระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพ่ือร่วมกันก าหนด
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วิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่
ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน (Academic and Legal Office, 2014) 
 การพ่ึงตนเองเป็นรูปแบบของพฤติกรรมมนุษย์ ที่เกิดขึ้นมาช้านานแล้ว แต่อาจมีการให้
ความส าคัญในระดับและแง่มุมที่แตกต่างกันไปตามยุคสมัย ซึ่งมักเกิดขึ้นอยู่กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศ ตลอดจนนโยบายจากรัฐบาลในยุคประวัติศาสตร์ การดูแล
ตนเองในการพ่ึงพาตนเองเป็นเรื่องของประชาชนโดยตรงที่จะจัดการดูแลชีวิตและความเป็นอยู่  
ของตนเอง ครอบครัว และชุมชนที่ตนอาศัยอยู่ตามแบบแผนวัฒนธรรม และความเชื่อที่ได้รับการ
ปลูกฝัง และถ่ายทอดต่อกันมา (Si-Prapha, 2015)  
 การที่ชุมชนเข้มแข็งได้นั้นต้องเกิดจากการระเบิดจากข้างในโดยธรรมนูญประชาชนนั้น
หมายถึง การที่ชุมชนมีพลังความสามารถ ศักยภาพภายในชุมชนเป็นตัวหลักในการขับเคลื่อนอันจะ
น าไปสู่การพ่ึงพาตนเองของชุมชนซึ่งความเป็นชุมชนเข้มแข็งดังกล่าวสามารถสรุปองค์ประกอบ  
และลักษณะได้ดังนี้ 1) คนในชุมชนต้องเป็นคนที่มีกระบวนการเรียนรู้ (learning process) เพ่ือเสริม
ศักยภาพของตนเอง 2) เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (community learning) คือ สมาชิกช่วยกันเรียนรู้ 
หรือเรียนรู้เป็นกลุ่ม มีความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา 3) มีภาวะผู้น าชุมชน (community leadership) คือ 
ผู้น าเป็นผู้ประสานความคิดของสมาชิก ให้โอกาสสมาชิกได้แสดงความคิดเห็น ไม่ผูกขาดกับความคิด
หรือเป็นเจ้าของชุมชนเพียงผู้เดียว 4) มีจิตส านึกชุมชน (community consciousness) หรือเป็น
ชุมชนที่มีจิตวิญญาณ(spirituality) คือ สมาชิกส านึกว่าตนเองเป็นเจ้าของชุมชน 5) มีจิตวิญญาณ
ชุมชน (community spirituality) คือ การที่สมาชิกมีความจงรักภักดีต่อชุมชน 6) มีองค์กรชุมชน
เข้มแข็ง (strengthens community organization) คือ ประชาชนรวมตัวกันอย่างเหนียวแน่นด้วย
จิตส านึกชุมชนและจิตวิญญาณชุมชนผนึกก าลังกันเพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาชุมชน 7) มีการจัดการ
ชุมชนที่ดี (community management) คือ สมาชิกของชุมชนมีความสามารถในการจัดการตนเอง
และชุมชนได้ 8) มีเครือข่ายชุมชน (community networks) คือ มีกระบวนการเชื่อมโยงสมาชิกใน
กลุ่มและองค์กรชุมชนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 9) เป็นชุมชนที่พ่ึงตนเองได้ (self-help management) 
สมาชิกและองค์กรต่าง ๆ ในชุมชนมีความเข้มแข็งพอที่จะช่วยเหลือหรือพ่ึงตนเองได้ ในทางเศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง สังคมและวัฒนธรรม 10) เป็นชุมชนสงบสุข (solidarity) ชุมชนเข้มแข็งเป็นผล
สืบเนื่องมาจากการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีคุณธรรมและมีความสุข 11) การพัฒนาแบบยั่งยืน 
(sustainable development) ชุมชนเข้มแข็งที่มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้ชุมชนด ารงอยู่
และด ารงต่อไปได้โดยไม่ล้มละลายอันเป็นการพัฒนาแบบยั่งยืนนั่นเอง (Phuang-Ngam, 2010) 
 จากความส าคัญของการเป็นชุมชนเข้มแข็งที่กล่าวมาแล้วนั้น พระราชบัญญัติจัดระเบียบ
บริหารหมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเอง พ.ศ. 2522 และระเบียบกระทรวงมหาดไทย  
จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์การเป็นกรรมการหมู่บ้าน การปฏิบัติหน้าที่ และการประชุมคณะกรรมการ
หมู่บ้าน พ.ศ. 2551 ให้มีการร่างธรรมนูญต าบลเพ่ือให้ท้องที่ต าบลนั้นมีการประกาศและมีผลใช้บังคับ
กับราษฎรหรือผู้อยู่อาศัยในหมู่บ้าน และภายในอาณาเขตหมู่บ้านเพ่ือเป็นการจัดระเบียบสังคม  
และเป็นการสร้างแนวทางการแก้ไขปัญหาของสังคมระดับหมู่บ้านให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมจารีต
ประเพณี และไม่ขัดต่อกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันของราษฎรในหมู่บ้านในการธ ารง
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รักษาไว้ซึ่งความสงบเรียบร้อยของสังคม ศาสนา และระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์  
ทรงเป็นพระประมุข (Roi-Et Provincial Public Health Office, 2012) 
 อย่างไรก็ตามจากการวิจัยที่ผ่านมานั้น ได้มีการพบว่า ชุมชนแต่ละแห่งมีสภาพการใช้  
และผลกระทบจากการใช้แตกต่างกันตามบริบทของพ้ืนที่ เช่น จากการวิจัยของ (Chan-Phet, 2012) และ
จากการวิจัยของ (Krai-Rat, 2017) ผลการศึกษาพบว่ามีสภาพการใช้และผลกระทบจากการใช้แตกต่างกัน
ตามบริบทของพ้ืนที่ ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่าเป็นการส าคัญที่จะต้องมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ธรรมนูญประชาชนในจังหวัดร้อยเอ็ด เนื่องจากว่าจังหวัดร้อยเอ็ด เป็นจังหวัดที่มีชุมชนเข้มแข็งและ
กระบวนการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ที่ก่อก าเนิดจากความตระหนักของประชาชน โดยเริ่มจากความ
ตระหนักในความส าคัญของวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และประวัติศาสตร์ของชุมชน ซึ่งเป็น
รากฐานที่ส าคัญในการพัฒนาในทุกด้าน อันเป็นเหตุผลส าคัญที่จะต้องมีการศึกษาถึงสภาพการใช้ 
ผลกระทบและรูปแบบธรรมนูญประชาชนในฐานะท่ีเป็นต้นแบบของธรรมนูญประชาชนในเขตจังหวัด
ร้อยเอ็ด อันจะน าไปสู่การพัฒนาธรรมนูญประชาชนในเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ ต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. การใช้ ผลกระทบ และลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับใด 
 2. สภาพการใช้ และผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดมีอิทธิพลต่อ
ลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดหรือไม ่
 3. รูปแบบธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการใช้ ผลกระทบ และลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัด
ร้อยเอ็ด  
 2. เพ่ือศึกษาสภาพการใช้ และผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด  
ที่มีอิทธิพลต่อลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
 3. เพ่ือสร้างรูปแบบธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ระดับการใช้ ผลกระทบ และลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด  
อยู่ในระดับมาก  
  2. สภาพการใช้ และผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด มีอิทธิพลต่อ
ลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กรอบแนวคิดการการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสิ้น 70 คน ซึ่งใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยมีเกณฑ์คุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล 
คือ บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วย ตัวแทน
ก านัน ตัวแทนผู้ใหญ่บ้าน ตัวแทนผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น ตัวแทน อสม. และตัวแทน
ประชาชนในต าบลที่ประกาศใช้ธรรมนูญประชาชน จ านวน 7 อ าเภอในจังหวัดร้อยเอ็ด ส่วนการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้ ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น และประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ในต าบลที่ประกาศใช้ธรรมนูญ
ประชาชน จ านวน 7 อ าเภอ รวมจ านวนทั้งสิ้น 525 ,686 คน (Roi-Et Provincial Registry Office, 
2020) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแทนประชากรการวิจัย ประกอบด้วย ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น และประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ในต าบลที่ประกาศใช้
ธรรมนูญประชาชน จ านวน 7 อ าเภอ จ านวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร
ของ (Yamane, 1973) จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการหาสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างแต่ละอ าเภอตามวิธีการหา
สัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยจัดท าบัญชีประชากรเรียงล าดับตามพยัญชนะชื่อ โดยแต่
ละบัญชีจะเรียงล าดับประชากรตามหลักการเรียงอักษรพยัญชนะไทยของราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 
2546 โดยเรียงตั้งแต่ 1 ถึง N ต่อมาคิดค่าช่วงสุ่ม (Sampling Interval) หรือ k โดยสูตร k = N/n 

สภาพการใช้และผลกระทบธรรมนูญประชาชน
ต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 8 ด้าน 

ได้แก ่
1) จุดแข็งสภาพการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขต
จังหวัดร้อยเอ็ด  
2) จุดแข็งผลกระทบการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขต
จังหวัดร้อยเอ็ด  
3) จุดอ่อนสภาพการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขต
จังหวัดร้อยเอ็ด   
4) จุดอ่อนผลกระทบการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขต
จังหวัดร้อยเอ็ด  
5) โอกาสสภาพการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขต
จังหวัดร้อยเอ็ด   
6) โอกาสผลกระทบการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขต
จังหวัดร้อยเอ็ด  
7) อุปสรรคสภาพการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขต
จังหวัดร้อยเอ็ด  
8) อุปสรรคผลกระทบการใช้ธรรมนูญประชาชนใน
เขตจังหวัดร้อยเอ็ด   
  

 

ลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
จ านวน 17 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านสถานะตามกฎหมาย   
2) ด้านวัฒนธรรม จารีตประเพณี   
3) ด้านโครงสร้างทางสังคม  
4) ด้านการบริหารจัดการชุมชน  
5) ด้านศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชน   
6) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชน   
7) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน   
8) ด้านความสามารถผู้น าชุมชน  
9) ด้านนโยบายและการวางแผน   
10) ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  
11) ด้านการจัดการความขัดแย้งของชุมชน  
12) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
13) ด้านการเกษตรเพื่ออาหารปลอดภัย  
14) ด้านการต่อต้านการทุจริตของชุมชน  
15) ด้านนวัตกรรมสุขภาพที่เป็นรูปธรรม  
16) ด้านการศึกษาและคุณธรรม 
17) ด้านจิตอาสา 
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แล้วเลือกจุดสุ่มเริ่มต้น (Random Start หรือ R) ที่อยู่ระหว่าง 1 ถึง k หลังจากนั้นจะเริ่มสุ่มตัวอย่าง
จากหน่วยตัวอย่างที่ประกอบด้วย R, R+k, R+2k……ไปจนครบจ านวน แต่ในกรณีที่ N หาร n  ไม่ลง
ตัว ผู้วิจัยใช้จุดทศนิยม 4 ต าแหน่ง ถ้า k เป็นตัวเลขที่มีจุดทศนิยม จะเลือกตัวอย่างเป็นจ านวนเต็ม
โดยมีการปัดเศษทศนิยมตามหลักคณิตศาสตร์สากลนิยม 
 2. เครื่องมือการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสอบถามการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
Group) เพ่ือถามเกี่ยวกับสภาพ ผลกระทบ และลักษณะจากการใช้ธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขต
จังหวัดร้อยเอ็ด ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามเชิงปริมาณ ซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 ตอน ได้แก่  1)  แบบสอบถามข้อมูลส่ วนบุคคล ซึ่ ง เป็นแบบระบุรายการ ( Check List)                    
2) แบบสอบถามสภาพการใช้และผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 3) แบบสอบถามลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขต
จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ 4) ข้อเสนอแนะธรรมนูญประชาชน
ต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามเชิงปริมาณนี้ การหา
คุณภาพเครื่องมือด้วยการหาความเที่ยงตรง (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งมีค่า IOC 
ระหว่าง .80-1.00 และมีค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) จากการทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด เท่ากับ .899 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Survey)  
โดยผู้วิจัยก าหนดให้มีผู้ช่วยผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 1 คนต่อหนึ่งอ าเภอเพ่ือน า
แบบสอบถามแจกให้กลุ่มตัวอย่าง โดยได้ด าเนินการอบรมผู้ช่วยผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ 
ในการจัดประชุมกลุ่มย่อย Focus Group เพ่ือความเข้าใจในแบบสอบถามและรายละเอียดต่าง ๆ 
จากนั้นด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจนครบตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ทั้ง 400 ตัวอย่าง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้รับจาการสนทนากลุ่มนี้  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสถิติ  
เชิงพรรณนา และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งประกอบด้วยค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยระดับการใช้ธรรมนูญ ผลกระทบ และลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบ 
ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1-2 ตามล าดับดังนี้  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการใช้และผลกระทบธรรมนูญประชาชน      
ต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 

 
สภาพการใช้และผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบ 

ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด   SD แปลผล 

1. จุดแข็งสภาพการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด  4.27 0.31 มากที่สุด 
2. จุดแข็งผลกระทบการใช้ธรรมนญูประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอด็  4.04 0.49 มาก 
3. จุดอ่อนสภาพการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด   3.96 0.47 มาก 
4. จุดอ่อนผลกระทบการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด  3.96 0.44 มาก 
5. โอกาสสภาพการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอด็   3.98 0.47 มาก 
6. โอกาสผลกระทบการใช้ธรรมนญูประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอด็  4.05 0.45 มาก 
7. อุปสรรคสภาพการใช้ธรรมนญูประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด  3.98 0.40 มาก 
8. อุปสรรคผลกระทบการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอด็   3.93 0.53 มาก 

โดยรวม 4.02 0.30 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับสภาพการใช้และผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขต

จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.02, SD = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีระดับ
สภาพการใช้และผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมากที่สุด       
1 ด้าน คือ จุดแข็งสภาพการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด (  = 4.27, SD = 0.31)  
อยู่ในระดับมาก 7 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ โอกาสผลกระทบการใช้
ธรรมนูญประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ( = 4.05, SD = 0.45)  รองลงมาคือจุดแข็งผลกระทบการ
ใช้ธรรมนูญประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ( = 4.04, SD = 0.49) อุปสรรคสภาพการใช้ธรรมนูญ
ประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดเท่ากับโอกาสสภาพการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด   
( = 3.98, SD = 0.47) จุดอ่อนผลกระทบการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดเท่ากับ
จุดอ่อนสภาพการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด (  = 3.96, SD = 0.47) และอุปสรรค
ผลกระทบการใช้ธรรมนูญประชาชนในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด (  = 3.93, SD = 0.53) 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะการใช้ธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขต     
จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

ลักษณะธรรมนญูประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด   SD แปลผล 
1. ด้านสถานะตามกฎหมาย   3.81 0.50 มาก 
2. ด้านวัฒนธรรม จารีตประเพณี   3.92 0.41 มาก 
3. ด้านโครงสร้างทางสังคม  4.05 0.42 มาก 
4. ด้านการบริหารจัดการชุมชน  3.84 0.37 มาก 
5. ด้านศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชน   3.72 0.37 มาก 
6. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชน   3.80 0.45 มาก 
7. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน   3.92 0.36 มาก 
8. ด้านความสามารถผู้น าชุมชน  3.81 0.47 มาก 
9. ด้านนโยบายและการวางแผน   3.85 0.46 มาก 
10. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  3.80 0.45 มาก 
11. ด้านการจัดการความขัดแย้งของชุมชน  4.21 0.41 มากที่สุด 
12. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   4.14 0.47 มาก 
13. ด้านการเกษตรเพื่ออาหารปลอดภัย  4.31 0.33 มากที่สุด 
14. ด้านการต่อต้านการทุจริตของชุมชน  4.32 0.32 มากที่สุด 
15. ด้านนวัตกรรมสุขภาพท่ีเป็นรูปธรรม  4.29 0.32 มากที่สุด 
16. ด้านการศึกษาและคุณธรรม 4.23 0.27 มากที่สุด 
17. ด้านจิตอาสา 4.16 0.34 มาก 

โดยรวม 4.01 0.16 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.01, SD = 0.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีระดับลักษณะ 
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 5 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ด้านการต่อต้าน
การทุจริตของชุมชน (  = 4.32, SD = 0.32) รองลงมาคือด้านการเกษตรเพ่ืออาหารปลอดภัย  
( = 4.31, SD = 0.33) ด้านนวัตกรรมสุขภาพที่เป็นรูปธรรม ( = 4.29, SD = 0.32) ด้านการศึกษา
และคุณธรรม (  = 4.23, SD = 0.27) และด้านการจัดการความขัดแย้งของชุมชน (  = 4.21,  
SD = 0.41) มีระดับลักษณะอยู่ในระดับมาก จ านวน 12 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย คือ ด้านจิตอาสา (  = 4.16, SD = 0.34) รองลงมาคือ ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่ งแวดล้อม(  = 4.14 , SD = 0.47) ด้านโครงสร้างทางสังคม (  = 4.05, SD = 0.42)  
ด้านวัฒนธรรม จารีตประเพณีเท่ากับ  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ( = 3.92, SD = 0.41) ด้าน
นโยบายและการวางแผน (  = 3.85, SD = 0.46) ด้านการบริหารจัดการชุมชน (  = 3.84,  
S.D. = 0.37)  ด้ านสถานะตามกฎหมายเท่ากับด้ านความสามารถผู้น าชุมชน  (  = 3.81 ,  
SD = 0.47) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชนเท่ากับด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน (  = 3.80, SD = 0.45) ด้านศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชน ( = 3.72, 
SD= 0.=37)  
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 2. ผลการวิเคราะห์การถดถอยสภาพการใช้ และผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขต
จังหวัดร้อยเอ็ดที่มีอิทธิพลต่อลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด สามารถแสดง
ได้ดังตารางที่ 3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยสภาพการใช้และผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบที่ มี      

อิทธิพลต่อลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด  
 

Model 4 / ตัวแปร 
Regression Coefficient 

B beta t Sig 
จุดอ่อนสภาพการใช้ธรรมนญูประชาชน               (X3) .032 (4) .094 2.092 .037* 

โอกาสสภาพการใช้ธรรมนูญประชาชน                (X5) .090 (1) .265 5.731 .000** 

อุปสรรคสภาพการใช้ธรรมนญูประชาชน             (X7) .067 (3) .168 3.027 .003** 

อุปสรรคผลกระทบการใช้ธรรมนญูประชาชน        (X8) .089 (2) .294 5.617 .000** 

ค่าคงท่ี (Constant) = 2.909 / R = .634 / R2 = .402 / Adjusted R2 = .395 / R2 Change = .007 
 
  จากตารางที่ 3 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง โดยใช้วิธีการน าตัวแปร
เข้าสู่สมการถดถอยแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Method) และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
พบว่า การใช้และผลกระทบที่ส่งผลต่อลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 4 ตัวแปร ได้แก่ โอกาสสภาพการใช้ธรรมนูญ (X5) ผลกระทบ
สภาพการใช้ธรรมนูญ (X8) อุปสรรคสภาพการใช้ธรรมนูญ (X7) และจุดอ่อนสภาพการใช้ธรรมนูญ 
(X3) โดยทั้ง 4 ปัจจัยสามารถพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงรูปแบบลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบได้
อย่างถูกต้องร้อยละ 40.20 
 3. ผลการวิจัยเพ่ือสร้างรูปแบบธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า  
จากการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 70 คน จาก 7 อ าเภอในจังหวัดร้อยเอ็ดซึ่งประกอบด้วย 
อ าเภอเมืองสรวง อ าเภอธวัชบุรี อ าเภอโพนทอง อ าเภอสุวรรณภูมิ  อ าเภอจังหาร อ าเภอโพธิ์ชัย 
อ าเภอเกษตรวิสัย โดยผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้ธรรมนูญประชาชนต้นแบบ ประกอบด้วย  
1) ด้านสถานะตามกฎหมาย 2) ด้านวัฒนธรรม จารีตประเพณี  3) ด้านโครงสร้างทางสังคม  
4) ด้านการบริหารจัดการชุมชน 5) ด้านศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชน 6) ด้านการสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชน 7) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 8) ด้านความสามารถ
ผู้น าชุมชน และ 9) ด้านนโยบายและการวางแผน และผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบ  
ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 2) ด้านการจัดการความขัดแย้ง ของชุมชน  
3) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4) ด้านการเกษตรเพ่ืออาหารปลอดภัย  
5) ด้านการต่อต้านการทุจริตของชุมชน 6)ด้านนวัตกรรมด้านสุขภาพที่เป็นรูปธรรม 7) ด้านการศึกษา
และคุณธรรม และ 8) ด้านจิตอาสา ส่วน ลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในจังหวัดร้อยเอ็ด  
ซึ่งผลการวิเคราะห์ SWOT พบดังนี้ 
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3.1 จุดแข็ง (Strengths) ประกอบด้วย 1) ประชาชนไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุขและ 
การพนัน ชุมชนมีผู้น าที่เข้มแข็งและมีศักยภาพ 3) ชุมชนรักความสงบและมีความสามัคคีกัน 4) ผู้น า
จัดการความขัดแย้งของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5) ชุมชนมีกติกาชุมชนในการปฏิบัติที่ชัดเจน           
6) ประชาชนมีความเป็นอยู่ตามวิถีความพอเพียง และ 7) ชุมชนมีวัฒนธรรม จารีตประเพณี ที่ดีงาม
และเข้มแข็ง   

3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) ประกอบด้วย 1) ขาดการบังคับอย่างเด็ดขาด 2) เจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบมีน้อยไม่เพียงพอ 3) ชาวบ้านบางคนยังขาดจิตส านึกสาธารณะเพ่ือส่วนรวม 4) พ้ืนที่
ติดต่อหลายต าบลคนต่างถ่ินเข้ามาง่าย และ 5) หน่วยงานราชการในพ้ืนที่ขาดงบประมาณ  

3.3 โอกาส (Opportunities) ประกอบด้วย 1) ชาวบ้านต้องการแก้ปัญหาชุมชน 2) การ
ปฏิบัติตามนโยบายของส่วนราชการ 3) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความสมบูรณ์  
4) โครงสร้างสังคมชนบท 5) ในพ้ืนที่มีมหาวิทยาลัยที่ให้ความรู้ด้านการเกษตร และ 6) ชาวบ้าน
ร่วมกันต่อต้านการทุจริต  

3.4 อุปสรรค (Threats) ประกอบด้วย 1) สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกพ้ืนที่   
2) ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 3) ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ อย่างจริงจัง   
4) มีผู้สูงอายุจ านวนมาก 5) ชาวบ้านมีปัญหาสุขภาพ เข่น โรคเบาหวานความดัน 6) ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง และ 7) ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั้งในและนอกพ้ืนที่น้อย 
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับสภาพการใช้และผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบ  
ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วชิราภรณ์ สุรธนะสกุล, ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ และอัจฉรา ไชยูปถัมภ์ (Sura-Thana-Sakun, 
Ari-Sophon-Phichet, & Chai-Yu-Patham, 2017) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนโดยวิทยาลัยชุมชน โดยผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันในการเสริ มสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนตามความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกกลุ่ม 
ยกเว้นกลุ่มปราชญ์ชาวบ้านและผู้น าชุมชนที่มีอยู่ในระดับมาก และมีปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ  
การบริหารจัดการ บุคลากร และเครือข่ายความร่วมมือ รวมทั้งมีบทบาท 3 ลักษณะ ได้แก่  1) ตาม
เป้าหมาย ตามพันธกิจ และตามรูปแบบการจัดการศึกษา 2) องค์ประกอบการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน ได้แก่ การมีเป้าหมายร่วมกัน การเรียนรู้ของชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน เครือข่าย
ความร่วมมือ ศักยภาพของชุมชน ทุนภูมิสังคม และการบริหารจัดการชุมชน และ 3) รูปแบบการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยวิทยาลัยชุมชน ประกอบไปด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ 
องค์ประกอบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน บทบาทการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หลักการด าเนินงาน และเงื่อนไขความส าเร็จ  
 2. จากผลการศึกษาที่พบว่า ระดับลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลัดดาวัลย์ 
ส าราญ (Samran, 2016) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน กรณีศึกษา 
อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน  
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ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านผู้น าชุมชนที่มีความรู้ความสามารถ 2) ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
ของประชาชน 3) ด้านการบริหารจัดการชุมชน 4) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน 5) ด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชน และ 6) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชน 
โดยรวมภาพอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเข้มแข็งของชุมชนโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 
 3. ผลการวิจัยที่พบว่า สภาพการใช้ ผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัด
ร้อยเอ็ด มีอิทธิพลต่อลักษณะธรรมนูญประชาชนต้นแบบในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิล พันธุ์คงชื่น 
(Phan-Khong-Chuen, 2018) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง สถานะทางกฎหมายของกฎหมู่บ้านตาม
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 โดยผลการวิจัยพบว่าหมู่บ้านเป็นหน่วยการ
ปกครองที่มีขนาดเล็กที่สุดตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 แม้จะเป็นส่วนหนึ่ง
ของการปกครองแต่กลับไม่มีกฎหมายบัญญัติให้อ านาจในการก าหนดระเบียบหรือกฎหมู่บ้านได้ ส่งผล
ให้ระเบียบหรือกฎหมู่บ้านที่ก าหนดขึ้นไม่มีสถานะตามกฎหมายเป็นแต่เพียงการยอมรับของประชาชน
ในหมู่บ้านเท่านั้น เมื่อมีผู้ไม่ปฏิบัติตาม หรือละเมิดระเบียบหรือกฎหมู่บ้านผู้นั้นก็ไม่ได้มีความรับผิด
ตามกฎหมายแต่อย่างใด ทั้งที่หมู่บ้านเหล่านี้ส่วนใหญ่จะมีแนวทางปฏิบัติ วัฒนธรรม จารีตประเพณี
สืบทอดต่อกันมา แต่เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้แนวปฏิบัติ วัฒนธรรมจารีตประเพณี
เหล่านั้นต้องมีอันเลือนหายไปในขณะเดียวกันเมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน 
พ.ศ.2543 ท าให้เกิดนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรขึ้น และยังบัญญัติให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรสามารถ
ก าหนดระเบียบหมู่บ้านจัดสรรเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์สาธารณูปโภค การอยู่อาศัยและการจราจร
ภายในที่ดินจัดสรรได้ ท าให้กฎกติกาการอยู่ร่วมกันในหมู่บ้านจัดสรรถูกรับรองให้มีผลตามกฎหมาย 
หากมีการฝ่าฝืนระเบียบดังกล่าวย่อมส่งผลให้เกิดความรับผิดตามกฎหมายขึ้น จะเป็นการดีกว่าหรือไม่
หากหมู่บ้านสามารถน าแนวปฏิบัติวัฒนธรรม จารีตประเพณีที่สืบทอดต่อกันมานี้ มาก าหนด เป็น
ระเบียบหรือกฎหมู่บ้านที่มีผลใช้บังคับได้ตามกฎหมาย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ของประชาชนในหมู่บ้านลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม และสร้างส านึกความรับผิดชอบต่อชุมชน
ร่วมกัน ท าให้การบริหารจัดการหมู่บ้านมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ภาครัฐควรตรากฎหมายในชั้นพระราชบัญญัติรองรับภารกิจธรรมนูญประชาชน
เพ่ือให้เกิดการบังคับใช้ภายในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ภาครัฐควรบูรณาการบุคลากรจากผู้น าท้องที่  ผู้น าท้องถิ่น อ าเภอ จังหวัด  
และกระทรวง เพ่ือร่วมแรงร่วมใจกันขับเคลื่อนภารกิจธรรมนูญประชาชนให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน 
  1.3 ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณขับเคลื่อนภารกิจธรรมนูญประชาชนให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีความยั่งยืน 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
.  2.1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยสภาพการใช้ ผลกระทบธรรมนูญประชาชนต้นแบบ  
ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดเพ่ือให้เกิดความแตกต่างและมิติทางวิชาการ จึงควรมีการด าเนินการวิจัยในพื้นที่
ที่แตกต่างกันหรือในพ้ืนที่มีความเข้มแข็งในการบังคับใช้กฎของชุมชน 
  2.2 ควรมีการน าธรรมนูญประชาชนต้นแบบทดลองใช้จริงในต่างพ้ืนที่เพ่ือจะได้ทราบ
ประสิทธิภาพของรูปแบบและปรับเปลี่ยนแก้ไขให้มีความเหมาะสมในภาพรวมให้มากยิ่งข้ึน 
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so ̜̄ngphanha ̄rō̜ihoksipsa ̄m [Roi-Et population information June, 2020]. Roi-Et: 
Department of Provincial Administration. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับของกระบวนการได้มา กระบวนการพัฒนา 
กระบวนการธำรงรักษา ความผูกพันต่อองค์กร และสมรรถนะการทำงานของพนักงานเขตส่งเสริม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการได้มากระบวนการพัฒนา 
กระบวนการธำรงรักษา ความผูกพันต่อองค์กร ที ่ส่งผลต่อสมรรถนะการทำงานของพนักงาน 
เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการทำงานของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัด
ปทุมธานี การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับกับ
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและพนักงานผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบุคคลของบริษัทที่ดำเนินการอยู่ในเขตส่งเสริม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ในช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2564 รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิคการวิเคราะห์
แบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 25 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการได้มา กระบวนการพัฒนา กระบวนการธำรงรักษา  
ความผูกพันต่อองค์กร และสมรรถนะการทำงานของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัด
ปทุมธานี อยู่ในระดับมาก 2) แบบจำลองที่พัฒนาขึ้นมามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
(2= 145.00df = 76 p-value = .00000, 2 / df   = 1.90,  RMSEA = .048, RMR = .0087,  
SRMR = .020, CFI = 1.00,  GFI =  .95,  AGFI = .93, CN = 294.15) พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลโดยรวม
ต่อสมรรถนะการทำงาน ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กร กระบวนการได้มา กระบวนการพัฒนา  
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และ กระบวนการธำรงรักษา 3) รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการทำงาน
ของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี เป็นข้อเสนอแนะในการจัดการ  
สถานประกอบการเชิงนโยบาย ควรเน้นความสำคัญ 3 ด้านของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 
กระบวนการได้มาหรือกระบวน การสรรหากระบวนการพัฒนา และ กระบวนการธำรงรักษา  

 
คำสำคญั 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร  สมรรถนะการทำงาน 
 

ABSTRACT 
 This research was a mixed methods research which aimed to: 1) study the level 
of the recruitment process, HR development process, retention process, organizational 
commitment and staff competency in Nava Nakorn Industrial Promotion Zone, 
Pathumthani Province, 2 )  study the influencing factors of the recruitment process, HR 
development process, retention process, organizational commitment  in the staff 
competency in Nava Nakorn Industrial Promotion Zone, Pathum Thani Province, and 
3 )  develop a human resource management model  affecting the staff competency in 
Nava Nakorn Industrial Promotion Zone, Pathum Thani Province.  In the quantitative 
research component, data were collected by using a 5-level rating scale questionnaire. 
The sample consisted of 4 0 0  executives and human resource officers of companies 
operating in the Nava Nakorn Industrial Promotion Zone, Pathum Thani Province during 
2 0 2 0 - 2 02 1 .  The data were analyzed by means, standard deviation and structural 
equation model ( SEM) .  In the qualitative research component, data were collected 
through in-depth interviews with 25 experts and were analyzed by the content analysis 
technique.  

The research findings indicated that:  1 )  recruitment process, HR development 
process, retention process, organizational commitment and staff competency in Nava 
Nakorn Industrial Promotion Zone, Pathum Thani Province were at the high level;  
2) model was in fited with the empirical data (2= 145.00df = 76 p-value = .00000, 2 
/ df   = 1.90,  RMSEA = .048, RMR = .0087,  SRMR = .020, CFI = 1.00,  GFI =  .95,  AGFI = 
.93, CN =  294.15)   variables that total affect to staff competency were organizational 
commitment recruitment process, HR development process, retention process. And  
3 )  the human resource management model  affecting the staff competency in Nava 
Nakorn Industrial Promotion Zone, Pathum Thani Province had recommended that  
(1) the recruitment process  (2) HR development  and (3) the retention process. 
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ความสำคัญของปัญหา 
 รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ถึงแม้ว่าจะมีรายละเอียดที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก 
และทุกองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จำเป็นที่จะต้องมีการปรับตัว แต่ก็จะพบว่า โครงสร้างหลัก
สำคัญ (Construct) จะยังคงประกอบด้วยกระบวนการสำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ (1) กระบวนการได้มา  
เป็นกระบวนการที่นับว่าเป็นด่านแรกของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่จะทำให้ได้ทรัพยากรมนุษย์  
ที่มีสมรรถนะในการทำงาน และสอดคล้องกับความต้องการของขององค์กร (2) กระบวนการพัฒนา  
เป็นกระบวนการในการเสริมสร้างสมรรถนะในการทำงานให้กับทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นกลยุทธ์สำคัญหนึ่ง  
ในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร และ (3) กระบวนการธำรงรักษา เป็นกระบวนการรักษา
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะในการทำงานสูง อันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ในการทำงาน  
ร่วมกับองค์กร ผ่านกระบวนการพัฒนาขององค์กร เพื ่อให้ทำงานอยู ่ก ับองค์กรในระยะยาว  
ใช้สมรรถนะเพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนา เป็นองค์กรชั้นนำในธุรกิจ ( Jabbour & Santos, 2008; 
Jackson, 2012; Sarkis, Zhu & Lai, 2010; Margaret, 1995; Raymond, 2003; Salamon, 2000; 
Long, 2013)  ซึ่งเป็นบทบาทสำคัญที่ภาคธุรกิจแต่ละบริบท จะต้องมีการวิเคราะห์อย่างเข้มข้น  
เพื่อจัดทำรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้อง และมีประสิทธิภาพสูงที่สุด ให้องค์กร
สามารถอยู่ในโลกปัจจุบันได ้
 นวนคร เป็นเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ได้รับสิทธิส่งเสริมการลงทุนจาก BOI ความโดดเด่น
ของโครงการเขตอุตสาหกรรมนวนคร ที่ตั้งอยู่ในทำเลยุทธศาสตร์ ที่เป็นประตูสู่ภาคเหนือ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบกับระบบสาธารณูปโภค และระบบสาธารณูปการต่าง ๆ ที่ทางบริษัทได้
เตรียมพร้อมไว้รองรับความต้องการของนักลงทุนไม่ว่าจะเป็นภายในประเทศหรือต่างประเทศ (Thai 
industrial plants, 2020) บริษัท นวนคร จำกัด มหาชน เป็นที่ยอมรับของทั้งนักลงทุนทั้งภายในและ
ต่างประเทศซึ่งมีบริษัทรวมกันอยู่ภายในโครงการมากกว่า 200 บริษัท ไม่ว่าจะเป็น ญี่ปุ่น สิ งคโปร์ 
ไต้หวัน สหรัฐอเมริกา และอื ่น ๆ โดยธุรกิจส่วนใหญ่ในเขตอุตสาหกรรม  ได้แก่ อุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิกส์ อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมสนับสนุน เป็นต้น 
นวนครเป็นแหล่งรวมแรงงานฝีมือจำนวนมาก จัดให้มีโครงการ เดอะนวนครไพรเวซี่ เพื่อสำหรั บ
รองรับการเติบโตของชุมชนภายในโครงการ เดอะนวนครไพรเวซี่ เป็นคอนโดมิเนี่ยมที่สมบูรณ์แบบ
ภายในโครงการมี พลาซ่า สวนพักผ่อน และระบบรักษาความปลอดภัย พร้อมสรรพสำหรับผู้บริหาร
และพนักงานด้วยจำนวนห้องที่มากกว่า 1000 ห้องในเฟสแรก (Navanakorn Public Company 
Limited, 2020) ทั ้งนี ้พบว่า ในบริบทการทำงานของแต่ละบริษัทนั ้น ส่วนใหญ่แล้วเป็นบริษัท  
ของต่างชาติ ผู้บริหารระดับสูงที่มีบทบาทในการกำหนดนโยบายเป็นชาวต่างชาติ โดยพนักงานระดับ
ปฏิบัติการส่วนใหญ่จะเป็นคนไทย รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ยังคงเป็นรูปแบบที่ไม่ได้ใหม่
มากนัก หลายบริษัทยังคงมีการใช้รูปแบบเดิม ที่เน้นการบริหารจัดการแรงงานทั่วไปเท่านั้น ยังไม่ได้  
มีการนำระบบการคัดเลือกพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญสูงในรูปแบบใหม่เข้ามาใช้งาน ยังไม่ได้มีการใช้
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รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถดึงศักยภาพของพนักงานออกมาให้ใช้งานได้มากที่สุด
เท่าที่ควร ยังไม่เน้นการถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่พนักงานเท่าที่ควร และระบบการดูแลพนักงานยังคง
เป็นระบบพ้ืนฐานตามกฎหมายแรงงานเท่านั้น 
 ในการวิจัยครั้งนี้จึงมองเห็นถึง การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ที่เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี จะต้องเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ตลอดจน
รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จะต้องมีการพัฒนาในรูปแบบใหม่ตามโครงสร้างที่สำคัญ คือ 
กระบวนการได้มา กระบวนการพัฒนา และกระบวนการธำรงรักษา เพื่อที่รูปแบบใหม่จะสามารถ
เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร และสมรรถนะในงานของพนักงานได้อย่างเต็มที่ สามารถที่จะส่งเสริม
ให้ธุรกิจอยู ่รอดได้ในอนาคต ผู ้วิจัยจึงมุ ่งเน้นไปที ่การศึกษาถึงอิทธิพลของกระบวนการได้มา  
กระบวนการพัฒนา กระบวนการธำรงรักษา ความผูกพันต่อองค์กร ที่ส่งผลต่อสมรรถนะการทำงาน
ของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร และนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อพัฒนา 
รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที ่ส่งผลต่อสมรรถนะในการทำงานของพนักงานเขตส่งเสริม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธาน ี
 
โจทย์วจัิย/ปัญหาวิจัย 
 1. ระดับของกระบวนการได้มา กระบวนการพัฒนา กระบวนการธำรงรักษา ความผูกพันต่อ
องค์กร และสมรรถนะการทำงานของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี  
อยู่ในระดับใด 
 2. อิทธิพลของกระบวนการได้มา กระบวนการพัฒนา กระบวนการธำรงรักษา ความผูกพัน  
ต่อองค์กร ที่ส่งผลต่อสมรรถนะการทำงานของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร เป็นอย่างไร 
 3. รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที ่ส่งผลต่อสมรรถนะในการทำงานของพนักงาน  
เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับของกระบวนการได้มา กระบวนการพัฒนา กระบวนการธำรงรักษา  
ความผูกพันต่อองค์กร และสมรรถนะการทำงานของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร  
จังหวัดปทุมธาน ี

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการได้มา กระบวนการพัฒนา กระบวนการธำรงรักษา 
ความผูกพันต่อองค์กร ที่ส่งผลต่อสมรรถนะการทำงานของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร 

3. พัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการทำงานของพนักงาน
เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Method) โดยเริ่มต้น
จากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร และสมรรถนะการทำงาน และดำเนินการ
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พัฒนาเครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่  แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) โดยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื ้อหา (Content Validity) ด้วยเทคนิคการคำนวณดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective 
Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และดำเนินการทดลองใช้แบบสอบถาม (Try Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน จากนั้นดำเนินการหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อด้วยเทคนิคการหาค่า
สหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-total correlation)  และการหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ด้วยเทคนิคการหาค่าความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) จากการ
หาค่าอัลฟ่าตามแนวทางของคอนบาร์ค (Cronbach Alpha) ดำเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู ้บริหารและพนักงานผู ้ปฏิบัติงานฝ่ายบุคคลของบริษัทที ่ดำเนินการอยู ่ในของเขตส่งเสริม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ในช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2564 รวมจำนวนกลุ ่มตัวอย่าง  
400 คน วิเคราะห์ข ้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง ( Structural  
Equation Model, SEM)  ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติขั้นสูง    
 ดำเนินการสัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Performance) คือ 1) นักวิชาการด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 5 2) ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในบริษัทที่มีความ โดดเด่นในของเขต
ส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี จำนวน 5 คน 3) พนักงานที่มีความจงรักภักดีต่อบริษัท
อย่างโดดเด่น จำนวน 5 คน 4) พนักงานที่อยู ่ในสหภาพแรงงาน มีบทบาทโดดเด่นในการรักษา
ผลประโยชน์ให้กับพนักงาน จำนวน 5 คน 5) ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการ
ดูแลกฎหมายแรงงาน  กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ จำนวน 5 คน เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการ สังเคราะห์ 
(Synthesis) รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการทำงานของพนักงานเขต
ส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 
 ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู ้บริหารและพนักงานผู ้ปฏิบัติงานฝ่ายบุคคลของบริษัทที ่ดำเนินการ  
อยู่ในของเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ในช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2564 จำนวน 
120,000 คน (Navanakorn Public Company Limited, 2020) 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหารและพนักงานผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบุคคลของบริษัทที่ดำเนินการอยู่
ในของเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ในช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2564 รวมจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน ได้มาจากการสุ ่มแบบชั ้นภูมิ (Stratified Sampling) ของแต่ละกลุ ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมแต่ละประเภท รวม 13 กลุ่มโรงงาน ในสัดส่วนเท่า ๆ กัน โดยได้กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ำโดยใช้การประมาณค่าจากตัวแปรเชิงประจักษ์  (Observation Variable) โดยกำหนด
สัดส่วนที่  ตัวแปรเชิงประจักษ์  1 ตัวแปร  ต่อหน่วยการวิจัย (Unit of Analysis) 20 หน่วย ในการ
วิจัยนี้ มีตัวแปรเชิงประจักษ์ จำนวน 15 ตัวแปร ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จึงไม่ควรน้อยกว่า 300 คน 
(Diamantopoulos &  Siguaw, 2000) 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 นักวิชาการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 5 คน  
โดยมีเกณฑ์ คือ จบการศึกษาระดับปริญญาโทขึ ้น มีประสบการณ์ด้านการวิจัยทางการบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์ ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในบริษัทที่มีความ โดดเด่นใน
ของเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี จำนวน 5 คน โดยมีเกณฑ์ คือ มีประสบการณ์
ทำงานไม่น้อยกว่า 15 ปี ได้รับรางวัลการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างน้อย 2 รางวัล กลุ่มที่ 3 
พนักงานที่มีความจงรักภักดีต่อบริษัทอย่างโดดเด่น จำนวน 5 คน โดยมีเกณฑ์ คือ มีประสบการณ์
ทำงานอย่างน้อย 10 ปี และได้รับรางวัลด้านการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับความสุจริต ภักดีต่อองค์กร 
อย่างน้อย 2 รางวัล กลุ ่มที ่ 4 พนักงานที ่อยู ่ในสหภาพแรงงาน มีบทบาทโดดเด่นในการรักษา
ผลประโยชน์ให้กับพนักงาน จำนวน 5 คน โดยมีเกณฑ์ คือ มีประสบการณ์ทำงานในสหภาพแรงงาน
อย่างน้อย 10 ปี กลุ่มที่ 5 ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการดูแลกฎหมายแรงงาน  
กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ จำนวน 5 คน โดยมีเกณฑ์ คือ เป็นผู ้บริหารระดับหัวหน้าหน่วยงาน 
ในหน่วยงานระดับกรมขึน้ไป 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ กระบวนการได้มา  กระบวนการพัฒนา และกระบวนการธำรง
รักษา   
 ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กร และสมรรถนะการทำงาน 
 
ผลการวิจัย 
 1)  ผลการศึกษาระดับของกระบวนการได้มา กระบวนการพัฒนา กระบวนการธำรงรักษา 
วามผูกพันต่อองค์กรและสมรรถนะการทำงานของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัด
ปทุมธานีพบว่าอยู่ในระดับมาก - มากที่สุด รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดับของตัวแปรที่ทำการศึกษาวนแบบจำลอง (n= 400) 
 

ตัวแปร X  SD แปลผล 
กระบวนการได้มา   4.40 .61 มาก 
กระบวนการพัฒนา 4.47 .62 มาก 
กระบวนการธำรงรักษา   4.51 .58 มากที่สุด 
ความผูกพันต่อองค์กร 4.54 .56 มากที่สุด 
สมรรถนะการทำงาน 4.53 .61 มากที่สุด 

  
ตารางที่ 1 พบว่าผลการศึกษาตัวแปร กระบวนการได้มา กระบวนการพัฒนา อยู่ในระดับมาก 

ตัวแปรกระบวนการธำรงรักษา ความผูกพันต่อองค์กร และสมรรถนะการทำงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.40 - 4.54 

2)  ผลการศึกษาอิทธิพลของกระบวนการได้มา กระบวนการพัฒนา กระบวนการธำรงรักษา 
ความผูกพันต่อองค์กร ที่ส่งผลต่อสมรรถนะการทำงานของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร  
พบว่า กระบวนการได้มา กระบวนการพัฒนา กระบวนการธำรงรักษา ความผูกพันต่อองค์กร  
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มีอิทธิพลโดยรวมต่อสมรรถนะการทำงานของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร รายละเอียด
ดังนี ้
 
ตารางที่ 2  ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพล

ทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect)  จากแบบจำลองสมการ
ปรับแก้ (n= 400) 

 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น 
ความผูกพันต่อ

องค์กร
(COMMET) 

กระบวนการ
ได้มา 

(ACQU) 

กระบวนการพั
ฒนา 

(DEVEL) 

กระบวน 
การธำรงรักษา 

(RETEN) 
สมรรถนะการ

ทำงาน 
COMPET 

.88 
DE .74*(18.15) - - - 
IE - .55*(12.31) .61*(10.10) .70*(9.75) 
TE .74*(18.15) .55*(12.31) .61*(10.10) .70*(9.75) 

ความผูกพันต่อ
องค์กรCOMMET 

.78 
DE - .56*(12.31) .51*(10.10) .55*(19.49) 
IE - - - - 
TE - .56*(12.31) .51*(10.10) .55*(19.49) 

2= 145.00df = 76 p-value = .00000, 2 / df   = 1.90,  RMSEA = .048, RMR =  .0087,  SRMR = 
.020, CFI = 1.00,  GFI =  .95,  AGFI = .93, CN = 294.15 

 
 ตารางที่ 2 พบว่าแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นมามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2= 
145.00df = 76 p-value = .00000, 2 / df  = 1.90,  RMSEA = .048, RMR = .0087,  SRMR = 
.020, CFI = 1.00,  GFI =  .95,  AGFI = .93, CN = 294.15) โดยพบว่าตัวแปรที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
การทำงานของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กร  (COMMET)  
มีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .74  กระบวนการได้มา (ACQU) ค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .55  
กระบวนการพัฒนา (DEVEL) มีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .61 และ กระบวนการธำรงรักษา (RETEN)   
มีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการทำงาน  

ของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร (n= 400) 
 
 3)  การพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที ่ส ่งผลต่อสมรรถนะในการทำงาน  
ของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ควรเน้นความสำคัญ 3 ด้านของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ (1) กระบวนการได้มาหรือกระบวนการสรรหา ต้องเน้นวิธีการเชิงรุก
เพื่อให้ได้บุคลากรที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร เชื่อมั่นในองค์กร (2) กระบวนการพัฒนา ต้องเน้น
การสร้างความผูกพันกับองค์กร พัฒนาศักยภาพในด้านที ่บุคลากรมีความสนใจอย่างแท้จริง  
(3) กระบวนการธำรงรักษา ต้องมีแรงจูงใจด้านรายได้ที่สมเหตุสมผล การสร้างความสุขในการทำงาน
ให้เกิดขึ้น ข้อค้นพบคือ สถานประกอบการในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี รวมถึง
สถานประกอบการในเขตอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ สามารถนำรูปแบบ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ได้พัฒนาขึ้นมานี้ ไปใช้ในด้านการสรรหา การพัฒนา และการรักษาไว้  
ซึ่งบุคลากร ซึ่งจะส่งผลทำให้สถานประกอบการมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะในการทำงานสูง  
สร้างการเติบโตให้เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการวิจัยที่พบว่า กระบวนการได้มา กระบวนการพัฒนา อยู ่ในระดับมาก ตัวแปร
กระบวนการธำรงรักษา  ความผูกพันต่อองค์กร และสมรรถนะการทำงาน อยู่ในระดับมากที่สุด   
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.40 - 4.54 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า สถานประกอบการ
ในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี มีกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนพนักงานผู้ปฏิบัติงานมีความผูกพันต่อองค์กร และมีสมรรถนะการทำงาน  
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ที่ดี เป็นเพราะว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นขนาดใหญ่ และเป็นของต่างชาติ ที่มีการบริหาร
จัดการโดยรวมเป็นไปตามนโยบายของบริษัทแม่ในต่างประเทศ ที่ค่อนข้างมีรูปแบบการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งในบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั่วโลกนั้น ส่งผลสำคัญทำให้ทุกภาค
ธุรกิจจะต้องมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงและพัฒนา เพื่อให้องค์กรสามารถเติบโตในบริบทใหม่ได้อย่าง
เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ (Thepawan, 2011) องค์กรใดที่มีนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถ
ทราบแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ ก็จะเป็นส่วนสำคัญ  
ให้องค์กรประสบความสำเร็จ เนื่องจาก คนคือทรัพยากรที่เป็นหัวใจสำคัญขององค์กร (Margaret  & 
Caroline, 2002; Werner & Jackson, 2012) ในทางตรงข้ามหากองค์กรใดไม่สามารถบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง จะทำให้องค์กรไม่สามารถขับเคลื่อนองค์การสู่ความสำเร็จ
ตามเป้าประสงค์ได้  ในอีก 10 ปีนับจากนี้ คือ ปี ค.ศ. 2026 แนวโน้มงานบริหารทรัพยากรมนุษย์จะมี
ลักษณะงานทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นยุคบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารด้วยความเขา้ใจ
มนุษย์ งานทรัพยากรมนุษย์จะสำคัญเทียบเท่างานบริหารหลัก ๆ ขององค์กร ลักษณะคนทำงาน
ทรัพยากรบุคคลจะมีความผูกพันต่อองค์กรต่ำเน้นค่าจ้างสูง เกณฑ์การคัดเลือกคนเน้นทัศนคติเป็นคน
ดีมากกว่าคนเก่ง ลักษณะงานเป็นการทำงานหลากหลายวัฒนธรรมต้องปรับให้เข้ากับบริบท และจะให้
ความสำคัญกับมาตรฐานแรงงานสากลสอดคล้องกับองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( International 
Labor Organization) เพ ื ่อรองร ับแรงงานจากประเทศอ ื ่น ( Ivancevich, 2007; Long, 2013; 
Michael, Richard & Susan, 2008)  
 2. ผลการวิจัยที่พบว่า กระบวนการได้มา กระบวนการพัฒนา กระบวนการธำรงรักษา  ความ
ผูกพันต่อองค์กร มีอิทธิพลโดยรวมต่อสมรรถนะการทำงานของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม  
นวนคร  เป็นเพราะว่า กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องเน้นกระบวนการคัดคนเข้ ามาทำงาน 
พัฒนาคน และรักษาคนไว้กับองค์กร เป็นกระบวนการหลักที่ถึงแม้เวลาจะเปลี่ยนแปลงไปกระบวนการ
สำคัญก็ยังคงมีโครงสร้างเหมือนเดิม (Fratričová  & Rudy, 2015) แต่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
ลักษณะขององค์กร ลักษณะของงาน และการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี (Economic team, 
2016) ดังนั ้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที ่มีประสิทธิภาพ ย่อมสามารถที่จะส่งผลสำคัญทำให้
พนักงานเกิดความผูกพันกับองค์กร และทำให้เกิดสมรรถนะการทำงานที่ดีได้ (Jackson, 2012; Long, 
2013) ทั้งนี้ในปัจจุบันมักจะพบว่า หลายองค์กร เพื่อให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถที่จะเลือก
คนเข้าทำงานได้อย่างตรงกับวัฒนธรรมขององค์กร  นอกจากนี้แล้ว การเป็นองค์กรสมัยใหม่ที่ทำให้
พนักงานมีการเปลี ่ยนงานบ่อยขึ ้น ทำให้เกิดปัญหาด้านการพัฒนาคน ซึ ่งส่งผลต่อสมรรถนะ  
ในการทำงาน และประสิทธิผลของงาน หลายองค์กรจึงได้ให้ความสำคัญกับการสร้างความผูกพั น 
ในงานให้เกิดขึ้นกับพนักงาน เพื่อเป็นการรักษาคนไว้ และเป็นการพัฒนาสมรรถนะในงานให้เกิดขึ้น 
เพราะเมื่อพนักงานรัก ผูกพันกับองค์กร ก็จะให้ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานตามไปด้วย (Economic 
team, 2016) 
 3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที ่ส่งผลต่อสมรรถนะในการทำงาน 
ของพนักงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี เป็นข้อเสนอแนะในการจัดการสถาน
ประกอบการเชิงนโยบาย ควรเน้นความสำคัญ 3 ด้านของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 
กระบวนการได้มาหรือกระบวนการสรรหา กระบวนการพัฒนา และ กระบวนการธำรงรักษา เป็น
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เพราะว่า  กระบวนการคัดคนเข้ามาทำงานนั ้น นับได้ว่าเป็น กระบวนการแรกของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ คือการได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ แต่ละองค์กรจะพยายามแสวงหาทรัพยากรมนุษย์ที่
มีสมรรถนะในการทำงานสูง เพื่อให้เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร การได้ทรัพยากรมนุษย์ที่ดี
ย่อมที่จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ทั้งนี ้กระบวนการได้มา เริ ่มตั้งแต่การ
วางแผนด้านแรงงาน ประเมินกำลังคน จัดสรรกำลังพลให้เหมาะสม เพื่อให้การทำงานขององค์กร
ราบรื ่นไม่ต ิดขัด (Santiwong, 1992; Ekachariyakon, 2007; Wongsansri, 1995; Ahammad, 
FGlaister & Gomes, 2020; Delahaye, 2005; Dessler,  2009)  กระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ เป็นกระบวนการวางแผนล่วงหน้าเพื่อเพิ ่มพูนความรู้ทักษะ ความสามารถ และปรับปรุง
พฤติกรรมของบุคลากรในการทำงานให้แก่บุคลากรนั ้นโดยองค์การเป็นผู ้จัดขึ ้นให้แก่บุคลากร  
ในระยะเวลาที่จํากัดผ่านกระบวนการพัฒนาปัจเจกบุคคล เช่นการฝึกอบรม และกระบวนการพัฒนา
องค์การ ทั้งนี้เพื่อดึงเอาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเอื้อ
อานวยต่อการช่วยองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นการใช้การ
ฝึกอบรม การพัฒนาองค์การและการพัฒนาอาชีพอย่างผสมผสานเพื่อปรับปรุงกลุ่มและประสิทธิผล
ขององค์การ (Suchitra, 2007; Pholanan, 2003; Thienput, 2002; Noe, 2008; Rothwell, 2005; 
Dessler, 2009) การรักษาพนักงานในองค์กร (Employee Retention) เกิดขึ้นทั่วโลก ที่แต่ละองค์กร
ต่างก็คิดกลยุทธ์ของตนเองขึ ้นมาเพื ่อที ่จะทำให้รักษาพนักงานไว้ให้ทำงานกับองค์กรนานที่สุด 
โดยเฉพาะพนักงานฝีมือดีทั้งหลายที่จะเป็นอนาคตขององค์กร และสร้างประสิทธิผลในวันข้างหน้า 
หากสูญเสียคนที่มีความสามารถไปแล้วก็อาจสร้างผลกระทบตามมาอีกมากมาย รวมถึงต้นทุนในการ
สรรหาทรัพยากรใหม่มาทดแทนที่ก็ถือว่าเป็นต้นทุนบริษัทที่ไม่น้อยทีเดียว การปรับกลยุทธ์ต่าง ๆ  
เพื ่อรักษาพนักงานเอาไว้อาจจะเป็นทางออกที ่ดีที ่ส ุด (Economic team, 2016; Fratričová  & 
Rudy, 2015; Wendell, 2007; Werner  & Jackson, 2012) นอกจากนี้แล้ว ความผูกพันต่อองค์กร
มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงผลการดำเนินงานขององค์กรทั้งนี้การเปิดโอกาสให้พนักงาน  
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะทำให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้นและในที่สุดจะส่งผลดี  
ต่อการดำเนินงานขององค์กร (Bin Dost, Ahmed, Shafi, & Shaheen, 2011) เช่นเดียวกับผล
การศึกษาของ Konovsky and Cropanzano (1991) ที่พบว่าความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกกับผลการดำเนินงานของพนักงานเนื่องจากพนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูงจะทุ่มเท
และทำงานหนักเพื่อให้องค์กรบรรลุถึงความสำเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. สถานประกอบการในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ต้องให้ความสำคัญ
กับกระบวนการคัดเลือก/สรรหา คนที่จะเข้ามาทำงาน โดยคำนึงถึงคุณลักษณะด้านความผูกพันต่อ
องค์กร และวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อให้ได้คนที่มีความเหมาะสมกับองค์กรมากที่สุด ทำงานกับ
องค์กรได้ในระยะยาว รวมทั้งมีการใช้เทคนิคการคัดเลือก/สรรหา ในรูปแบบเชิงรุกมากยิ่งขึ้น เช่น  
การหาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในรูปแบบการจ้างแบบชั่วคราว หรือจ้างเฉพาะงาน การรับสมัครแบบ
ออนไลน์    
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 2. สถานประกอบการในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ต้องให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรให้เพิ่มมากขึ้น เน้นการพัฒนาศักยภาพตาม
ความจำเป็นขององค์กร และสิ่งที่จะพัฒนานั้นต้องอยู่ในความสนใจอย่างแท้จริงของพนักงาน ตลอดจน
มีระบบการประเมินความรู้ ความสามารถ หลังจากการพัฒนาบุคลากร เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการ
ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่อไป 
 3. สถานประกอบการในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ต้องให้ความสำคัญ
กับกระบวนการรักษาทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นการสร้างกิจกรรมทางสังคมร่วมกันระหว่างพนักงาน 
กับผู้บริหาร เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสวัสดิการให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาระบบ
สวัสดิการ ค่าตอบแทน ที่เหมาะสมอย่างเพียงพอที่จะรักษาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรไว้  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรที ่จะทำการศึกษาในเชิงคุณภาพโดยเน้นกรณีศึกษา (Case study) ในโรงงาน 
เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ที่มีความโดดเด่นในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
อย่างยั่งยืน เพื่อทำการถอดบทเรียนเกี่ยวกับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในเชิงลึก 
 2. ควรทำการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่ 2 (Secondary Confirm Factor Analysis) 
เพื ่อศึกษาถึงโครงสร้างของการบริหารทรัพยากรมนุษย์  โรงงานเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร 
จังหวัดปทุมธานี เพื่อที่จะได้นำไปใช้เป็นแบบอย่างให้กับโรงงานในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมอื่น  ๆ 
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของนักเรียน  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่ วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
2) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้เรื่อง หนองจอกบางกอกสุดบูรพา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
และ 3) ศึกษาความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/8 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 35 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการ
จัดการเรียนรู้ 2) แบบวัดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ เรื่อง หนองจอก
บางกอกสุดบูรพา และ 4) แบบประเมินความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระ
ต่อกัน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติตนบ่อยครั้ง   
2) ผลการเรียนรู้ เรื่อง หนองจอกบางกอกสุดบูรพา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนด้วย
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับดี 
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ค าส าคัญ 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ABSTRACT 
 This study aimed to 1) examine lifelong learning skills of Mathayomsuksa 4 
students using community-based learning and electronic media, 2) compare learning 
achievements of Mathayomsuksa 4 students before and after studying Nong Chok, 
Bangkok Sud Burapha lesson through community-based learning and electronic media, 
and 3) study productive competency in electronic media task of Mathayomsuksa 4 
students after using community-based learning and electronic media. The participants 
included 35 students in Mathayom 4/8 enrolled in the second semester of 2019 school 
year from Bodindecha (Sing Singhaseni) 4 School, Secondary Educational Service Area 
Office 2, Nong Chok District, Bangkok.  The research instruments consisted of 1) lesson 
plans, 2) Lifelong Learning Skills Questionnaire, 3) Lesson Test about Nong Chok, Bangkok 
Sud Burapha, and 4) Rating Scales for Productive Competency in Electronic Media Task. 
The data were analyzed by mean, standard deviation, and t-test dependent. 
 The findings were as follows: 1)  Mathayomsuksa 4 students’ overall lifelong 
learning skills were often performed after using community-based learning and 
electronic media. 2)  Mathayomsuksa 4 students’ learning achievements on Nong Chok, 
Bangkok Sud Burapha lesson through community-based learning and electronic media 
were significantly higher than those before learning at the 0.05 level. 3) Mathayomsuksa 
4 students’ productive competency in electronic media tasks after using community-
based learning and electronic media was at a good level. 
 
Keywords 
 Community-Based Learning, Electronic Media, Lifelong Learning Skills 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) คือ พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนแบบตั้งใจ
และไม่ตั้งใจในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตที่จะเรียนรู้ รับรู้ได้สูงสุดตลอดเวลาทุกสถานที่ 
ทุกแหล่งเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับมนุษย์ในการใช้ชีวิตและการท างาน 
ที่ต้องศึกษาเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและยกระดับตนเองให้สามารถ แข่งขัน 
ในสังคมฐานความรู้ (Knowledge-based Society) ได้อย่างต่อเนื่องเพ่ือความอยู่รอดและทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์ Chaiya, Siribanpitak, & Sumettikoon (2015) 
 การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้น มีความส าคัญในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  
ที่ควรปลูกฝังหรือสร้างให้เกิดขึ้นในทุกช่วงวัยของชีวิต จากการสังเกตและวิเคราะห์ผู้เรียนของผู้วิจัย 
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พบว่าผู้เรียนยังขาดพฤติกรรมการปฏิบัติตนที่สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ไม่ว่าจะเป็น
ทักษะในด้านการคิด ทักษะการเรียนรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี ซึ่งผู้เรียนอาจมองว่าเป็นเรื่องไกลตัวยัง
ไม่ถึงเวลา ประกอบกับในชีวิตประจ าวันผู้เรียนก็เรียนหนังสือเป็นปกติอยู่แล้ว ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นเป็น
เรื่องจ าเป็น ที่ต้องส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
สอดแทรกให้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันอย่างเป็นปกติ  ซึ่งสอดคล้องกับ Sakcharoen (2015)  
การเรียนรู้ตลอดชีวิตหรือการศึกษาตลอดชีวิต นับเป็นกระแสหลักของสังคมในปัจจุบันที่ต้องการให้
ประชาชนในสังคมได้ตระหนักถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องที่ไม่ได้สิ้นสุดลงหลังจบการศึกษา การเรียนรู้
ตลอดชีวิต หรือการศึกษาตลอดชีวิตเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่สอดแทรกไปในวิถีชีวิตของมนุษย์ เป็นสิ่งที่
เกิดมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ความรู้จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นมีอยู่หลายกิจกรรม  
 เขตหนองจอก เป็นเขตปกครองที่ตั้งอยู่ด้านทิศตะวันออกสุดของกรุงเทพมหานคร จากการ
วิเคราะห์พ้ืนที่พบว่าจุดเด่นที่เป็นลักษณะร่วมของพ้ืนที่ คือการอยู่ร่วมกันของประชาชนที่มีความ
แตกต่างในด้านศาสนา ส่งผลประวัติศาสตร์ความเป็นท้องถิ่นหนองจอกนั้น มีความน่าสนใจและ 
ต้องมีการปลูกฝังเยาวชนคนรุ่นใหม่ให้มีความรู้ รักและภูมิใจในท้องถิ่นของตนเอง แต่เรื่องต่าง ๆ 
เหล่านี้กลับเป็นที่รับรู้ของกลุ่มเยาวชนคนรุ่นหลังน้อยมาก ส่งผลท าให้สภาพวิถีชีวิต สังคมและ
วัฒนธรรมค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการอนุรักษ์ รวบรวมเพ่ือสืบทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ  จึงเป็น
สิ่งส าคัญที่ต้องเร่งปลูกฝัง ให้เกิดกับคนในท้องถิ่น โดยเฉพาะตัวผู้เรียนที่ถือเป็นกลุ่มเป้ าหมายหลัก 
ที่จะเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต 
 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๔ เป็นสถานศึกษาที่มีหน้าที่บริการด้านวิชาการให้แก่
ผู้เรียนและชุมชน ซึ่งประชากรผู้เรียนของโรงเรียนมีความหลายหลายมาจากพ้ืนที่ต่าง ๆ  ทั้งในพ้ืนที่
เขตหนองจอก  เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง รวมไปถึงจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยผู้เรียนที่มาจากต่างพ้ืนที่
นั้น จะมีความรู้ในประวัติความเป็นมาของเขตหนองจอก อันเป็นที่ตั้งของโรงเรียนนั้นน้อยมาก  
ซึ่งอ้างอิงได้จากผลการเรียนรู้ในรายวิชาท้องถิ่นของเรา ที่เปิดสอนเป็นรายวิชาเพ่ิมเติมในหลักสูตร 
ดังนั้นเพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนในการศึกษาถึงประวัติศาสตร์ความเป็นมาของเขตหนองจอก 
ผู้วิจัยเห็นว่าควรให้มีการน าชุมชนท้องถิ่น เข้ามามีส่วนในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็น  
ในรูปแบบของสื่อการเรียนรู้  ปราชญ์ผู้รู้ ในท้องถิ่น ตลอดจนแหล่งเรียนรู้ต่าง  ๆ ที่มีในพ้ืนที ่
เขตหนองจอก โดยออกแบบให้ผู้เรียนได้มีโอกาสลงไปเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ Panich 
(2014) ที่ให้ทัศนะว่า โรงเรียนต้องแสวงหาแนวทางจัดการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับองค์กรหรือกลไก  
ต่าง ๆ ในชุมชนและในสังคม นั่นคือ การเรียนรู้แบบ “สถานที่เป็นฐาน” (Place-Based Learning: 
PBL) เรียกว่า การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-Based Learning: CBL)  ซึ่งมีความ
แตกต่างจากการเรียนการสอนแบบเดิม กล่าวคือ การเรียนรู้แบบเดิมผู้เรียนรับการถ่ายทอดจากผู้สอน
โดยตรง (Reception Learning) ในขณะที่การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานมีการกระตุ้นให้ผู้เรียน 
ได้ค้นพบ (Discovery Learning) มีการวิเคราะห์ การประเมิน และการแก้ปัญหา โดยมีผู้สอน 
เป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากเรียนรู้ Janjamsai (2015) 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ใช้ชุมชนเป็นแหล่ งให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังหรือเป็นกระบวนการเรียนการสอนในชุมชน เพ่ือให้
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ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ในองค์ความรู้ที่ก าหนดจากชุมชนภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งด้าน
กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล Sosome (2010) การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานจะท า
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งในหลายทักษะนั้นถือเป็นส่วนหนึ่งที่มีความ
เกี่ยวข้องของทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น ทักษะการคิด ทักษะการเรียนรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานมาออกแบบ
เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เนื่องจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง เป็น
กลยุทธ์ที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ว่าตนเองประสงค์จะเรียนรู้อะไร โดยมี
ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้อันกว้างขวางที่จะสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็น
ฐาน มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 1) ขั้นวางแผนเตรียมความพร้อม 2) ขั้นด าเนินกิจกรรมเรียนรู้
ชุมชน 3) ขั้นสะท้อนคิด และ 4) ขั้นประเมินผล ซึ่งในทุกขั้นตอนการจัดกิจกรรม มีการน าสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาร่วมในการจัดการเรียนรู้ และผู้เรียนสะท้อนผลความรู้โดยการผลิตผลงานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับ
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ผู้วิจัย มีความสนใจที่จะศึกษาเพ่ือส่งเสริมให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
 จากสภาพบริบทของโรงเรียนและการจัดการเรียนการสอนที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเกิด
ความสนใจที่จะศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หนองจอก
บางกอกสุดบูรพา เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าไปเรียนรู้จากชุมชนร่วมกับการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ร่วมกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผลท าให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ เกิดทักษะต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และสะท้อนผลการศึกษาออกมาเป็นผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นผลงานที่
นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับใด 
 2. ผลการเรียนรู้ เรื่อง หนองจอกบางกอกสุดบูรพา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนหรือไม่ 
 3. ความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 2. เ พ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ เรื่อง หนองจอกบางกอกสุดบูรพา ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
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 3. เ พ่ือศึกษาความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอทรอนิกส์ ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ที่เปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
(ม.4-6) ในพ้ืนที่เขตหนองจอก จ านวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาสุวินทวงศ์ โรงเรียน
มัธยมวัดหนองจอก และโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 จ านวนนักเรียนทั้งหมด 967 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/8 ของโรงเรียน 
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 35 คน ซึ่ง
ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับสลากโดยใช้ห้องเรียนเป็น
หน่วยสุ่ม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
          1. แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง หนองจอกบางกอกสุดบูรพา จ านวน 1 หน่วยการเรียนรู้ เวลา 
14 คาบเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผนเตรียมความพร้อม 2) ขั้นด าเนินกิจกรรมเรียนรู้ชุมชน 3) ขั้นสะท้อนคิด 
และ 4) ขั้นประเมินผล ซึ่งในทุกขั้นตอนการจัดกิจกรรม มีการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้ามาร่วมในการ
จัดการเรียนรู้ ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
พบว่าแผนการจัดการเรียนรู้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  ได้ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง
ฉบับที่ 0.98 ดังนั้นจึงถือว่าแผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้ 
 2. แบบวัดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 40 ข้อ เพ่ือวัด
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับ
ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติตนที่สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยแบบแบบวัดทักษะ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและค่าดัชนีความสอดคล้อง 
จากผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จึงถือว่า
สอดคล้องกันในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการใช้ภาษา  
มาปรับปรุงแบบวัดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
          3. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้  เรื่อง หนองจอกบางกอกสุดบูรพา เป็นแบบทดสอบ
เลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ เพ่ือใช้สอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยวิเคราะห์
แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ตามระดับความรู้ของผู้เรียนที่แสดงพฤติกรรมด้านพุทธพิสัย ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้องแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จึงถือว่าสอดคล้องกัน 
ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ น าไปทดลองใช้ (Tryout) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กับกลุ่มตัวอย่าง น าผลมาวิเคราะห์
ค านวณหาค่าระดับความยากง่าย (p)  ได้ค่าระหว่าง 0.21-0.67 และค่าอ านาจจ าแนก (r) ได้ค่า
ระหว่าง 0.22-0.85 จากนั้นน าแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
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โดยใช้สูตร KR – 20 ของ Kuder – Richardson ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผล 
การเรียนรู้ เท่ากับ 0.84  
 4. แบบประเมินความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดับ มีองค์ประกอบในการประเมิน 3 ด้าน คือด้านการวางแผน 
การท างาน ด้านกระบวนการท างาน และด้านผลงานและการน าเสนอ ซึ่งแบบประเมินความสามารถ 
ในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของเนื้อหา
และค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 
0.67 – 1.00 จึงถือว่าสอดคล้องกันในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผนเตรียมความพร้อม ผู้วิจัยท าการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลักสูตรรายวิชาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น และทักษะการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต เพ่ือน าข้อมูลมาวางแผนในการวิเคราะห์ชุมชนเพ่ือเลือกแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น น าข้อมูล 
ที่ได้จากการวิเคราะห์มาก าหนดรูปแบบวิธีการ เพ่ือสร้างเครื่องมือวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ 
แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ แบบวัดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต แบบประเมินความสามารถในการ
สร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และน าเครื่องมือที่สร้างมาพัฒนาปรับปรุงข้อบกพร่องตามค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่พร้อมน าไปใช้ในงานวิจัย   
ก่อนเริ่มจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ ให้ผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ 
ก่อนเรียน จ านวน 40 ข้อ เพ่ือวัดความรู้พื้นฐานและเก็บผลการท าแบบทดสอบไปเปรียบเทียบกับผล
การเรียนรู้หลังเรียน 
  ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการ ผู้วิจัยน าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ไปจัดกิจกรรมการเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/8 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 โดยท าการสอนสัปดาห์ละ 2 คาบเรียน จ านวน 14 คาบเรียน 
คาบเรียนละ 50 นาที รวมระยะเวลา 7 สัปดาห์ เมื่อเรียนจบผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัดผล
การเรียนรู้ และแบบวัดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  ขั้นที่ 3 ขั้นประเมินและสรุปผล เป็นขั้นการประเมินผู้เรียนตามสภาพจริงจากการสร้าง
ผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบแบบประเมินความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น จากนั้นน าข้อมูลทั้งหมด ประกอบด้วย ข้อมูลที่ได้จากการท าแบบทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียน ข้อมูลที่ได้จากการท าแบบวัดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินความสามารถในการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้เรียน มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและแปล
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าเสนอผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ด้วยการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จากแบบวัดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยน าข้อมูลที่ผู้เรียนตอบในแบบวัดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต มาหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ซึ่งผู้วิจัยน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ในการให้ความหมายของค่าที่ประเมิน 
ได้ดังนี ้
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 (5) เป็นประจ า     หมายถึง นักเรียนมีการปฏิบัติตนตามข้อความนั้น  ทุกครั้ง     
 (4) บ่อยครั้ง        หมายถึง นักเรียนมีการปฏิบัติตนตามข้อความนั้น  บ่อยครั้ง 
 (3) บางครั้ง         หมายถึง นักเรียนมีการปฏิบัติตนตามข้อความนั้น  เป็นบางครั้ง 
 (2) ไม่ค่อยปฏิบัติ   หมายถึง นักเรียนมีการปฏิบัติตนตามข้อความนั้น  นาน ๆ ครั้ง 
 (1) ไม่ปฏิบัติเลย    หมายถึง นักเรียนไม่มีการปฏิบัติตนตามข้อความนั้นเลย    
 ซึ่งคะแนนระดับพฤติกรรมการปฏิบัติตนที่ได้จากการท าแบบวัดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนักเรียน น าไปแปลความหมายค่าระดับคุณภาพ เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย โดยมีเกณฑ์คะแนน 
5 ระดับ ซึ่งปรับจากเกณฑ์ของลิเคิร์ท ดังนี้ 

4.50 – 5.00   หมายความว่า นักเรียนมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในระดับ เป็นประจ า 
3.50 – 4.49   หมายความว่า นักเรียนมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในระดับ บ่อยครั้ง   
2.50 – 3.49   หมายความว่า นักเรียนมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในระดับ บางครั้ง    
1.50 – 2.49   หมายความว่า นกัเรียนมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในระดับ ไม่ค่อยปฏิบัติ  
1.00 – 1.49   หมายความว่า นักเรียนมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในระดับ ไม่ปฏิบัติเลย 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง หนองจอก
บางกอกสุดบูรพา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน
ร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (SD) ด้วยการ
ทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent) 

 3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยน าคะแนนที่ได้จากแบบประเมินความสามารถในการสร้าง
ผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มาหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และน าคะแนนที่ได้ 
จากแบบประเมินความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ไปแปลความหมายค่าระดับ
คุณภาพ เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย โดยมีเกณฑ์คะแนนดังนี้ ดังนี้ 

2.50 – 3.00   หมายความว่า ผู้เรียนมีความสามารถ อยู่ในระดับ ดี    
1.50 – 2.49   หมายความว่า ผู้เรียนมีความสามารถ อยู่ในระดับ ปานกลาง    
1.00 – 1.49   หมายความว่า ผู้เรียนมีความสามารถ อยู่ในระดับ ปรับปรุง    
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ผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติตน เรื่องทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ               

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
 

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 𝑥̅  SD ระดับการปฏิบัติตน ล าดับ 
ทักษะหลกัที่ 1 ทักษะการคิด  
   1.1 ทักษะคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และการคิดเชิง
วิพากษ์ 

4.05 0.68 บ่อยครั้ง  
 
 
 
1 

   1.2 ทักษะการคิดรเิริ่มและสร้างสรรค ์ 4.07 0.78 บ่อยครั้ง 
   1.3 ทักษะการคิดค านวณ 4.04 0.80 บ่อยครั้ง 
   1.4 ทักษะการคิดแก้ปัญหา 4.09 0.73 บ่อยครั้ง 

รวมทักษะการคิด 4.06 0.74 บ่อยคร้ัง 
ทักษะหลกัที่ 2 ทักษะการเรียนรู้  
   2.1 ทักษะการรู้สารสนเทศ 4.03 0.66 บ่อยครั้ง  

 
 
 
2 

   2.2 ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 4.00 0.67 บ่อยครั้ง 
   2.3 ทักษะการท างานเป็นทีมและการมีมนุษยสัมพันธ์ 3.99 0.84 บ่อยครั้ง 
   2.4 ทักษะการวิจัย 3.95 0.76 บ่อยครั้ง 

รวมทักษะการเรียนรู้ 3.99 0.73 บ่อยคร้ัง 
ทักษะหลกัที่ 3 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   3.1 ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.02 0.81 บ่อยครั้ง  

 
1 

   3.2 ทักษะการสื่อสาร 4.10 0.72 บ่อยครั้ง 
รวมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.06 0.76 บ่อยคร้ัง 

รวมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้ง 3 ทักษะหลกั 4.03 0.74 บ่อยคร้ัง - 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการศึกษาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยภาพรวมมีการปฏิบัติตน
อยู่ในระดับบ่อยครั้ง (𝑥̅  = 4.03, SD = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ ของทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับแรกมีการปฏิบัติตน เท่ากัน 2 ทักษะ คือทักษะ 
การคิด (𝑥̅  = 4.06, SD = 0.74) และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (𝑥̅  = 4.06,  
SD = 0.76)  โดยทั้ง 2 ทักษะมีการปฏิบัติตนอยู่ในระดับบ่อยครั้ง และล าดับสุดท้าย คือทักษะการ
เรียนรู้ (𝑥̅  = 3.99, SD = 0.73) มีการปฏิบัติตนอยู่ในระดับบ่อยครั้ง  
 จากผลการวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยมีข้อค้น พบว่า ในทุกขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
เป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้น มีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันที่ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ในทุกช่วงเวลาของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กล่าวคือ 
  ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผนเตรียมความพร้อม เป็นขั้นที่ผู้สอนให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของ
ชุมชนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสภาพภูมิศาสตร์ ประวัติความเป็นมา วิถีชีวิต วัฒนธรรม
ประเพณี ซึ่งระหว่างการจัดกิจกรรมผู้เรียนได้สืบค้นข้อมูลจากสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ร่วมกันระดม
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ความคิด เพ่ือวางแผนการส ารวจพื้นที่ชุมชน ร่วมกันจัดท าโครงร่างการศึกษาชุมชน น าไปสู่การจัดการ
เรียนรู้ในขั้นต่อไป 
 ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินกิจกรรมเรียนรู้ชุมชน ผู้เรียนได้ส ารวจพ้ืนที่ชุมชนตามที่กลุ่มของตนเองได้
วางแผนไว้ โดยการส ารวจชุมชนนี้ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนทุกคนร่วมเป็นหมู่คณะเพ่ือให้ร่วมกันศึกษาและ
เก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดท าผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 ขั้นที่ 3 ขั้นสะท้อนคิด เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจชุมชนในแต่ละประเด็นมา
อภิปรายสรุปผล มีการน าเนื้อหาที่ได้จากการส ารวจชุมชนมาร่วมกันเพ่ือหาข้อสรุป ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล ร่วมกันจัดท าแผนที่เดินดิน เป็นการจ าลองพ้ืนที่ เส้นทางการส ารวจพ้ืนที่
ชุมชน และมีการจัดท าผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อน าเสนอผลงาน 
  ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผลผู้เรียนจากการน าเสนอผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดจากการส ารวจ
พ้ืนที่ชุมชน จากข้อค้นพบในการวิจัยโดยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่กล่าวมานี้ท าให้ผู้เรียนเกิดการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบ
ของทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 
ตารางท่ี 2 ผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง หนองจอกบางกอกสุดบูรพา  
 

ผลการเรียนรู้ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย 
(𝑥̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

t p 

ก่อนเรียน 20 7.57 1.74 29.76 .00* 
หลังเรียน 20 15.20 1.71 

* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง  
หนองจอกบางกอกสุดบูรพา พบว่า คะแนนผลการเรียนรู้ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (𝑥̅  = 15.20, SD = 1.71) สูงกว่าคะแนนก่อนเรียน   
(𝑥̅ = 7.57, SD = 1.74)  
 
ตารางท่ี 3  ความสามารถในการผลิตผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็น

ฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
 

ด้านที ่ รายการ 𝑥̅  SD ระดับความสามารถ ล าดับที ่
1 การวางแผนการท างาน 2.52 0.51 ด ี 3 
2 กระบวนการท างาน 2.54 0.50 ด ี 2 
3 ผลงานและการน าเสนอ 2.64 0.49 ด ี 1 

รวม 2.56 0.50 ดี - 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการศึกษาความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
โดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
พบว่า ความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี (𝑥̅  = 2.56, SD = 0.46) เมื่อเรียงตามล าดับโดยพิจารณาในแต่ละด้านจาก
มากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ล าดับแรกคือด้านผลงานและการน าเสนอ อยู่ในระดับดี (𝑥̅  = 2.64 ,  
SD = 0.40) ล าดับต่อมาคือด้านกระบวนการท างาน อยู่ ในระดับดี (𝑥̅  = 2.54 , SD = 0.45)  
และล าดับสุดท้ายคือด้านการวางแผนการท างาน อยู่ในระดับดี (𝑥̅  = 2.52, SD = 0.53)  
 
อภิปรายผล 
 1. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติตนบ่อยครั้ง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีข้ันตอนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากบริบท 
ของชุมชน ทั้งในส่วนที่เป็นเนื้อหาความรู้ในห้องเรียนในเรื่องต่าง ๆ เช่น สภาพภูมิศาสตร์ ประวัติ
ความเป็นมาของชุมชน วิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี และความรู้ที่เกิดจากกิจกรรมการเรียนรู้ชุมชน  
ซึ่งผู้เรียนได้มีการส ารวจพื้นที่ส ารวจชุมชน การจัดการเรียนรู้ดังกล่าวเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างแท้จริงจากประสบการณ์ตรง โดยใช้บริบทที่มีอยู่จริงในชุมชน มาร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการปฏิบัติ
ตนที่สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่ง Hiemstra (1993 cited in Galbraith , 1995)   
ได้กล่าวถึงหลักการของการศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐานว่ามีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Lifelong learning) โดยที่สมาชิกทุกคน ทุกเพศ ทุกวัยมีโอกาสในการเรียนรู้ทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ซึ่งการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น าเอาบริบทของชุมชน เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการ
เรียนรู้ที่จะพัฒนาผู้เรียนผ่านกระบวนการกลุ่มเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 จากการจัดการเรียนรู้และหลักการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ส่งผลให้ทักษะ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน
ร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมผู้เรียนมีการปฏิบัติตนที่สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในระดับบ่อยครั้ง เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ พบว่าล าดับแรกมีระดับพฤติกรรมการปฏิบัติตน
เท่ากัน 2 ทักษะ คือทักษะการคิด และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) และล าดับ
สุดท้าย คือทักษะการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ทักษะการคิด และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งสองทักษะมีการปฏิบัติ
ตน อยู่ในระดับบ่อยครั้ง ซึ่งเป็นระดับค่าเฉลี่ยที่สูงเป็นล าดับแรก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้น ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดจากการ 
ที่ได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้น าในการเรียนรู้อย่างแท้จริงในทุก ๆ ขั้นของการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียน
ได้คิดวางแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการท างานด้วยตนเอง ออกแบบผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านกระบวนการกลุ่มโดยอิสระ ส่งผลท าให้ทักษะการคิดและทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยที่สู งเป็นอันดับแรก ซึ่ งสอดคล้องกับ Gradner (2006) ที่กล่าวว่า  
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ครูสามารถเสริมสร้างการท างานให้แก่นักเรียน ได้โดยการมอบหมายงานกลุ่มให้นักเรียนรับผิดชอบ
ร่วมกัน ให้นักเรียนฝึกการท างานตามหน้าที่ของตนเอง และเคารพให้เกียรติในหน้าที่ของคนอ่ืน
เช่นกัน กล่าวคือนักเรียนต้องเชื่อมั่นในความสามารถของสมาชิกกลุ่มและร่วมกันท างาน  
เพ่ือความส าเร็จของกลุ่ม  
  ทักษะการเรียนรู้ มีการปฏิบัติตนอยู่ในระดับบ่อยครั้ง มีคะแนนเฉลี่ยในล าดับสุดท้าย  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ทักษะกระบวนการเรียนรู้ เป็นขั้นการจัดกิจกรรมที่ผู้เรียนต้องลงไปส ารวจพ้ืนที่
ชุมชน ตามที่กลุ่มของตนสนใจเพ่ือเก็บข้อมูลน าไปผลิตผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในการส ารวจพ้ืนที่
ชุมชนนั้น ผู้เรียนต้องเรียนรู้ เรื่องการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อมีอุปสรรคเกิดขึ้น การวางแผน 
ในห้องเรียนกับการลงมือปฏิบัติจริงมีความแตกต่างกัน อาจท าให้ผลงานที่ได้ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์จึงส่งผลให้คะแนนเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้อยู่ในล าดับสุดท้าย ทั้งนี้บทบาทของผู้สอน
ถือว่ามีความส าคัญและส่งผลต่อโดยตรงต่อทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับ Chaijaroen 
(2014) ที่ได้กล่าวถึงหลักการพ้ืนฐานส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนสร้างความรู้จากการ
ร่วมมือในลักษณะของกระบวนการกลุ่ม ซึ่งต้องอาศัยครูผู้สอนคอยควบคุมดูแล ตามแนวทางการโค้ช 
(Coaching) ที่เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  โดยเปลี่ยนบทบาท 
ของผู้สอนจากหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้มาเป็น “ผู้ชี้แนะ” ที่ให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าแก่
ผู้เรียน สนับสนุนผู้เรียนในการแก้ปัญหาหรือการเรียนรู้ในกรณีที่ผู้เรียนเกิดปัญหาและอุปสรรค 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัย ของ Suwannawong (2015) ที่ได้ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการเรียนเรียนรู้ตลอดชีวิตบนฐานวิถีชีวิตชุมชนเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพชุมชน ผลการวิจัย 
พบว่ารูปแบบการเรียนตลอดชีวิตบนฐานวิถีชีวิตชุมชนเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพชุมชนมีความเหมาะสมใน
การน าไปใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพชุมชน โดยหลังการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตบนฐานวิถีชีวิตชุมชนเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพชุมชน กลุ่มตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลง
ระดับความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติเพ่ิมขึ้นและกิจกรรมยังมีประโยชน์ต่อชุมชนในเชิงของการอนุรักษ์
คุณค่า ภูมิปัญญา ประเพณีวัฒนธรรมของชุมชน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chutsuriyawong 
(2014) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานมีเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้ประสบผลส าเร็จ 
ประกอบด้วยชุมชนให้การส่งเสริม สนับสนุนและมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน ผู้เรียนลงพื้นที่ในชุมชนเพ่ือ
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ฝึกการคิดและการแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริงที่พบในชุมชน และมีการยึดหยุ่น
เวลา ในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมนอกห้องเรียน 

 2. ผลการเรียนรู้ เรื่อง หนองจอกบางกอกสุดบูรพา ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน  
เป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน
ร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 4 ขั้นตอน ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ขั้นวางแผนเตรียมความพร้อม  
2) ขั้นด าเนินกิจกรรมเรียนรู้ชุมชน  3) ขั้นสะท้อนคิด และ 4) ขั้นประเมินผล นั้นเป็นการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากบริบทในชุมชน ทั้งในส่วนที่เป็นความรู้ในห้องเรียนเรื่องข้อมูล
พ้ืนฐานของชุมชนในด้านต่าง ๆ ในขั้นที่ 1 ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการทบทวนเนื้อหาความรู้และเตรียม
ความพร้อมให้กับผู้เรียนก่อนการลงพ้ืนที่ส ารวจชุมชน ประกอบกับความรู้ที่เกิดจากกิจกรรมการ
เรียนรู้ชุมชนในขั้นที่ 2 ซึ่งผู้เรียนได้มีการส ารวจพ้ืนที่ส ารวจชุมชนตามประเด็นที่กลุ่มของตนเอง 
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มีความสนใจ ตลอดจนการสะท้อนคิดเพ่ือสรุปองค์ความรู้ในขั้นที่ 3 และการจัดท าผลงานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 4  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานนั้น เป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงจากประสบการณ์ตรง โดยใช้บริบทที่มีอยู่จริงในชุมชน
มาร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สอดคล้องกับ Sosome (2010) ได้กล่าวว่า 
การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้  
ซึ่งมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียน ได้เกิดการเรียนรู้จากการได้ปฏิบัติงานจาก
สถานการณ์จริงของชุมชนซึ่งสอดคล้องกับ หลักการภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์  
ซึ่ง David Kolb (cited in Bedri & Dowling, 2017) ได้ก าหนดไว้ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การ
สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ เมื่อผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนได้สัมผัส “ธรรมชาติ 
ที่แท้จริงขององค์ความรู้นั้น เช่น การศึกษาแหล่งเรียนรู้ในชุมชน การพูดคุยการประชุม เป็นต้น  
2) การสะท้อนการเรียนรู้/ ทบทวนการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนจะมีการสะท้อนคิด และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้เรียน 3) การสรุปองค์ความรู้ ที่ผู้เรียนจัดวางองค์ความรู้ใหม่ผสานกับองค์ความรู้เก่าด้วย
ตนเอง เช่น การเขียนแผนภาพมโนทัศน์ การสรุปการเรียนรู้ออกมาเป็นรูปแบบหรือกรอบความคิด 
การน าเสนอผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ ผู้เรียนจะลงมือปฏิบัติอีกครั้ง 
เพ่ือพิสูจน์การเรียนรู้ของตนเอง   

 นอกจากการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ชุมชนเป็นฐานแล้ว งานวิจัยเรื่องนี้ ได้มีการน าสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มาร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในทุกขั้นตอน ทั้งใช้เป็นสื่อประกอบ  
การสอน เป็นแหล่งข้อมูลในการค้นคว้าเพ่ิมเติม ตลอดจนการสะท้อนผลการเรียนรู้ในรูปแบบของการ
ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์จากการส ารวจชุมชนเมื่อสิ้นสุดการเรียนรู้ ซึ่งการจัดการเรียนรู้โดยใช้  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้ามาร่วมนี้ มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสะดวกและมีทางเลือกเพ่ิมมากขึ้น  
ในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ Watthanakuljaroen (2010) ได้กล่าวถึงการเรียนการสอนด้วย 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีประโยชน์ ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ที่นอกเหนือจากการศึกษาจากเอกสารและต ารา  
ช่วยเพ่ิมช่องทางในการแสวงหาความรู้ตามอัธยาศัย โดยผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาที่ตนเองจาก  
เว็บไซด์ที่มีเนื้อหาหลากหลายตามที่ผู้เรียนสนใจ สามารถน ามาใช้เสริมประสบการณ์การเรียนรู้ 
และสามารถศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมนอกเวลาเรียน ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ Ratree (2011) ได้กล่าวว่า 
การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน ส่งเสริมให้
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้สืบค้นวิชาความรู้ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองโดยอาศัย 
สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา โดยมีผู้สอนให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทาง จากที่กล่าว
มาเห็นได้ว่า การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้ามาร่วมในการจัดการเรียนการสอนนั้นมีส่วนช่วยให้การเรียนรู้
ของผู้เรียนนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง หนองจอกบางกอกสุด
บูรพา ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้วิจัยใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแก้ไข ทั้งจากอาจารย์  
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ได้มาซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้อันเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้
การวิจัยมีประสิทธิภาพและส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

จากกิจกรรมขั้นตอนการสอนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหลักการ   
วิธีสอนดังกล่าวส่งผลให้ผลการเรียนรู้ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
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ของ Phattarakangwan (2018) ได้ศึกษาพฤติกรรมการวางแผน เรื่อง การจัดการสิ่งแวดล้อม 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การจัดการสิ่งแวดล้อม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียนด้วย
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพอยู่ในระดับดี ซึ่งมีผล
คะแนนความสามารถที่ได้จากการประเมิน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย โดยด้านที่มีคะแนน
ความสามารถมากที่สุดคือ ด้านผลงานและการน าเสนอ อยู่ในระดับดี รองลงมาคือด้านกระบวนการ
ท างาน อยู่ในระดับดี และล าดับสุดท้ายคือ ด้านการวางแผนการท างาน อยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานร่วมกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการประเมิน
ความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการ
ท างาน ด้านกระบวนการท างาน และด้านผลงานและการน าเสนอ ได้ก าหนดกิจกรรมให้ผู้เรียนผลิต
ผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสะท้อนผลการเรียนรู้ ตามที่กลุ่มตนเองมีความสนใจโดยใช้ข้อมูลจากการ
ส ารวจพื้นที่ชุมชน ซึ่งเป็นการสะท้อนผลการเรียนรู้ที่เกิดจากผู้เรียนอย่างแท้จริง โดยผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การก าหนดชื่อเรื่อง การส ารวจชุมชน และการน าข้อมูลมา
จัดท าเป็นผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการประเมินผลการท างานจากศักยภาพของผู้เรียนตาม
สภาพจริงในทุกขั้นของการจัดกิจกรรมการเรี ยนรู้  สอดคล้องกับ Keeratichamroen (2004)  
ที่กล่าวว่า การวัดและประเมินผล เป็นกระบวนการที่ต้องท าควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอนอยู่
เสมอ การวัดผลประเมินผลเป็นกระบวนการที่จะวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้ง
สะท้อนผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูผู้สอนด้วย โดยมีจุดเน้นเกี่ยวกับวิธีการวัดผลผู้เรียน  
ที่หลากหลาย ค านึงถึงพ้ืนฐานความรู้และศักยภาพที่แตกต่างกันของผู้เรียนแต่ละคนดังนั้นการวัดผล
และประเมินผลต้องประกอบด้วยหลัก 4 มาตรฐาน คือ มีความถูกต้องเหมาะสม มีประโยชน์ มีความ
แม่นย า และมีความเป็นไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Khammani (2011) กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิ้นงานมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา 
ของเพียเจต์  (Piaget) คือการเรียนรู้ที่ดี เกิดจากการสร้างพลังความรู้ ในตนเองของนักเรียน  
หากนักเรียนมีโอกาสได้สร้างความคิดและน าความคิดของตนเอง ไปสร้างสรรค์ชิ้นงานโดยอาศัยสื่อ
และเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะท าให้เห็นความคิดนั้นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และเมื่อนักเรียนสร้างสิ่งใด
สิ่งหนึ่งขึ้นมาในโลก ก็หมายถึงการสร้างความรู้ในตนเอง ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวทางการประเมิน
ความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยได้ประเมินผลงานของนักเรียน โดยใช้แบบ
ประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งแบบประเมินความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้  
ได้ผ่านการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 
ส่งผลท าให้แบบวัดความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
บริบทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในทุกช่วงเวลา ซึ่งจากการประเมิน 
 ด้านผลงานและการน าเสนอ เป็นด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยระดับความสามารถอยู่ในระดับดี  
ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยที่สูงเป็นล าดับแรก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในด้านผลงานและการน าเสนอ  
เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หลังจากที่มีการวางแผนและลงพ้ืนที่ส ารวจ
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ชุมชนมาแล้วก่อนหน้านี้  ซึ่งในขั้นนี้ผู้ เรียนในแต่ละกลุ่มนั้นมีข้อสรุปร่วมกันในเรื่องทิศทาง 
ในการท างาน มีปฏิสัมพันธ์กันมากกว่าในช่วงก่อนหน้านี้ เพราะกิจกรรมในขั้นตอนนี้ใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ในการท างาน ซึ่งมีวิทยากรคอยให้ค าแนะน าและมีครูผู้สอนควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด  
ท าให้การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นส าเร็จตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ Ramangkun (2008)  
ที่กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรให้มีการผลิตและใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้น  ต้องอาศัยการนิเทศติดตาม 
ให้ค าปรึกษาแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ในลักษณะการรวมกลุ่มช่วยกันศึกษา ค้นคว้าท าให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ สามารถด าเนินการตามขั้นตอนการผลิตสื่อได้เป็นที่น่าพอใจ โดยมีวิทยากรในโรงเรียน
เป็นผู้นิเทศและดูผลงานที่ปฏิบัติได้อย่างใกล้ชิด  
 ส่วนด้านการวางแผนการท างาน เป็นด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยระดับความสามารถในระดับดี      
มีคะแนนเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้าย  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากด้านการวางแผนการท างาน เป็นกิจกรรม 
ที่ด าเนินต่อกันโดยเน้นให้ผู้เรียนได้เป็นผู้น าในการเรียนรู้อย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็น การก าหนดเรื่อง 
ที่ศึกษา การเลือกแหล่งเรียนรู้ในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การวางแผนส ารวจชุมชน การจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงการท างาน การมี  
มนุษยสัมพันธ์กับผู้คนและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการกลุ่มที่มีความเข้มแข็ง 
ในการท างาน โดยปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ คือการวางแผนการท างานที่มีประสิทธิภาพ           
ซึ่งสอดคล้องกับ Bisalbutra (2005) ที่ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการวางแผน ว่าท าให้โอกาสหรือ
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้มีมาก
ขึ้น เนื่องจากการวางแผนเป็นตัวก าหนดกิจกรรมที่จะด า เนินการ การได้มาซึ่งข้อมูลเพ่ือก าหนด 
เป็นทางเลือกหรือกิจกรรมที่จะใช้ปฏิบัติจึงผ่านการกลั่นกรองหรือการวิเคราะห์เป็นอย่างดีแล้ว  
จากการวิจัยพบว่าผู้เรียนยังขาดทักษะในการวางแผนที่รัดกุม การล าดับความส าคัญของกิจกรรม 
ซึ่งควรได้รับการฝึกฝนและพัฒนาต่อไป 
 จากการศึกษาความสามารถในการสร้างผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า คะแนน
ความสามารถในการผลงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้เรียนอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของ Ruengwongrojana (2015) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน 
รายวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน รายวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร มีค่าคุณภาพเฉลี่ยด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี 
และมีค่าคุณภาพเฉลี่ยด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากการวิจัยในครั้งนี้มีข้อค้นพบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน นั้นมีปัจจัย 
ที่ส าคัญ คือ ความยืดหยุ่นของเวลา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้บรรลุตามแผนที่ก าหนดไว้ จะต้องมี
การวางกรอบเวลาให้มีความชัดเจนและความยืดหยุ่นได้ตามบริบทที่เป็นจริง ทั้งในส่วนของกิจกรรม
ในห้องเรียนและกิจกรรมการส ารวจพ้ืนที่ชุมชน ที่ต้องใช้ระยะเวลามากกว่าการจัดการเรียนรู้  
ในรูปแบบอื่น ๆ  
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 2. การฝึกผู้เรียนให้มีความกล้าแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี จนเกิดเป็นทักษะติดตัว
ผู้เรียนนั้น จะท าให้ผู้เรียนมีความกล้าในการเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนมีไหวพริบปฏิภาณ  
ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ไปศึกษาร่วมกับตัวแปรอ่ืน 
เช่น ความสามารถในการท าโครงงาน ความภาคภูมิใจในท้องถิ่น เป็นต้น  

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานไปใช้ร่วมกับการจัดการ
เรียนรู้อื่น ๆ เช่น การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม วิธีสอนแบบโครงการ เป็นต้น 

3. ควรมีการใช้แหล่งเรียนรู้และการใช้ชุมชนเป็นฐาน ให้เป็นส่วนหนึ่งของในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในเชิงบูรณาการทั้งในกลุ่มสาระสังคมศึกษาและกลุ่มสาระอ่ืน  ๆ เพ่ือให้เกิดการ    
สืบสานและการอนุรักษ์ภูมิปัญญา วัฒนธรรมในท้องถิ่นของตนเอง 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนรู้

แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาร่วมกับกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื่อเสริมสร้าง
การรู ้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์สำหรับนักศึกษาศิลปศึกษา  2) ศึกษาผลของการใช้รูปแบบ 
การเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาร่วมกับกระบวนการออกแบบอิน โฟกราฟิกส์ 
เพื่อเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์สำหรับนักศึกษาศิลปศึกษา และ 3) นำเสนอรูปแบบ
การเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาร่วมกับกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์  
เพื่อเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์สำหรับนักศึกษาศิลปศึกษา  ตัวอย่างการวิจัย คือ 
นักศึกษาศิลปศึกษาชั้นปีที่ 4 จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามสภาพ
ปัญหาและความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาศิลปศึกษา  2) แบบสัมภาษณ์ผู้เชี ่ยวชาญด้าน 
การออกแบบอินโฟกราฟิกส์  3) แผนการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนร ู ้ตามร ูปแบบการเร ียน รู้ฯ  
4) แบบทดสอบการรู้ทางทัศนะแบบปรนัยและอัตนัย 5) เกณฑ์การประเมินแบบทดสอบการรู้ทาง
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ทัศนะแบบอัตนัย 6) เกณฑ์การประเมินผลงานอินโฟกราฟิกส์  7) สื ่อการเรียนรู ้ออนไลน์เรื ่อง  
“อินโฟกราฟิกส์” วิเคราะห์ผลข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติบรรยายและการวิเคราะห ์t-test dependent 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพดำเนินการด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยกิจกรรมตามกระบวนการ
ออกแบบ 3 ขั้นตอน คือ (1) กิจกรรมการเตรียมความพร้อมและสร้างแรงบันดาลใจเพื่อการออกแบบ 
(2) กิจกรรมการออกแบบ  ร ่างภาพและสร้างผลงาน  (3) กิจกรรมการเผยแพร่ผลงาน  และ 
มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (2) เครื่องมือทางปัญญา 
(3) วิธีการเรียนการสอนตามกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์ (4) สื่อและทรัพยากรสนับสนุนการ
เรียนรู้ และ (5) การประเมินผลการเรียนรู้ 2) ผลของการใช้รูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้น พบว่า 
2.1) ผลการรู้ทางทัศนะของนักศึกษาศิลปศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ย
การรู ้ทางทัศนะหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  .05  
2.2) ผลงานอินโฟกราฟิกส์มีคะแนนการสร้างสรรค์ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี
เยี่ยม 2.3) ผลการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาหลังการทำกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละครั้ง 
พบว่ากิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในชั้นเรียนปกติและการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้กระบวนการ
ตามรูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้น เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและช่วยเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะ
ให้กับนักศึกษา 3) ผลการนำเสนอรูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้นพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน  
มีระดับความคิดเห็นว่าภาพรวมของรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมสามารถนำไปใช้ได ้
 
คำสำคญั 
 การเรียนรู ้แบบผสมผสาน เครื ่องมือทางปัญญา กระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์  
การรู้ทางทัศนะ การสร้างสรรค์ 
 

ABSTRACT 
 This research was a research and development design aims to 1) develop the 
learning model, 2) implement the learning model and 3) propose the learning model 
of blended Learning using cognitive tools and infographic design process to enhance 
visual literacy and creativity for Art education students. The samples were 30 Art 
education students. The research instruments were the questionnaire, semi-structured 
interview form, lesson plans based on the learning model, visual literacy test, visual 
literacy rubric, infographic rubric. Quantitative data were analyzed by descriptive 
statistics, t-test for dependent samples, and development score; qualitative data were 
analyzed using content analysis method.  
 The result found that 1) the learning model consists of three design activities: 
(1) Infographic Preparation, (2) Create Infographics and, (3) Publishing, and has five 
components: (1) Blended learning (2) Cognitive tools (3) Instructional approach of 
infographic design process (4) Media and learning resources and (5) assessment of 
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learning outcomes, 2) the result from the implementation were as follows: 2.1) visual 
literacy posttest scores of the Art education student who studied with the blended 
learning model using cognitive tools and infographic design process to enhance visual 
literacy and creativity were significantly higher than the pretest scores at .05 level,  
2.2) infographic scores of the Art education student were pass at very good level, and 
2.3) students' opinions expressed after learning with the learning model was found that 
teaching and learning activities both in face to face and online classroom based on 
the learning model were beneficial to students and helped to strengthen their visual 
literacy, 3) the learning model validation result by 5 experts was 3.00 that appropriate 
level that can be used. 
 
Keywords 
 Blended Learning, Cognitive Tools, Infographic Design Process, Visual Literacy, 
Creativity 
 
ความสำคัญของปัญหา 
 การพ ัฒนาการร ู ้ทางท ัศนะ (Visual Literacy) ม ีความจำเป ็นและเป ็นประโยชน์  
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา เนื่องจาก
ผู้เรียนอยู่ในสังคมและแหล่งเรียนรู้ที่ใช้สื่อทัศนะ (Visual Media) รูปแบบแตกต่างกันอย่างแพร่หลาย
มากขึ้น รวมทั้งการเรียนผ่านเทคโนโลยีจอภาพ (Screen-Based) การรู้ทางทัศนะของแต่ละบุคคล
ประกอบด้วยการเป็นทั้งผู้รับหรือผู้บริโภคสื่อทัศนะอย่างมีวิจารณญาณ และเป็นทั้งผู้ส่งหรือผู้แบ่งปัน
องค์ความรู ้และวัฒนธรรมร่วมกัน (Hattwig, Bussert, Medaille, & Burgess, 2013) สมาคม
มหาวิทยาลัยและห้องสมุดแห่งการวิจัย (ACRL: The Association of College and Research 
Libraries) ประเทศสหรัฐอเมริกาได้กำหนดมาตรฐานการรู ้ทางทัศนะที ่สำคัญสำหรับผู ้เร ียน  
ในระดับอุดมศึกษาไว้ 7 ด้านทั้งนี้เพื่อกำหนดขอบเขตผลการเรียนรู้ที่คาดหวังด้านการรู้ทางทัศนะ  
ที่ต้องการพัฒนาให้เกิดขึ้นในผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 1) มาตรฐานด้านการระบุ ข้อมูล
พื้นฐานของภาพ 2) มาตรฐานด้านการค้นหาภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 3) มาตรฐานด้านวิเคราะห์  
และตีความภาพ 4) มาตรฐานด้านการประเมินภาพ 5) มาตรฐานด้านการใช้ภาพอย่างมีประสิทธิภาพ  
6) มาตรฐานด้านการสร้างสื่อทัศนะ 7) มาตรฐานด้านการมีจรรยาบรรณในการใช้ภาพและการอ้างอิง  
นอกจากนี้การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์นั้นเป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็นสำหรับ
ผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 -2564  
ได้กำหนดยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้นการนำความคิดสร้างสรรค์ และการ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อทำให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Office of National Economic 
and Social Development Council, 2016) ทั้งนี้องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์นั้นควร
ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้  รวมทั้งการใช้ 
กลยุทธ์ทางการสอนอย่างสร้างสรรค์ การส่งเสริมทักษะการสื ่อสารและการแสดงความคิดเห็น  
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “Creative Learning Environments in Education” ของ Davies, 
Snape, Collier, Digby, Hay, & Howe (2013) ที่ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ท ี ่ส ่งผลต่อการคิดสร้างสรรค์ในเด็กและเยาวชนในประเทศสกอตแลนด์ ผลการวิจ ัยพบว่า
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการพัฒนาการสร้างสรรค์นั้นควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 1) การ
สร้างความยืดหยุ่นของพื้นที่และเวลาในการเรียนรู้ 2) การสร้างความพร้อมด้านทรัพยากรการเรียนรู้
ทั ้งในและนอกห้องเรียน 3) การเรียนผ่านการเล่นที่เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 4) การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียนในเชิงบวก 5) การได้รับโอกาสในการทำงานคนเดียวและการ
ทำงานร่วมกันของผู้เรียน 6) การเพิ่มประสบการณ์ความรู้นอกห้องเรียนให้กั บผู้เรียน และ 7) การ
ตระหนักถึงความต้องการของผู้เรียน ซึ่งเมื่อบูรณาการองค์ประกอบเหล่านี้ร่วมกับแนวทางการ
เสริมสร้างการรู ้ทางทัศนะแล้ว จะเป็นส่วนสำคัญในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  
เพื่อเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์ต่อไป นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้ แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ยังเป็นแนวทางสำคัญในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่น  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวทางการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดที่มีความสำคัญและความ
จำเป็นในยุคศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นเป็นรูปแบบของการผสมผสาน
วิธีการสอน โดยใช้หลักการของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist) และทฤษฎีคอนสตรัคติวิสม์
เชิงสังคม (Social Constructivism) ที่สนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่มีการผสมผสานการระหว่างการสอนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน (Face-to-face) และการ
สอนแบบออนไลน์ (Online teaching) โดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการเรียนที่มีทั ้งรูปแบบ 
การประสานเวลา (Synchronous) และไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ในการติดต่อสื ่อสาร
ระหว่างกัน (Sharma, 2010) ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาทั้งในชั้นเรียนและนอกช้ัน
เรียน และเกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้สอนกับผู้เรียน จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีรวมทั้งสื่อทัศนะหลากหลายรูปแบบ
เพื่อการเรียนการสอน ทั้งนี้อินโฟกราฟิกส์เป็นสื่อที่สามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และนำเสนอข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ภาพแสดงข้อมูล ภาพวาด แผนผัง แผนภูมิ ไดอะแกรม 
รวมทั้งข้อความเพื่อบอกเล่าเรื ่องราวให้สมบูรณ์ เป็นต้น (Krum, 2014) รูปแบบเหล่านี้ส่งผลให้
นักวิจัยหลายท่านใช้อินโฟกราฟิกส์และกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื ่อพัฒนาความรู้  
ของผู้เรียนหลากหลายด้าน เช่น การรู้ทางทัศนะ การรู้สารสนเทศ การคิดขั้นสูง รวมทั้งการสร้างสรรค์ 
เป็นต้น จากผลการวิจัยของ Matrix and Hodson (2014) เรื่องการใช้อินโฟกราฟิกส์ในการเรียน 
การสอนพบว่าการออกแบบอินโฟกราฟิกส์ รวมทั้งการแบ่งปันความรู้ด้วยอินโฟกราฟิกส์และการเรียน
ออนไลน์เป็นวิธีการสร้างเสริมให้ผู้เรียนเกิดการรู้ทางทัศนะและการรู้ทางดิจิทัลควบคู่กันไป ดังนั้น
ผู ้ว ิจ ัยจึงต้องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่ องมือทางปัญญาร่วมกับ
กระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื ่อเสริมสร้างการรู ้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์สำหรับ
นักศึกษาศิลปศึกษา ผู้วิจัยเชื่อว่ารูปแบบการเรียนรู้นี้เป็นรูปแบบและเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาบัณฑิตสาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ ตลอดจนสาขาวิชาอื่นที่ เกี่ยวข้อง เนื่องจากใช้
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์โดยการฝึกคิด
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วิเคราะห์ การตีความ การแปลความหมายสื่อทัศนะ การประเมินสื่อทัศนะ รวมทั้งการใช้และการ
สร้างสื่อทัศนะให้ปรากฏเป็นผลงานรูปธรรมโดยใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย  

1. รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาร่วมกับกระบวนการออกแบบ
อินโฟกราฟิกส์เพื ่อเสริมสร้างการรู ้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์ สำหรับนักศึกษาศิลปศึกษา  
มีองค์ประกอบและกระบวนการเรียนการสอนอย่างไรบ้าง 

2. รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาร่วมกับการใช้กระบวนการ
ออกแบบอินโฟกราฟิกส์สามารถเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะสำหรับนักศึกษาศิลปศึกษาได้หรือไม่ 
อย่างไร 

3. นักศึกษาศิลปศึกษามีความคิดเห็นอย่างไรเมื ่อได้เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู ้แบบ
ผสมผสานโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาร่วมกับกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื่อเสริมสร้าง 
การรู้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์สำหรับนักศึกษาศิลปศึกษา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื ่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสานโดยใช้เครื ่องมือทางปัญญาร่วมกับ
กระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื ่อเสริมสร้างการรู ้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์สำหรับ
นักศึกษาศิลปศึกษา 
 2. เพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมือทางปัญญา
ร่วมกับกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื่อเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์สำหรับ
นักศึกษาศิลปศึกษา  
 3. เพื ่อนำเสนอรูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสานโดยใช้เครื ่องมือทางปัญญาร่ วมกับ
กระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื ่อเสริมสร้างการรู ้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์สำหรับ
นักศึกษาศิลปศึกษา  
  
วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยน้ีมีขั้นตอนในการดำเนินการ ดังต่อไปนี้  
ขั้นที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาร่วมกับ

กระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื ่อเสริมสร้างการรู ้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์สำหรับ
นักศึกษาศิลปศึกษา  

1.1 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการทางการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษา
หลักส ูตรศิลปศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เพื ่อเสร ิมสร้างการร ู ้ทางทัศนะ  
และการสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากอาจารย์และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 แห่ง ที่เปิด
สอนหลักสูตรศิลปศึกษามาแล้วอย่างน้อย 4 ปี (นับถึงปี พ.ศ. 2559) ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏหมู ่บ ้านจอมบึง 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุร ีร ัมย์  
4) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และ 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วยอาจารย์
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ประจำหลักสูตร จำนวน 26 คน ที ่ได้จากการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling) และนักศึกษาสาขาวิชาศิลปศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 แห่ง โดยกำหนดขนาด  
ของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชั้นปีที ่ 4 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 5 แห่งโดยใช้ตารางสำเร็จรูป  
ของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 172 คน  

1.2 ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับหลักการสอนออกแบบอินโฟกราฟิกส์  
จากผู ้เชี ่ยวชาญด้านอินโฟกราฟิกส์ จำนวน 5 คน โดยเป็นนักออกแบบอินโฟกราฟิกส์อาชีพ  
ที่มีประสบการณ์สอนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์ในระดับอุดมศึกษาอย่างน้อย 3 ปีโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ อินโฟกราฟิกส์ เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการออกแบบรูปแบบ  
การเรียนรู้ฯ และการสร้างเกณฑ์การประเมินผลงานอินโฟกราฟิกส์ 

1.3 ผู้วิจัยได้ออกแบบแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ที ่พัฒนาขึ้น  
โดยนำเสนอขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละสัปดาห์ ครั ้งที ่ 1 -7 ประกอบด้วยการเรียน 
ในชั้นเรียน จำนวน 28 ชั่วโมง การเรียนออนไลน์ จำนวน 35 ชั่วโมง รวมทั้ งหมด 63 ชั่วโมง โดยใช้
แบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ ประเมินโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิทำหน้าที่ตรวจประเมินความ
สอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหาของแผนการจัดการเรียนรู้  

1.4 ผู้วิจัยได้ออกแบบสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เรื่อง “อินโฟกราฟิกส์” ประกอบด้วย ทั้งหมด  
4 เรื่องดังนี้ 1) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอินโฟกราฟิกส์ 2) สัญศาสตร์กับการออกแบบอินโฟกราฟิกส์  
3) โครงสร้างและรูปแบบของอินโฟกราฟิกส์ 4) หลักการออกแบบอินโฟกราฟิกส์ 

1.5 ผู้วิจัยได้ออกแบบพัฒนาเกณฑ์การประเมินผลงานอินโฟกราฟิกส์ โดยกำหนดประเด็น
การประเมินออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) การประเมินด้านการนำเสนอข้อมูล เนื้อหาความรู้  
2) การประเมินด้านการออกแบบข้อมูลภาพ โดยกำหนดเกณฑ์การประเมินให้คะแนนผลงานออกเป็น 
3 ระดับ คือ ระดับดีมาก (3 คะแนน) ระดับดี (2 คะแนน) และระดับพอใช้ (1 คะแนน)  

เครื่องมือที่ใช้สำหรับการวิจัยในขั้นที่ 1 มีผลการประเมินคุณภาพ ดังนี้  
1. แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการทางการจัดการเร ียนรู ้ของอาจารย์  

และนักศึกษาศิลปศึกษา ระดับปริญญาตรี (สำหรับอาจารย์ผู้สอนและสำหรับนักศึกษา) หาคุณภาพ
ความตรงตามเนื้อหาโดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) มีค่า IOC = 0.98 

2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น หาคุณภาพความตรง
ตามเน้ือหาโดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) มีค่า IOC = 0.96 

3. สื่อการเรียนรู้ออนไลน์เรื่อง “อินโฟกราฟิกส์” หาคุณภาพความตรงตามเนื้อหาโดยค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) มีค่า IOC = 0.96  

4. เกณฑ์การประเมินผลงานอินโฟกราฟิกส์ หาคุณภาพความตรงตามเนื้อหาโดยค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) มีค่า IOC = 0.94 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำเกณฑ์การ
ประเมินที่ปรับแก้ไขแล้วไปใช้ประเมินผลงานอินโฟกราฟิกส์โดยผู้ประเมิน 4 คน คือ ผู้วิจัยและผู้ร่วม
ประเมิน 3 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นระหว่างผู้ให้คะแนน โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมิน 
(Rater Agreement Index: RAI) (Burry-Stock, Shaw, Laurie & Chissom, 1996 )  ไ ด ้ ค ่ า  RAI 
เท่ากับ 0.75 แสดงว่าการประเมินของผู้ประเมินทั้ง 4 คน สอดคล้องกัน  
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ขั้นที่ 2 การทดลองรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาร่วมกับ
กระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื ่อเสริมสร้างการรู ้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์สำหรับ
นักศึกษาศิลปศึกษา โดยการทดลองรูปแบบการเรียนรู ้ฯ มีการวัดและประเมินตัวแปรตาม  
ในการทดลอง 2 รูปแบบ ดังนี้  

2.1 การรู้ทางทัศนะประเมินโดยแบบทดสอบการรู้ทางทัศนะแบบปรนัยและอัตนัยก่อน  
และหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู ้ฯ ที ่พัฒนาขึ ้น และใช้เกณฑ์การประเมินการรู ้ทางทัศนะ  
แบบอัตนัยตรวจประเมินให้คะแนนคำตอบ 

2.2 การสร้างสรรค์ผลงานอินโฟกราฟิกส์ประเมินโดยใช้เกณฑ์การประเมินผลงาน 
อินโฟกราฟิกส์ของผู้เรียนหลังการทดลอง 

แบบแผนในการทดลอง 
การทดลองรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาร่วมกับกระบวนการ

ออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื่อเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์ที่พัฒนาขึ้น เป็นแบบ
แผนการทดลองขั ้นต้น (Pre-experimental Design) มีกลุ ่มตัวอย่าง 1 กลุ ่ม (One – Group 
Pretest-Posttest Design) หรือ ศึกษากลุ่มเดียววัด 2 ครั้ง โดยวัดตัวแปรตามก่อนการให้สิ่งทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่าง กับหลังจากให้สิ่งทดลองแล้วทำการวัดตัวแปรตามอีกครั้ง โดยใช้แบบประเมินการรู้
ทางทัศนะ และวัดผลคะแนนผลงานที่ได้จากการสร้างสรรค์ผลงานอินโฟกราฟิกส์หลังเรียน ซึ่งมีแบบ
แผนการทดลองดังนี้  

 
O1 X O2 

 
O1 แทน การวัดผลก่อนการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้ฯ 
X  แทน ตัวแปรจัดกระทำ คือ รูปแบบการเรียนรู้ฯ 
O2 แทน การวัดผลหลังการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้ฯ 

  ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   
   ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ นักศึกษา

สาขาวิชาศิลปศึกษา ชั ้นปีที ่ 4 ที ่ลงทะเบียนเรียนวิชา  Advanced Computer Graphics for Art 
Education จำนวน 1 กลุ่มเรียน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 30 คน   

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นที่ 2 มีผลการประเมินคุณภาพ ดังนี ้
   1. แบบทดสอบการรู้ทางทัศนะแบบปรนัยและอัตนัยที่พัฒนาขึ้น ใช้วัดผลการรู้  

ทางทัศนะก่อนและหลังการทดลอง ประกอบด้วยการประเมินผลการรู้ทางทัศนะของผู้เรียน 3 ด้าน 
ดังนี้ 1) วิเคราะห์และการตีความภาพ 2) การประเมินภาพ 3) การสร้างสื่อทัศนะ โดยผู้วิจัยศึกษาแนว
ทางการพัฒนาเครื่องมือจากกรอบมาตรฐานการรู้ทางทัศนะของ  ACRL: Association of College 
and Research Libraries (Hattwig, Bussert, Medaille, & Burgess, 2013) ร ่วมก ับการศ ึกษา
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารทางทัศนะที่ใช้ในกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์ ดังนี้ 
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   1.1 แบบทดสอบแบบปรนัย 
   1.1.1 ผลการประเมินคุณภาพโดยการหาคุณภาพความตรงตามเนื้อหาโดยค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) โดยในแต่ละประเด็นของข้อคำถาม จำนวน 36 
ข้อ มีผลการประเมินระดับ เหมาะสม 20 ข้อ ควรปรับแก้ไขภาพและตัวเลือก จำนวน 10 ข้อ และไม่
เหมาะสม จำนวน 6 ข้อ 
   1.1.2 นำแบบทดสอบการรู้ทางทัศนะแบบปรนัย จำนวน 30 ข้อ ที่ปรับแก้ไข
ตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วจากข้อ 2) ไปทดลองใช้กับผู้เรียนที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 20 คน จากนั้นตรวจให้คะแนน โดยให้ 1 คะแนนสำหรับข้อที่ผู้เรียนตอบถูก และ  
0 คะแนนสำหรับข้อที่ตอบผิด เพื่อหาความเที่ยงเชิงความสอดคล้องภายในโดยใช้วิธีของคูเดอร์ -ริ
ชาร์ดสัน (Kuder-Richardson’s Method) โดยใช้สูตร KR20 ระดับความยากง่ายและอำนาจจำแนก 
ได้ค่าความเช่ือมั่น KR-20 เท่ากับ 0.81  

   1.1.3 จากนั ้นจึงคัดเลือกข้อคำถามตามเกณฑ์ที ่กำหนด โดยนำผลมา
วิเคราะห์ค่าความยาก (p) และอำนาจจำแนก (r) โดยเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากระหว่าง 0.2-0.8 
และมีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป (Kanjanawasee, 2013) โดยให้มีข้อสอบครบถ้วนตาม
จุดประสงค์แต่ละด้านของการร ู ้ทางทัศนะทั ้ง 3 ด ้าน (1) การว ิเคราะห์และตีความภาพ  
2) การประเมินภาพ 3) การสร้างสื่อทัศนะ) 

      1.2 แบบทดสอบแบบอัตนัย  
   1.2.1 ผลการประเมินคุณภาพโดยการหาคุณภาพความตรงตามเนื้อหาโดยค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) ในแต่ละประเด็นของข้อคำถาม จำนวน 15 ข้อ 
มีผลการประเมินระดับเหมาะสม 10 ข้อ ควรปรับแก้ไขภาพและข้อคำถาม จำนวน 4 ข้อ และไม่
เหมาะสม จำนวน 1 ข้อ 
   1.2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าความยากง่ายและค่าอำนาจจำแนกของข้อสอบกับ
ผู้เรียนที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 20 คน โดยใช้สูตรของวิทนีย์  และซาเบอร์ 
(Whitney and Sabers, 1970) พบว่าข้อสอบทั้ง 14 ข้อ มีค่าความยากระหว่าง 0.3-0.7 และมีค่า
อำนาจจำแนกต้ังแต่ 0.2 ขึ้นไป แสดงว่าข้อสอบสามารถนำไปใช้ได ้
  1.2.3 นำแบบทดสอบการรู้ทางทัศนะแบบอัตนัย จำนวน 14 ข้อ หาค่าความ
เที่ยงโดยใช้สูตรของ Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.88 

   2. เกณฑ์การประเมินแบบทดสอบการรู้ทางทัศนะแบบอัตนัย  
  2.1 ผลการประเมินคุณภาพความตรงตามเนื้อหาโดยค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Consistency: IOC) มีค่า IOC = 0.94 และทุกหัวข้อประเมินมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป 
แสดงว่าประเด็นการประเมินผลการรู้ทางทัศนะมีความเหมาะสม  
   2.2 ปรับปรุงแก้ไขเกณฑ์การประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิโดย
การตั้งเกณฑ์ให้แยกจากกันชัดเจนในแต่ละระดับคะแนนประเมิน และเพิ่มกรอบคำตอบสำหรับ
ผู้ตรวจ รวมทั้งยกตัวอย่างประกอบในหมายเหตุเพ่ือให้ผู้ตรวจเข้าใจเกณฑ์ได้ตรงกัน 

   2.3 ทดสอบความสอดคล้องของการใช้เกณฑ์การประเมิน โดยมีการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของผู ้ประเมิน (Rater Agreement Index: RAI) (Burry-Stock, Shaw, Laurie & 
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Chissom, 1996) จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน โดยผู้วิจัยได้นำผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 
5 คน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมิน (RAI) โดยสุ่มเลือกจากนักศึกษากลุ่มทดลองนำร่อง 
(pilot study) จำนวน 6 คน ที่ได้คะแนนการรู้ทางทัศนะระดับสูง จำนวน 2 คน ระดับกลาง จำนวน 
2 คน ระดับต่ำ จำนวน 2 คน พบว่าผลการวิเคราะห์ได้ค่า  RAI เท่ากับ 0.83 แสดงว่าเกณฑ์การ
ประเมินที่ใช้สามารถให้ผลการประเมินที่สอดคล้องกัน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ และการคำนวณวิเคราะห์ค่าสถิติ ดังต่อไปนี ้

 1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยายของคะแนนการรู้ทางทัศนะของนักศึกษาก่อนและ
หลังการทดลอง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่
ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent samples) 

 3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนการรู้ทางทัศนะก่อนการทดลอง 
(O1) และหลังการทดลอง (O2) โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่ได้จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent samples) ที่ระดับนัยสำคญัทางสถิติ .05 

 4. ใช้วิธีการแจกแจงแบบโค้งปกติเพื่อจำแนกผู้เรียนด้วยคะแนนการรู้ทางทัศนะก่อนเรียน 
โดยการกระจายคะแนนประมาณ 6 ช่วงของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Kanjanawasee, 
2013)  
  5. หาคะแนนร้อยละจากการประเมินผลงานอินโฟกราฟิกส์ของกลุ่มทดลองด้วยเกณฑ์การ
ประเมินอินโฟกราฟิกส์ โดยกำหนดระดับคุณภาพของผลงานดังนี้   
 ระดับคุณภาพ ร้อยละ 80 - 100  หมายถึง  ดีเยี่ยม  
 ระดับคุณภาพ ร้อยละ 75 - 79  หมายถึง  ดีมาก  
 ระดับคุณภาพ ร้อยละ 70 - 74  หมายถึง ดี  
 ระดับคุณภาพ ร้อยละ 65 - 69  หมายถึง  ค่อนข้างดี  
 ระดับคุณภาพ ร้อยละ 60 - 64  หมายถึง น่าพอใจ  
 ระดับคุณภาพ ร้อยละ 55 - 59  หมายถึง  พอใช้  
 ระดับคุณภาพ ร้อยละ 50 - 54  หมายถึง  ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำ   
 ระดับคุณภาพ ร้อยละ 0 - 49  หมายถึง  ไม่ผ่านเกณฑ ์
 
ผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสานโดยใช้เครื ่องมือทางปัญญาร่วมกับกระบวนการ
ออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื่อเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์สำหรับนักศึกษาศิลปศึกษา
พัฒนาขึ้นเพื่อมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ใช้เครื่องมือทางปัญญา
ร่วมกับกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์ในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างการรู้
ทางทัศนะและการสร้างสรรค์สำหรับผู ้เรียน ประกอบด้วยกิจกรรมตามกระบวนการออกแบบ  
3 ขั้นตอน คือ 1) กิจกรรมการเตรียมความพร้อมและสร้างแรงบันดาลใจเพื่อการออกแบบ 2) กิจกรรม
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การออกแบบ ร่างภาพและสร้างผลงาน 3) กิจกรรมการเผยแพร่ผลงาน โดยมีขั้นตอนการศึกษา 
วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษาศิลปศึกษา สัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิกส์ เพื ่อเป็นข้อมูล
ประกอบการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่ 1 จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพรูปแบบการเรียนรู้ 
เพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่ 2 โดยระหว่างกระบวนการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 
คน มีการปรับแก้ไขเพิ่มเติมและในท้ายที่สุดผ่านการประเมินรับรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 
ทำให้ได้องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู ้ฯ ที ่พ ัฒนาขึ ้น จำนวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที ่ 1 รูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสาน องค์ประกอบที ่ 2 เครื ่องมือทางปัญญา 
องค์ประกอบที่ 3 วิธีการเรียนการสอนตามกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์ องค์ประกอบที่ 4  
สื่อและทรัพยากรสนับสุนการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผลการเรียนรู้ ทั้งนี้ การทดลอง
รูปแบบการเรียนรู้ฯ กำหนดกิจกรรมด้วยกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์ตามรูปแบบการเรียนรู้ฯ 
ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 1) การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติใช้เวลาเรียนครั้งละ 4 ชั่วโมง (ทฤษฎี 
2 ชั่วโมง: ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง) และการเรียนการสอนออนไลน์ใช้เวลาใช้เวลาครั้งละ 5 ชั่วโมง รวม
ระยะเวลาทั้งหมดจำนวน 7 ครั้ง (การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 28 ชั่วโมง: การเรียนการสอน
ออนไลน์ 35 ชั่วโมง) การดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์
แบ่งเป็น 2 รอบ รอบที่ 1 คิดกลุ่มและรอบที่ 2 คิดเดี่ยว มีการทดสอบการรู้ทางทัศนะก่อนเรียนและ
หลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบการรู้ทางทัศนะแบบปรนัย 30 ข้อ แบบอัตนัย 13 ข้อ ใช้เวลา 2 ชั่วโมง 
หลังจากการทดสอบก่อนเรียนแล้ว นักศึกษาจะได้ทำกิจกรรมการเรียนการสอนตามกระบวนการ
ออกแบบอินโฟกราฟิกส์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม ขั้นที่ 2 
การสร้างสรรค์ผลงานอินโฟกราฟิกส์ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 2.1 การศึกษา ค้นคว้าข้อมูล  
และระดมสมอง 2.2 การออกแบบ 2.3 การตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 2.4 การเผยแพร่ผลงาน  
อินโฟกราฟิกส์  ตามลำดับ หลังจากนักศึกษาทำกิจกรรมครบทั้ ง 7 ครั้งแล้ว มีการทดสอบการรู้ทาง
ทัศนะหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบการรู ้ทางทัศนะชุดเดียวกับก่อนเรียน โดยผู ้วิจัยได้แสดง
องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาร่วมกับ
กระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื ่อเสริมสร้างการรู ้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์สำหรับ
นักศึกษาศิลปศึกษาที่พัฒนาขึ้น ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาร่วมกับกระบวนการออกแบบ

อินโฟกราฟิกส์เพื่อเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์สำหรับนักศึกษาศิลปศึกษา 
 
  2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาร่วมกับ
การใช้กระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์สามารถเสริมสร้างการรู ้ทางทัศนะสำหรับนักศึกษา
ศิลปศึกษาได้โดยการวัดและประเมินผลการรู้ทางทัศนะของผู้เรียนโดยใช้แบบทดสอบการรู้ทางทัศนะ
แบบอัตตนัยและแบบปรนัยพบว่า  
   2.1 ผลการรู้ทางทัศนะของนักศึกษาศิลปศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู ้แบบ
ผสมผสานโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาร่วมกับกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื่อเสริมสร้างการรู้
ทางทัศนะและการสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยการรู้ทางทัศนะหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2.2 ผลคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลงานอินโฟกราฟิกส์ของนักศึกษาศิลปศึกษาเมื่อเรียน
ตามรูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสานโดยใช้เครื ่องมือทางปัญญาร่วมกับกระบวนการออกแบบ  
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อินโฟกราฟิกส์เพื่อเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์ สามารถสร้างสรรค์ผลงานออกแบบ
อินโฟกราฟิกส์ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนผลงานอินโฟกราฟิกส์อยู่ในระดับดีเยี่ยม 
(ระดับคุณภาพผลงานออกแบบอินโฟกราฟิกส์ ร้อยละ 80 ขึ้นไป)  
 2.3 ผลการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาหลังการทำกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่
ละครั้ง พบว่ากิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในชั้นเรียนปกติและการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้
กระบวนการตามรูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้น เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและช่วยเสริมสร้างการรู้
ทางทัศนะให้กับนักศึกษา นอกจากนี้นักศึกษายังแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคที่พบระหว่างการเรียนการสอน เช่น การออกแบบรูปแบบการนำเสนอที่แปลกใหม่เป็นเรื่องที่
ยากและท้าทาย การจัดการกับข้อมูลปริมาณมากเป็นเรื่องที่ยาก การไม่ถนัดใช้เครื่องมือในการ
ออกแบบ ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาต้องขอคำปรึกษาจากอาจารย์ผู้สอนอยู่เสมอ ดังนั้นการเปิดช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนที่ยืดหยุ่นทั้งเรื่องช่องทางและเวลาในการสื่อสารจึงสามารถ
ช่วยแก้ปัญหานี ้ได้ เช่น การให้คำปรึกษาผ่าน  Facebook Messenger การให้ผลป้อนกลับผ่าน 
Google Classroom Stream และการแนะนำแนวทางการสร้างแรงบันดาลใจเพื ่อช่วยให้การ
ออกแบบของผู้เรียนมีแนวทางที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

3. ผลการประเมินรับรองรูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่ได้จากการเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 
คน มีระดับความคิดเห็นว่าภาพรวมของรูปแบบการเรียนรู้ที ่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมสามารถ
นำไปใช้ได้ (�̅�=3, SD=0) 
 
อภิปรายผล 
 กลุ่มตัวอย่างที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ  
และกระบวนการออกแบบ 3 ขั้นตอนหลัก 7 ขั้นตอนย่อย จำนวน 30 คน เป็นระยะเวลา 7 สัปดาห์ 
(การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 28 ชั่วโมง การเรียนการสอนออนไลน์ 35 ชั่วโมง) ผลการทดสอบ
การรูท้างทัศนะก่อนเรียนเมื่อนำมาแจกแจงแบบโค้งปกติ สามารถจำแนกผู้เรียนได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ผู้เรียนที่มีคะแนนการรู้ทางทัศนะก่อนเรียนระดับต่ำ จำนวน 10 คน ระดับกลาง จำนวน 15 คน และ
ระดับสูงจำนวน 5 คน และจากผลการเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์ของผู้เรียน
สามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้  
 1. ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เครื่องมือ
ทางปัญญาร่วมกับกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื ่อเสริมสร้างการรู ้ทางทัศนะและการ
สร้างสรรค์  มีค่าเฉลี่ยการรู้ทางทัศนะหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ของผู้เรียนทั้ง 3 กลุ่มพบว่า  ผู้เรียนกลุ่ม
คะแนนการรู้ทางทัศนะก่อนเรียนระดับสูงมีคะแนนการรู้ทางทัศนะเฉลี่ยหลังการทดลองเพิ่มสูงขึ้นมาก
ที่สุด รองลงมาผู้เรียนกลุ่มคะแนนการรู้ทางทัศนะก่อนเรียนระดับกลาง และผู้เรียนกลุ่มคะแนนการรู้
ทางทัศนะก่อนเรียนระดับต่ำ ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนทั้ง 3 กลุ่มสามารถพัฒนาการรู้ทาง
ทัศนะของตนเองได้แต่อาจต้องใช้เวลาที่มากน้อยแตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการเรียนรู้ที่
พัฒนาขึ้นได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะของผู้เรียนที่ครอบคลุม
ทุกด้าน ดังนี้  
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  1.1 กิจกรรมการฝึกวิเคราะห์และตีความภาพ เป็นกิจกรรมที่เน้น ให้ผู ้เรียนศึกษา
หลักการวิเคราะห์และตีความจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยทฤษฎีสัญศาสตร์ และหลักการ
ออกแบบอินโฟกราฟิกส์ พร้อมกับการฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์และตีความภาพกราฟิกหลากหลาย
ประเภทที่เป็นส่วนประกอบสำคัญของอินโฟกราฟิกส์ โดยวิเคราะห์และตีความครอบคลุมประเด็น
ดังต่อไปนี้ 1) การระบุข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภาพ 2) การระบุและอธิบายความหมายในบริบทของสังคม 
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ 3) การระบุและอธิบายส่วนประกอบทางเทคนิคและหลักการออกแบบ
ภาพ และ 4) การวิเคราะห์และตีความภาพร่วมกับผู้อื ่นได้ ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้กำหนดให้ผู้เรียนได้ใช้
เครื่องมือทางปัญญาช่วยจัดระบบความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์และตีความภาพ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
วิเคราะห์และตีความภาพได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น เครื่องมือสร้างผังมโนทัศน์ เป็นต้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ McTigue and Flowers (2011) ที่พัฒนาการรู้ทางทัศนะด้านการวิเคราะห์ตีความภาพ
ด้วยกิจกรรมการอ่านภาพและอธิบายความหมายของสัญลักษณ์บนไดอะแกรมประเภทต่าง ๆ  
   1.2 กิจกรรมประเมินภาพ เป็นกิจกรรมที่เน้นการเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะด้านการ
ประเมินภาพพร้อมกับช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการออกแบบ เนื่องจากเมื่อผู้เรียนได้สืบค้นและ
ประเมินผลงานอินโฟกราฟิกส์ที่เผยแพร่ออนไลน์จากเว็บไซต์ที่เป็นที่ยอมรับ เช่น Coolinfographic, 
Pinterest, Infographic Thailand, Infographic Move เป็นต้น รวมทั้งการประเมินผลงานเพื่อน
ร่วมชั้นเรียน ผู้เรียนจะได้เห็นรูปแบบของผลงานอินโฟกราฟิกส์ที่หลากหลายขึ้นและช่วยสร้างแรง
บันดาลใจในการออกแบบได้ดีขึ ้น ทั ้งนี ้ผู ้เรียนได้ฝึกประเมินผลงานอินโฟกราฟิกส์ด้วยเกณฑ์  
การประเมินผลงานอินโฟกราฟิกส์ที่พัฒนาขึ้นที่ครอบคลุมประเด็นการประเมินการรู้ทางทัศนะ  
ด้านการประเมินภาพ ประกอบด้วย 1) การประเมินประสิทธิภาพของการใช้ภาพเพื่อการสื่อสาร  
2) การประเมินความงามของภาพเกี่ยวกับองค์ประกอบศิลป์และหลักการออกแบบ 3) การประเมิน
ข้อมูลที่นำเสนอพร้อมกับภาพ และ 4) การประเมินความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของแหล่งที่มา
ของภาพได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hsin-Te Yeh (2010) ที ่พัฒนาการรู ้ทางทัศนะด้านการ
ประเมินภาพของผู้เรียนด้วยกิจกรรมการประเมินภาพตามหลักการจัดองค์ประกอบภาพ พร้อมทั้งการ
ฝึกให้คำแนะนำเกี่ยวกับการจัดองค์ประกอบภาพ  
 1.3 กิจกรรมสร้างสื ่อทัศนะหลากหลายรูปแบบ เช่น สร้างผังมโนทัศน์ ออกแบบ
สัญลักษณ์ ออกแบบอินโฟกราฟิกส์ เป็นต้น และในแต่ละกิจกรรมได้กำหนดให้ผู้เรียนใช้เครื่องมือทาง
ปัญญาเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนกระบวนการทางปัญญา เช่น เครื่องมือสร้างผังมโนทัศน์ออนไลน์
ช่วยจัดกลุ่มข้อมูล เว็บไซต์สร้างอินโฟกราฟิกส์ เว็บไซต์สร้างไอคอน เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัย  
ที่พัฒนาการรู้ทางทัศนะด้านการสร้างสื่อทัศนะของผู้เรียนในรูปแบบหลากหลาย เช่น โปสเตอร์  
งานนำเสนอ อินโฟกราฟิกส์ ไดอะแกรม เป็นต้น (Hsin-Te Yeh, 2010; Islamoglu, et al., 2015; 
Matrix and Hodson, 2014; Yang, 2013; Yeh and Lohr, 2010) 
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ภาพที่ 2 การจัดกลุ่มข้อมูลด้วยผังมโนทัศน์ออนไลน์ของนักศึกษา ด้วยเครื่องมือ Coggle  
ที่มา: http://coggle.it 
 

 
 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างผลงานนักศึกษาในการการออกแบบสัญลักษณ์ไอคอนตามหัวข้อที่กำหนดให้ 
ที่มา: ผลงานนักศึกษาในรายวิชา Advanced Computer Graphics for Art Education  

http://coggle.it/
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างผลงานการออกแบบอินโฟกราฟิกส์ของนักศึกษาในรายวิชา Advanced Computer 

Graphics for Art Education หลังจากเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสานโดยใช้
เครื ่องมือทางปัญญาร่วมกับกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์ ที ่เผยแพร่ออนไลน์ใน 
Pinterest 

ที่มา: https://www.pinterest.com/ 
 
 นอกจากนี้แนวทางการเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะด้วยรูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้นนี้ยัง
สอดคล้องกับแนวทางการเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะด้านอื่น เช่น การระบุข้อมูลพื้นฐานของภาพ  
การค้นหาภาพ การใช้ภาพอย่างมีประสิทธิภาพ การมีจรรยาบรรณในการใช้ภาพและการอ้างอิง  
เป็นต้น  

2. ผลการวิจัยพบว่าคะแนนเฉลี ่ยการประเมินผลงานอินโฟกราฟิกส์ของนักศึกษา
ศิลปศึกษาเมื ่อเรียนตามรูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสานโดยใช้เครื ่องมือทางปัญญาร่วมกับ
กระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์เพื่อเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์ สามารถ
สร้างสรรค์ผลงานออกแบบอินโฟกราฟิกส์ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนผลงาน  
อินโฟกราฟิกส์อยู่ในระดับดีเยี่ยม และเมื่อจำแนกผู้เรียนออกเป็น 3 กลุ่ มตามระดับคะแนนการรู้ 
ทางทัศนะก่อนเรียนดังข้อมูลข้างต้น พบว่าผู้เรียนทั้ง 3 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยของคะแนนผลงานอินโฟ
กราฟิกส์อยู่ในระดับดีเยี่ยมด้วยเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการออกแบบอินโฟ
กราฟิกส์ให้ดีขึ ้นได้เมื่อเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้น 
เนื่องจากการออกแบบกิจกรรมเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณภาพผลงานของแต่ละบุคคลด้วยกิจกรรม
การเรียนแบบร่วมกัน เพื่อให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและฝึกการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงแก้ไขผลงาน เช่น กิจกรรม 3 คำถาม 2 คำชม 1 ข้อเสนอแนะ กิจกรรมการประเมินผลงาน
โดยตนเอง เพื่อน และผู้สอน เป็นต้น ซึ่งความรู้ที่ได้จากกิจกรรมเหล่านี้จะนำไปสู่การพัฒนาผลงาน
ของผู้เรียนแต่ละคน นอกจากนี้ผู้สอนยังกำหนดเวลาในการให้คำปรึกษาและการให้ผลสะท้อนกลับแก่
ผู้เรียนอย่างทันท่วงที เพื่อการปรับปรุงแก้ไขผลงานผ่านช่องทางการสื่อสารที่มีความยืดหยุ่น เช่น การ

https://www.pinterest.com/
https://www.pinterest.com/
https://www.pinterest.com/
https://www.pinterest.com/
https://www.pinterest.com/
https://www.pinterest.com/
https://www.pinterest.com/
https://www.pinterest.com/
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สื่อสารบนห้องเรียนออนไลน์ การใช้กระดานสนทนา เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Matrix and 
Hodson (2014) และ Yang (2013) ที่จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนปกติร่วมกับการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน
การสอน และใช้แนวทางการเรียนรู้แบบร่วมกันเพื่อพัฒนาการรู้ทางทัศนะของผู้เรียน   

3. ผลจากการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาหลังการทำกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่
ละครั้ง พบว่ากิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในชั้นเรียนปกติและการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้
กระบวนการตามรูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้น เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและช่วยเสริมสร้างการรู้
ทางทัศนะให้กับนักศึกษา เนื่องจากมีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน 
มีความยืดหยุ่นเรื่องช่องทางการสื่อสารทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา มีกิจกรรมการเรยีน
ที่สอดคล้องกับแนวทางการเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะ และมีการสนับสนุนให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยี
สนับสนุนการเรียนรู้ประเภทเครื่องมือทางปัญญาอย่างเหมาะสมกับแต่ละขั้นตอนของกิจกรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Matrix and Hodson (2014) และ Yang (2013) ที่ศึกษาพบว่าจัดการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนร่วมกับการเรียนการสอนออนไลน์สามารถพัฒนาการรู้ทางทัศนะให้กับ
ผู้เรียนได้ และการใช้เทคโนโลยีประเภทเครื่องมือทางปัญญาทั้งรูปแบบรายบุคคลและรูปแบบร่วมกัน
สามารถเสริมสร้างการรู้ทางทัศนะให้กับผู้เรียนได้ (Hsin-Te Yeh, 2010;  Islamoglu, et al., 2015; 
Matrix and Hodson, 2014; Piksoot, 2012; Sadik, 2009; Yang, 2013) นอกจากนี้นักศึกษายัง
แสดงความคิดเห็นเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที ่พบระหว่างการเรียนการสอน เช่น  
การออกแบบรูปแบบการนำเสนอที่แปลกใหม่เป็นเรื่องที่ยากและท้าทาย การจัดการกับข้อมูลปริมาณ
มากเป็นเรื่องที่ยาก การไม่ถนัดใช้เครื่องมือในการออกแบบ ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาต้องขอคำปรึกษาจาก
อาจารย์ผู้สอนอยู่เสมอ ดังนั้นการเปิดช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนที่ยืดหยุ่น
ทั้งเรื ่องช่องทางและเวลาในการสื่อสารจึงสามารถช่วยแก้ปัญหานี้ได้ เช่น การให้คำปรึกษาผ่าน 
Facebook Messenger การให้ผลป้อนกลับผ่าน Google Classroom Stream และการแนะนำแนว
ทางการสร้างแรงบันดาลใจเพื่อช่วยให้การออกแบบของผู้เรียนมีแนวทางที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 ผลการวิจัยนี้พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้
เครื่องมือทางปัญญาร่วมกับกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิกส์มีผลคะแนนการรู้ทางทัศนะหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 7 สัปดาห์ (การเรียนในชั้นเรียนปกติ 28 ชั่วโมง/การ
เรียนออนไลน์ 35 ชั่วโมง) นักวิจัยหรืออาจารย์ผู้สอนสามารถใช้รูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้นโดย
คำนึงถึงระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนทั้งในชั้นเรียนปกติและการเรียนการสอนออนไลน์และ
ความเหมาะสมของกิจกรรมกับรูปแบบการเรียน เช่น กิจกรรมการวิเคราะห์ตีความ ควรจัดกิจกรรม
ในชั้นเรียนโดยใช้เครื่องมือทางปัญญาสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นมุมมองที่
แตกต่างของการวิเคราะห์และตีความจากเพื่อนร่วมชั้นเรียน กิจกรรมการตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไขควรใช้ทั้งกิจกรรมในชั้นเรียนและกิจกรรมออนไลน์เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสนำเสนอผลงาน 
ทั้งหน้าชั้นเรียนและรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนและอาจารย์ รวมทั้งการตรวจสอบและปรับปรุงแก้
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ผ่านช่องทางห้องเรียนออนไลน์เพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงผลงานให้มีคุณภาพก่อนการเผยแพร่ เป็นต้น 
ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาการรู้ทางทัศนะและการสร้างสรรค์ผลงานอินโฟกราฟิกส์ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
 1.2 ในระหว่างการทดลองพบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ในขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม
และสร้างแรงบันดาลใจเพื่อการออกแบบอินโฟกราฟิกส์นั ้นมีความจำเป็นและส่งผลต่อขั ้นตอน  
การสร้างผลงานอินโฟกราฟิกส์ของผู้เรียน เนื่องจากเมื่อผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ในขั้นที่ 1  
ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมศึกษาทฤษฎีการรู้ทางทัศนะ การวิเคราะห์ตีความภาพ การประเมินสื่อทัศนะ
รูปแบบอินโฟกราฟิกส์แล้ว ทำให้ผู้เรียนมีประสบการณ์การรู้ทางทัศนะและมีมุมมองการสร้างสรรค์
ผลงานที่หลากหลายมากขึ้น และเมื่อเข้าสู่ขั้นตอนการออกแบบผู้เรียนก็สามารถเลือกใช้รูปแบบและ
เลือกใช้ภาพและใช้หลักการออกแบบเพื่อนำเสนอข้อมูลได้ชัดเจนตรงกับเนื้อหามากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 นักวิจัยหรืออาจารย์ผู้สอนควรพิจารณาถึงข้อจำกัดของความแตกต่างระหว่ าง
บุคคลในขั้นตอนการสร้างผลงานอินโฟกราฟิกส์ การให้คำแนะนำช่วยเหลือควรมีความยืดหยุ่นด้าน
ระยะเวลาที่แตกต่างกันเนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้และระดับความสามารถ
ในการปฏิบัติการออกแบบที่แตกต่างกัน รวมทั้งผู้สอนต้องคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกการคิด วิเคราะห์
และการคิดสร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ  
  2.2 การออกแบบกิจกรรมให้มีความยืดหยุ่นเรื ่องเวลามากขึ้น โดยพิจารณาตาม
ความเหมาะสมของเนื้องาน เช่น ขั้นตอนการออกแบบนั้นจะมีขั้นตอนย่อยค่อนข้างมาก ดังนั้นควร
ปรับเพ่ิมเวลาในส่วนนี้ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสร้างผลงานได้อย่างมีคุณภาพต่อไป  
  2.3 ควรฝึกให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการออกแบบตามหัวข้อ หรือ ข้อมูลที่กำหนด
ภายในเวลาที่จำกัดบ่อยครั้งมากขึ้น เพื่อฝึกให้ผู้เรียนกลุ่มที่มีลักษณะคิดช้า ออกแบบช้า และใช้
เครื่องมือไม่คล่อง ได้เกิดการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติและสามารถสร้างผลงานให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น
ภายในเวลาที่จำกัดได้ 
  2.4 ควรออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
เนื่องจากเป็นประโยชน์กับผู้เรียน เมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่มส่งผลให้เห็นมุมมอง  
ที่แตกต่างของเพื่อนในกลุ่ม เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเข้าใจแนวทางการออกแบบอินโฟกราฟิกส์
ในแต่ละขั้นตอนได้ดีขึ้น  
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2560 – 2564 [National economic and social development plan, 12th edition, 
2017 – 2021]. Retrieved from http://www.nesdc.go.th  

Piksoot, J. C. T. S. J. (2012). Developing Student’s Visual Literacy in a Virtual 
Modelling Environment. Paper presented at the eLearning and Software for 
Education, Bucharest. 

Sadik, A. (2009). Improving pre-service teachers' visual literacy through flickr. 
Procedia Social and Behavioral Sciences 1 (World Conference on Educational 
Sciences 2009), 91–100.  

Sharma, P. (2010). Blended learning. ELT journal. 64(4), 456-458.  

http://www.nesdc.go.th/


Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 16 No. 3 (September – December 2022) 

  
 

230 

Whitney, D. R., & Sabers, D. L. (1970). Improving essay examinations III: Use of item 
analysis. Iowa City: University of Iowa, University Evaluation and Examination 
Service (Technical Bulletin No. 11). 

Yang, H. H. (2013). An Integrated Approach to Developing Visual Literacy. In S. K. 
S. C. e. al. (Ed.), Hybrid Learning and Continuing Education (pp. 219-231). USA: 
Springer. 

Yeh, H., & Lohr, L. (2010). Towards evidence of visual literacy: Assessing pre-service 
teachers’ perceptions of instructional visuals. Journal of Visual Literacy. 
29(2), 183-197. 

 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2565 

  
 

การพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ 

 
DEVELOPING EFFICIENCY USE OF DATA INTERCEPTION THE PREVENTION AND 

SUPPRESSION OF SPECIAL CRIME  
 

สุรินทร์  ชาวศรีทอง1  สุรมน จันทร์เจรญิ2 และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์3 
Surin Chaosritong1 Suramon Chanchareun2 and Phiphat Nonthnathorn3 

 
1,2สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

3ผู้อ านวยการศูนยผ์ู้น าธุรกจิเพื่อสงัคม แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
1,2Development Administration Suan Sunandha Rajabhat University 
3Director of Social Business Leadership Center Kasetsart University 

E-mail: chang_noi45@hotmail.com 
 

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของการน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร 

ความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใช้งาน  
การดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ  
และ 3) พัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ที่มีลักษณะพิเศษ การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
กับกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ที่มีลักษณะพิเศษ จ านวน 482 คนวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และเทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 16 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมือกับพันธมิตร
ระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ  อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่ส่งผลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ที่มีลักษณะพิเศษ ได้แก่ การน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่าง
องค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน 3) การพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ ควรเน้นความส าคัญของการด าเนินงานเกี่ยวกับ  
(1) การวางรูปแบบเพ่ือการสร้างพันธมิตรระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นก าหนดแผนกลยุทธ์  
ในการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีความยืดหยุ่นสูง (2) การวางรูปแบบวัฒนธรรมในการ
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ท างานแบบแบ่งปันข้อมูล เป็นการสร้างวัฒนธรรมในการท างานร่วมกันเพ่ือให้มีการแบ่งปันข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (3) การวางรูปแบบการปฏิบัติงานร่วมกันในเชิงรุก  
มุ่งสู่ประสิทธิภาพเป็นส าคัญภายใต้กรอบของกฎหมาย  

 
ค าส าคัญ 

ประสิทธิภาพการดักรับข้อมูล  การป้องกันอาชญากรรมพิเศษ  การปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to  1) study the level of  policy deployment, the organization 
culture, the cooperation with alliances between organizations, the performance 
development, and the efficiency in the use of special crime prevention and suppression 
of information interception,  2) study influencing factors to efficiency in the use of special 
crime prevention and suppression of information interception and 3) develop the 
efficiency in the use of special crime prevention and suppression information 
interception. The research is a mixed-method: the qualitative study used 5 point Likert 
Rating Scale questionnaires to collect data from the sample group of 482 people 
involved in the use of special crime prevention and suppression information interception, 
data was analyzed by finding mean, standard deviation and Structural Equation 
Modelling (SEM) analysis technique; while the quantitative study used in-depth interview 
with 16 experts, and analyzed by content analysis. 
 The study finding founds that: 1) the policy deployment, the organization culture, 
the cooperation with alliances between organizations, the performance development, 
and the efficiency in the use of special crime prevention and suppression of information 
interception were at the high level; 2) factors that directly and indirectly affected the 
efficiency in the use of special crime prevention and suppression of information 
interception were as follows: the policy deployment, the organization culture, the 
cooperation with alliances between organizations, and the performance development; 
3) developing the efficiency in the use of special crime prevention and suppression of 
information interception should emphasize the importance of operations on  
(1) establishing a model of creating alliances between relevant organizations was a 
strategic plan defined for co-working with highly flexible organizations involved,  
(2) formulating of information-sharing work culture was to create a co-working culture of 
the relevant information sharing at high speed of operation, (3) establishing a proactive 
collaboration model aimed to key efficiency within the legal framework.  
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ความส าคัญของปัญหา 

อาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ เป็นความท้าทายของปัญหาอาชญากรรมในสังคมยุคใหม่ 
เพราะเป็นอาชญากรรมที่เกิดขึ้นตามยุคตามสมัยของความเจริญทางด้านเทคโนโลยี เป็นอาชญากรรม
ที่มีความละเอียดและสลับซับซ้อน โดยมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ก่ออาชญากรรม และกระท า
ในรูปแบบเป็นขบวนการหรือองค์กรอาชญากรรม ได้สร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจและสังคม  
เป็นวงกว้าง (Aida & William, 2016) 

ประเทศไทย มีกฎหมายที่น ามาใช้ในการด าเนินการกับอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ คือ 
การเฝ้าติดตามโดยใช้ เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Surveillance) ซึ่ งเป็นมาตรการ 
ที่ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีอ านาจในการดักรับข้อมูลการติดต่อสื่อสารของผู้กระท าความผิด  
โดยได้มีการบัญญัติไว้ในกฎหมายหลายฉบับ อันได้แก่ พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด พ.ศ. 2519 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติ
การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ พ.ศ. 2556 มาตรการดักรับข้อมูล 
(Interception) เป็นมาตรการที่มุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวน แสวงหาพยานหลักฐาน 
และการค้นหาความจริงในคดีความผิดบางประเภทหรืออาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ หากแต่ 
ในกฎหมายทั้ง 6 ฉบับดังกล่าว ต่างก าหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการที่แตกต่างกันไป 
ทั้งในเรื่องรูปแบบวิธีการในการดักรับข้อมูล การขออนุญาต เงื่อนไขในการอนุญาต ระยะเวลาที่ได้รับ
อนุญาตให้ด าเนินการดักรับข้อมูล การรายงานและการควบคุมตรวจสอบ อีกท้ังมาตรการดักรับข้อมูล
ยังเป็นมาตรการที่ละเมิดต่อเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารอันเป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของประชาชน
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 36 ที่บัญญัติให้บุคคลมีเสรีภาพ 
ในการติดต่อสื่อสารถึงกัน ไม่ว่าในทางใด ๆ การตรวจ การกัก หรือการเปิดเผยข้อมูลที่บุคคลสื่อสาร
ถึงกัน รวมทั้งการกระท าด้วยประการใด ๆ เพ่ือให้ล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลที่บุคคลสื่อสารถึงกัน  
จะกระท าได้ต่อเมื่อมีค าสั่งหรือหมายของศาล หรือมีเหตุอย่างอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ (Bunklieng, 
2017) จะเห็นได้ว่ามีข้อจ ากัดในการใช้มาตรการดักรับข้อมูล คือ มิใช่ความผิดทุกประเภทที่เจ้าหน้าที่
ของรัฐจะสามารถกระท าการโดยชอบด้วยกฎหมายเพ่ือดักรับข้อมูลได้ หากแต่จะต้องเป็นความผิด
ตามที่กฎหมายทั้ง 6 ฉบับดังกล่าวได้บัญญัติไว้เท่านั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐจึงจะสามารถยื่นขออนุญาต
ตามข้ันตอนของกฎหมาย เพ่ือดักรับข้อมูลได้ (Boonpiam, 2013) 

เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้มาตรการดักรับข้อมูล ประกอบด้วย
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
(ส านักงาน ป.ป.ส.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ป.ป.ง.) 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด บริษัทประกอบ
ธุรกิจขนส่งสินค้า และบริษัทประกอบธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม เป็นต้น โดยสามารถบูรณาการ 
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ประสานความร่วมมือเป็นพันธมิตรท างานร่วมกันตามที่กฎหมายได้บัญญัติให้อ านาจไว้ การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่รัฐในการบังคับใช้มาตรการเกี่ยวกับการดักรับข้อมูล จึงถือเป็นหัวใจและเป็นจุดเริ่มต้น
ของกลไกการขับเคลื่อนในการปฏิบัติงาน ภายในหน่วยงานของรัฐ จะต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพ มีความรู้
ความสามารถ มีทักษะในงานดังกล่าว และทั้งหมดกระท าภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และข้อก าหนด
ต่าง ๆ ที่ให้อ านาจไว้ จะส่งผลให้งานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จก่อเกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร (Thomson & Perry, 2006; Chanyang, 2013) 

จากปัญหาอาชญากรรมทั่วโลกที่ทวีความรุนแรง อาชญากรรมได้พัฒนารูปแบบ อันเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี จึงก่อให้เกิดอาชญากรที่กระท าความผิดในลักษณะ 
เป็นขบวนการ สร้างความเสียหายให้กับระบบเศรษฐกิจ และความม่ันคงของประเทศ มาตรการดักรับ
ข้อมูลเป็นมาตรการที่มุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวน โดยมีการปฏิบัติงาน โดยเจ้าหน้าที่
ของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง 8  หน่วยงาน เป็นกลไกการขับเคลื่อนในการปฏิบัติงาน  
และจะต้องเป็นผู้ที่มี ศักยภาพ มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ ในงานดังกล่าว และทั้งหมดกระท า
ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และข้อก าหนดต่าง ๆ ที่กฎหมายให้อ านาจไว้ ส่งผลให้งานที่ได้รับมอบหมาย
แล้วเสร็จ เกิดประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 การวิจัยนี้มุ่งที่จะท าการศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งาน
การดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษเพ่ือเป็นแนวทางในการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. การน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร  
การพัฒนาการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ อยู่ในระดับใด 
 2. ปัจจัย (การน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร การประสานความร่วมมือกับพันธมิตร
ระหว่างองค์กร และการพัฒนาการปฏิบัติงาน) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูล 
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษที่ค่าอิทธิพลเท่าไหร่ 
 3. การพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับของการน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมือกับพันธมิตร
ระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ 

2. เ พ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ 

3. เ พ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Method) โดยเริ่มต้น
จากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
กับประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ 
และด าเนินการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) โดยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยเทคนิคการค านวณดัชนีความสอดคล้อง ( Item 
Objective Congruence: IOC) จากผู้ เชี่ยวชาญ 5 คน และด าเนินการทดลองใช้แบบสอบถาม  
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน จากนั้นด าเนินการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อด้วย
เทคนิคการหาค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-total correlation) 
และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยเทคนิคการหาค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency) จากการหาค่าอัลฟ่าตามแนวทางของคอนบาร์ค (Cronbach Alpha) ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ จ านวน 482 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (Structural  Equation Model- SEM)  ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป     
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ โดย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Performance) ได้แก่ 1) บุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  
2) บุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 3) บุคลากรกรมสอบสวนคดี
พิเศษ 4) บุคลากรกองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 5) บุคลากรกองบังคับการปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 6) บุคลากรกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 7) บุคลากรพนักงาน
บริษัทประกอบธุรกิจขนส่งสินค้า และ 8) พนักงานบริษัทประกอบธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม 
จ านวน 16 คน เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการ สังเคราะห์ (Synthesis) แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการใช้
งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ  
 ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ จ านวน 1,068 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  บุคลากร 1) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
2) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 3) กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
4) กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 5) กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยี  6) กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 7) พนักงานบริษัทประกอบธุรกิจขนส่ง
สินค้า และ 8) พนักงานบริษัทประกอบธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม รวมจ านวน 482 คน (ตัวแปร 
เชิงประจักษ์จ านวน 20 ตัวแปร ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจึงไม่ควรน้อยกว่า 400 คน ผู้วิจัยเก็บ
แบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 500 คน ได้แบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 482 คน 
ซึ่งมากกว่ากลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าที่ก าหนดไว้ จึงได้ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างดังกล่าววิเคราะห์ข้อมูล) 
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 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 1) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  
2) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 3) กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
4) กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 5) กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยี 6) กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 7) พนักงานบริษัทประกอบธุรกิจขนส่ง
สินค้า และ 8) พนักงานบริษัทประกอบธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม จ านวน 16 คน 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร การประสานความร่วมมือ 
กับพันธมิตรระหว่างองค์กร และการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ 
 
ผลการวิจัย 
 1)  ผลการศึกษาระดับของการน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร  ความร่วมมือกับ
พันธมิตรระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูล  
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ พบว่าอยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาระดับของตัวแปรที่ท าการศึกษาวนแบบจ าลอง (n= 482) 
 

ตัวแปร X  SD แปลผล 
1. การน านโยบายไปปฏิบัติ  3.80 .68 มาก 
2. การพัฒนาการปฏิบัติงาน 3.72 .66 มาก 
3. วัฒนธรรมองค์กร 3.69 .65 มาก 
4. ร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร 3.73 .67 มาก 
5. ประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูล 3.70 .68 มาก 

 
 ตารางที่  1 พบว่า ผลการศึกษาตัวแปรการน านโยบายไปปฏิบัติ  วัฒนธรรมองค์กร  
ความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใช้งาน  
การดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  
3.69 - 3.80  ซ่ึงอยู่ในระดับมากทั้งหมด 
  2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ ได้แก่ การน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมือกับ
พันธมิตรระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน  
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ตารางที่ 2  ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์ อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)                 
อิทธิพลทางอ้อม ( Indirect Effect)  และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect)  จาก
แบบจ าลองสมการปรับแก้ (n= 482) 

 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น  

วัฒนธรรม
องค์กร 

(ORGCU) 

ความร่วมมือ
กับพันธมิตร

ระหว่างองค์กร 
(COPBO) 

การน า
นโยบายไป

ปฏิบัต ิ
(POLIM) 

การพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
(WORDE) 

วัฒนธรรมองค์กร 
(ORGCU) 

.96 
DE - - .58*(20.89) - 
IE - - - - 
TE - - .58*(20.89) - 

ความร่วมมือกับ
พันธมิตรระหว่าง
องค์กร (COPBO) 

.87 
DE .50*(10.75) - .48*(10.26) .38*(5.77) 
IE - - .39*(10.76) - 
TE .50*(10.75) - .87*(8.17) - 

ประสิทธิภาพการใช้
งานการดักรับข้อมูล 

(EFDPS) 
.95 

DE .81*(10.89) .80*(10.42) .58*(2.87) .17*(10.43) 
IE .15*(10.35)  .31*(10.82) .44*(10.41) 
TE .96*(10.85) .80*(10.42) .89*(10.98) .61*(10.51) 

2= 247.23 df = 128 p-value = .00000, 2 / df = 1.93, RMSEA = .044, RMR = .012,   
SRMR = .021, CFI = 1.00, GFI = .95, AGFI = .92, CN = 331.50 

 
 ตารางที่  2 พบว่า แบบจ าลองที่ พัฒนาขึ้นมามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
(2= 247.23 df = 128 p-value = .00000, 2 / df = 1.93,  RMSEA = .044, RMR = .012, 
SRMR = .021, CFI = 1.00, GFI = .95, AGFI = .92, CN = 331.50) โดยพบว่าตัวแปรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ 
ได้แก่ การน านโยบายไปปฏิบัติ มีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .58 วัฒนธรรมองค์กร มีค่าอิทธิพล
โดยรวมเท่ากับ .81 ความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร มีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .80  
และการพัฒนาการปฏิบัติงาน มีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .17 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการใช้งาน

การดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ 
 
 3)  การพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ ควรเน้นความส าคัญของการด าเนินงานเกี่ยวกับ (1) การวางรูปแบบ
เพ่ือการสร้างพันธมิตรระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นก าหนดแผนกลยุทธ์ในการท างานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีความยืดหยุ่นสูง (2) การวางรูปแบบวัฒนธรรมในการท างานแบบแบ่งปัน
ข้อมูล เป็นการสร้างวัฒนธรรมในการท างานร่วมกันเพ่ือให้มีการแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน (3) การวางรูปแบบการปฏิบัติงานร่วมกันในเชิงรุก มุ่งสู่ประสิทธิภาพ 
เป็นส าคัญภายใต้กรอบของกฎหมาย  
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมือกับพันธมิตร
ระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ อยู่ในระดับมาก เพราะปัจจุบันปัญหาอาชญากรรม 
มีความรุนแรงขึ้น มีรูปแบบและวิธีการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน ไปตามพัฒนาการของเทคโนโลยี
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การปลอมแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกส์หรือบัตรเครดิต สร้างความ
เสียหายในแต่ละปีมูลค่ามหาศาล (Termsrisuk, 2006 ; Aida, Chris, & William, 2016)  ผู้ก่อ
อาชญากรรมที่มีสมาชิกร่วมกันกระท าผิดหลายคน มีการแบ่งหน้าที่กันกระท า มีการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาเป็นเครื่องมือในการก่ออาชญากรรมและใช้เทคโนโลยีช่วยในการปกปิดการกระท า
ความผิดและปกปิดพยานหลักฐาน (Sawatburi, 2016) นอกจากนี้ยังพบว่า การติดต่อสื่อสารผ่านทาง
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ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือการติดต่อสื่อสารโดยการส่ง-รับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยอาชญากรน ามาใช้เพ่ือก่อให้เกิดความสะดวกในการกระท าความผิด ไม่ว่าจะเป็น
ขั้นตอน การติดต่อ การวางแผน ปรึกษาหารือ นัดหมาย สั่งการ ลงมือกระท าความผิด ไปตลอดจนถึง
การหลบหนี การปิดบังซ่อนเร้น หรือท าลายพยานหลักฐานหลังจากที่ได้กระท าความผิดเสร็จสิ้น โดย
ได้กระท าการดังกล่าวผ่านเครื่องมือสื่อสาร หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ 
โทรสาร โทรศัพท์เคลื่อนที่ วิทยุติดตามตัว คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ปัญหาดังกล่าว เริ่มมีการขยายตัวเพ่ิม
มากขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หลายประเทศก็ได้มีการพัฒนาหน่วยงานด้านความปลอดภัย หรือด้าน
ความมั่นคงเพ่ือจัดการกับปัญหาเหล่านี้อย่างเป็นรูปธรรม (Boonyopas, 2009; United Nations 
Interregional Crime and Justice Research Institute (UNICR), 2016) จากสถานการณ์ดังกล่าว
เกี่ยวกับการก่ออาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ  จึงส่งผลส าคัญท าให้ปัจจัยด้านการน านโยบาย  
ไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน  
และประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลที่มีการปฏิบัติงานอยู่จริงในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยที่ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ ได้แก่ การน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร 
ความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน และการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ ควรเน้นความส าคัญ
ของการด าเนินงานเกี่ยวกับ (1) การวางรูปแบบเพ่ือการสร้างพันธมิตรระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เป็นก าหนดแผนกลยุทธ์ในการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีความยืดหยุ่นสูง (2) การวาง
รูปแบบวัฒนธรรมในการท างานแบบแบ่งปันข้อมูล เป็นการสร้างวัฒนธรรมในการท างานร่วมกัน
เพ่ือให้มีการแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (3) การวางรูปแบบการ
ปฏิบัติงานร่วมกันในเชิงรุก มุ่งสู่ประสิทธิภาพเป็นส าคัญภายใต้กรอบของกฎหมาย เป็นเพราะว่า  
ในการปฏิบัติงานด้านการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ  
มีความจ าเป็นที่จะต้องอาศัยการน านโยบายไปปฏิบัติ เพราะว่า การปฏิบัติงานจะต้องอาศัยการ
ตัดสินใจปฏิบัติตามขั้นตอน โดยการแปลงข้อความนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วย 
สมรรถนะ ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม รวมถึง การวางแผนและการควบคุม 
พนักงานเจ้าหน้าที่ ได้ด าเนินการไปอย่างสอดคล้องกับแผนและค าสั่ง ซึ่งผู้น าควรมีค่านิยมขององค์กร
ร่วมกัน มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน รวมถึงมีจิตบริการ เพราะการป้องกันอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษจะต้อง
อาศัยความรวดเร็วด้านข้อมูลข่าวสารเป็นส าคัญ การได้รับความร่วมมือจากพันธมิตรจะสามารถช่วย
เพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้เป็นอย่างดี (Hill, & Marion, 2016; Tournier, 
2015; Suksrawong, 2008; The American Association of Critical Nurses, 2005; Heath, 
Johanson & Blake., 2004; Feldman & Arnold, 1983) การให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมองค์กร 
ที่ให้ความส าคัญกับรูปแบบวิถีชีวิตของคนในองค์กร ที่มีความเชื่อ ทัศนคติ สมมติฐาน และค่านิยม
ร่วมกัน ยึดถือแน่นแฟ้นในการติดต่อสัมพันธ์ภายใน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานร่วมกันบรรลุผลส าเร็จ
ตามที่องค์กรคาดหวังไว้ ซึ่งการแก้ไขปัญหาด้านอาชญากรรมบนโลกออนไลน์ นับได้ว่าเป็นเรื่องใหม่ 
ที่เกิดขึ้นมาไม่นาน การเร่งสร้างวัฒนธรรมในการท างานร่วมกันเพ่ือมุ่งสู่ประสิทธิภาพ มุ่งสู่คว าม
รวดเร็ว การแบ่งปันข้อมูล จึงเป็นหัวใจส าคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Alisdair, 2016; 
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Mugarura, 2016;Noppakhun, 1998 ; Greenberg & Baron, 1997; Jones, 1994; Gordon, 1990) 
ให้ความส าคัญกับความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร เป็นความร่วมมือการปฏิบัติงานหรือท า
กิจกรรมร่วมกันเป็นทีม โดยรับรู้ว่าตนเองได้เป็นส่วนหนึ่ง มีความส านึกและตระหนักรู้ในการท างาน 
บริหารจัดการโดยมีเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่เข้าใจตรงกันอย่างชัดเจน การพัฒนาการท างาน 
ความไว้วางใจ การยอมรับซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล วางแผนตัดสินใจแก้ปัญหา ใช้การ
สื่อสารที่ชัดเจนในทุกข้ันตอน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ตลอดจนแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน
ภายใต้กรอบของกฎหมายที่ได้ก าหนด การบริหารจัดการพันธมิตรที่ดี จะส่งผลต่อความรวดเร็ว 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานเ พ่ือแก้ ไขปัญหาอาชญากรรมสมัยใหม่ ได้  (Robert, 2018; 
Rattanamanee, Kittisaknawin & Desawat, 2018; Pongpiriyakarn, 2012 ; David,  Dubois & 
William, 2004;Gordon, 1990; Sallis & Sallis, 1990) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการปฏิบัติงาน
การกระตุ้นให้พนักงานปรับปรุงวิธีการท างานของตนเอง เปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อชีวิตและการท างาน 
รวมถึงการปรับปรุง ระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นระบบที่รวบรวม และจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล  
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปให้ได้
สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร ตลอดจนท าการ
ปรับปรุงเทคโนโลยี และการฝึกอบรมมาใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ แก่คน
ในองค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การปฏิบัติงานด้านอาชญากรรมสมัยใหม่ ต้อง
อาศัยความตื่นตัวในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นอย่างมาก (Plachta, 2016; Alisdair, 2016; 
Sawangwan, 2003; Laudon & Laudon, 2002; Turban, Mclean & Wetherbe, 2001; Everett, 
1995; Damanpour, 1991) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการท างานร่วมกับสถานประกอบการ
ในธุรกิจขนส่งสินค้า และบริษัทประกอบธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม ให้ปฏิบัติงานเชิงรุกร่วมกัน
เพ่ือท าให้การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติ
ได้อย่างยั่งยืน ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสอบสวนคดีพิเศษ กองบัญชาการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ  
เพ่ือสร้างพันธมิตรระหว่างหน่วยงาน เพ่ือท าการศึกษาถึงแนวทางการด าเนินงาน นโยบาย กลยุทธ์  
ที่ส าคัญด้านการสร้างพันธมิตรระหว่างหน่วยงาน เพราะงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม มีความจ าเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือ การประสานงาน อย่างแนบแน่นกับพันธมิตร 
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้องข้อข้อมูล และจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2565 

  
 

241 

References 
Aida, Y. H, Chris, M. & William, J. C. (2016). Criminology: Connecting theory, 

Research and practice. Second Edition. USA: Routledge. 
Alisdair, A. G. (2016). Cybercrime: Key issues and debates. London and New York: 

Routledge. 
Boonpiam, C. (2013). Kār kảh ̄nd h ̄ı̂ cêāh ̄n ̂āthī ̀ k̄hxng rạṭh̄ mī xảnāc doy chxb d ̂wy 

kḍh ̄māy nı kār dạk rạb k ̄ĥxmūl [Giving government officials the legitimate 
power to intercept information]. Bangkok: Faculty of Law Chulalongkorn 
University 

Boonyopas, W. (2009). Xāchỵākrrm thāng ṣērs̄ʹṭ̄hkic [Economic crime]. Edition 6. 
Bangkok: Nititham. 

Bunklieng, C. (2017). Kār dạkfạng thāng thorṣạ̄phth ̒ nı khdī prābprām yā s ̄eph tid 
[Wiretapping over the phone in a drug control case]. Nonthaburi: Sukhothai 
Thammathirat Open University. 

Chanyang, R. (2013). Pạccạy thī ̀ s ̄̀ng p ̄hl t̀x pras ̄ithṭhip̣hāph kār thảngān k ̄hxng 
phnạkngān nı xngkh ̒kr mị̀ s ̄æwngh ̄ā p ̄hl kảrị [Factors affecting employee 
performance in nonprofit organizations]. Pathum thani: Rajamangala University 
of Technology Thanyaburi. 

Damanpour, F. (1991). Organizational innovation: A meta-analysis of effects of 
determinants and moderators. Academy of Management Journal. 34(3), 555-
590. 

David, D., Dubois, D. & William, J. R. (2004). Competency-based human resource 
management. California: Davies-Black Publishing. 

Everett, M. R. (1995). Diffusion of innovations. 4 th ed. New York: Free Press. 
Feldman, D. C. & Arnold, H. J. (1983). Management individual and group behavior in 

organizations. Tokyo: McGraw-Hill international Book. 
Gordon, J.  R.  (1990) .  Management and organizational behavior.  Needham Heights 

MA: Allyn and Bacon. 
Greenberg, J. & Baron, R. A. (1997). Behavior in organizations. 6th ed. Boston: Allyn 

Bacon. 
Heath, J., Johanson, W. & Blake, N. (2004). Healthy work environments. Washington 

DC: Reservior Rd N W. 
Hill, J. B., & Marion, N. E. (2016). Introduction to cybercrime: Computer crimes, 

laws, and policing in the 21st century. Santa Barbara, CA: Praeger. 
Jones, R. A. P. (1994). Nurse-physician collaboration: A descriptive study. Holistic 

Nursing Practice. 8(1), 38-53. 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 16 No. 3 (September – December 2022) 

  
 

242 

Laudon, K. C. & Laudon, J. P. (2002). Management information system: Organization 
and technology. (3rd ed.). New York: Macmillan. 

Mugarura, N. (2016). Uncoupling the relationship between corruption and  money 
laundering crimes. Journal of Financial Regulation and Compliance. 24(1), 
74-89. 

Noppakhun, S. (1998). Wạtʹhnṭhrrm xngkh ̒kr s ̄ảkhạỵ xỳāngrị [How important is corporate 
culture] Civil servant journal. 43(3), 47. 

Plachta, M. (2016). European commission releases its study on migrant smuggling. 
International Enforcement Law Reporter. 32(9), 362-364. 

Pongpiriyakarn, J. (2012). Rūp bæb k ̄hxng phạnṭhmitr thāng ṭhurkic thī ̀ mī p̄hl t̀x 
khuṇkh̀ā k̄hxng trās ̄in kĥā krṇī ṣụ̄ks̄ʹā kār cạd phạnṭhmitr thāng ṭhurkic 
k̄hxng bạtr kherdit r̀wm kạb r ̂ān xāh ̄ār nı k ̄het krungthephmh ̄ānkhr læa 
primṇṯhl [Business alliance model affecting brand value case study of credit 
card partnership with restaurants in the district Bangkok and surrounding areas]. 
Bangkok: Bangkok University. 

Rattanamanee, N., Kittisaknawin, C. & Desawat, N. (2018). Kār phạtʹhnā xngkh ̒kār doy 
chı ̂ phạnṭhmitr cheingkl yuthṭh [Organization development using strategic 
alliances]. Nakhon Pathom: Silpakorn University. 

Robert, W. T. (2018). Cybercrime and cyber terrorism. New York: Pearson. 
Sallis, E. & Sallis, K. (1990). People in organization. London: Macmillan Education.  
Sawangwan, S. (2003). Rabb s ̄ārs̄ntheṣ ̄pheụ ̄̀x kār cạdkār [Management information 

system]. Bangkok: Pearson Education Indochina. 
Sawatburi, C. (2016). Kār dạkfạng kār s ̄ụ ̄̀xs ̄ār thāng thorṣạ̄phth ̒: Ṣ̄ụks ̄ʹā kār trwc 

s̄xb kār chı ̂ xảnāc tām phrarāchbạỵỵạti kæ ̂k ̄hị pheìmteim pramwlkḍh ̄māy 
wiṭhī phicārṇā khwām xāỵā [Wiretapping of telephone communications: 
study examining the exercise of authority according to Criminal Procedure Code 
Amendment Act]. Bangkok: Thammasat University. 

Suksrawong, S. (2008). Kār cạdkār: Cāk mum mxng nạk brih ̄ār [Management: from 
a management perspective]. 4th edition. Bangkok: GP Cyber Print. 

Termsrisuk, N. (2006). Mātrā 25 h ̄æ̀ng phrarāchbạỵỵạti krm s ̄xbs ̄wn khdī phiṣēs ̄ʹ 
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บทคัดย่อ 
 สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ท าให้หลายประเทศทั่ว
โลกใช้มาตรการ Lock down เว้นระยะห่างทางสังคม เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ส่งผลให้
การสื่อสารผ่านระบบอินเตอร์เนตที่เป็นที่นิยมอยู่แล้วได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในสื่อสังคม
ออนไลน์ ที่เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้คนทุกระดับได้อย่างรวดเร็ว ไม่จ ากัดการเข้าเป็น
สมาชิก ทุกคนสามารถสร้างพ้ืนที่ส่วนตัว ท าธุรกิจ ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างง่ายดาย สิ่งเหล่านี้เอง
อ านวยให้เกิดการหลอกลวงในการสื่อสารขึ้นได้ งานวิจัยหลายชิ้นพบว่า ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มี
การลวงใน 2 ประเด็นหลัก คือ การลวงที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์และลวงเรื่องการเงิน ดังนั้น บทความชิ้น
นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอถึงความลวงในสองประเด็นดังกล่าวในบริบทสังคมไทย ว่ามีการลวง
รูปแบบใด รวมถึงน าเสนอข้อมูลที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ถูกลวงสามารถปกป้องตนเอง จัดการข้อมูล
ข่าวสาร รู้เท่าทัน และสืบหาความจริงในความลวงนั้น 
 
ค าส าคัญ 
 สื่อสังคมออนไลน์ ความลวง หาคู่ออนไลน์ 
 

ABSTRACT 
The epidemic of COVID-19 situation cause many countries in the world use 

Lock down and social distancing measures to control the virus.  These make internet 
communication more popular, especially Social Media.  Social Media is the easiest 
platform of communication that we can connect to the others. It has no limit to 
become members and let you have spaces to present contents to everyone that be 
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and not be our friends. Most researchers found that online deception is about 
emotionally devastating and financially devastating. The objective in this article is to 
review the deception in Thai context to know the kind of deception that appear in 
Thai social and present the information that can help everyone to protect themselves, 
make they become literate online users and can find out the truth if they are deceived. 
 
Keywords 

Social Media, Deception, Online Dating  
 
บทน า 
 ในโลกดิจิทัลที่มีขนาดใหญ่และไร้พรมแดน เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้
อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์ ที่ท าให้เราสามารถมีเพ่ือนใหม่โดยไม่ต้องรู้จักกันมา
ก่อนในโลกความเป็นจริง การไม่ต้องเผชิญหน้ากัน ท าให้เราขาดโอกาสในการสังเกตลักษณะทาง
กายภาพ อากัปกิริยาของผู้ที่เรามีอันตรกิริยาด้วยระหว่างท าการสื่อสารพูดคุย ซึ่งอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส่งเสริมให้การโกหกหรือหลอกลวงสามารถท าได้อย่างง่ายดาย ดังนั้นความลวงจึงเป็นสิ่งที่เราควร
พยายามตรวจสอบเสมอ เมื่อมีการสื่อสารเกิดข้ึนทั้งในโลกแห่งความเป็นจริงหรือโลกออนไลน์ก็ตาม 
    หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ท าให้ผู้คนและ
หลากหลายองค์กรหันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร หรือค้าขายท าธุรกิจ ซึ่งจากสถิติ  
ของ We Are Social พบว่า คนทั่วโลกเล่นอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือเป็นจ านวน 51.2% ซึ่งมากกว่าเล่น
จากเดสก์ท็อป  (Williams, 2020) โดยคนไทยมีการใช้โทรศัพท์มือถือต่อวันสูงเป็นอันดับสองของโลก 
ซึ่งเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นสื่อสังคมที่ได้รับความนิยมมากที่สุดทั่วโลก โดยประเทศไทยมีผู้ใช้มาก
เป็นอันดับ1  ซึ่งสื่อสังคมที่คนไทยใช้มากสุด ได้แก่ เฟซบุก๊ (95%) ตามมาด้วยยูทูบ (94%) ไลน์ (85%) 
อินสตาแกรม (65% ) และทวิตเตอร์ (ท่ี 55%) (Numnon, 2020) 
  หากพิจารณาจะพบว่า เฟซบุ๊กและสื่อสังคมประเภทต่างๆอนุญาตให้เยาวชนสามารถสมัคร
สมาชิกได้ภายในแอปพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ โดยไม่ต้องอ้างอิงหลักฐานใดๆ โดยผู้เป็นสมาชิกสามารถ
สร้างพ้ืนที่ส่วนตัว ส าหรับแนะน าตัวเอง ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน ทั้งเเบบข้อความ ภาพ เสียง และ 
วิดีโอ โดยผู้ใช้สามารถเลือกท่ีจะเป็นหรือไม่เป็นเพ่ือนกับใครก็ได้ นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือร่วมท ากิจกรรมกับผู้อ่ืนได้ เช่น การเขียนข้อความ เล่าเรื่อง ความรู้สึก แสดงความคิดเห็น
เรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ แชทพูดคุย เล่นเกม จะเห็นได้ว่า ความสะดวกง่ายดายใน
การเป็นสมาชิก อีกทั้งฟีเจอร์ (Feature) ลักษณะดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดการหลอกลวงในการสื่อสาร
ได้ง่ายขึ้น โดยการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยแล้ว มนุษย์จะโกหกวันละ 1-2 เรื่อง และจะโกหกตั้งแต่ 
ในประเด็นเล็ก ๆ จนขยายวงกว้างออกไปเป็นเรื่องคอขาดบาดตายแตกต่างกันไป (Woodworth, 
2009) โดยงานวิจัยของ Drouin, Miller, Wehle & Hernandez (2016) ที่ได้ท าการเก็บข้อมูลถึงการ
สื่อสารอย่างซื่อตรงในโลกออนไลน์พบว่า มีผู้ใช้สื่อออนไลน์เพียง 16–32% เท่านั้นที่ตอบว่าตนเองท า
การสื่อสารอย่างซื่อสัตย์ และคนส่วนมากคิดว่าคู่สนทนาของตนก็ไม่ได้ให้ข้อมูลที่ซื่อตรงเช่นกัน  
โดยกลุ่มตัวอย่างเพียง 0–2% เท่านั้นที่คาดหวังความซื่อสัตย์ในโลกออนไลน์ โดยคิดว่า ประเด็นที่คน
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ส่วนมากโกหกในโลกออนไลน์ ได้แก่ การลวงในการค้าขายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การรีวิวสินค้า 
ก่อกวน 911 ความสัมพันธ์ในสังคมออนไลน์ การเล่าเรื่อง และการน าเสนอข่าว เป็นต้น 
 มีการศึกษาหาสาเหตุว่า เหตุใดคนถึงชอบโหกในโลกออนไลน์มากกว่าการสื่อสารแบบ
เผชิญหน้า ซึ่งได้พบค าตอบว่า เป็นเพราะลักษณะของโลกไซเบอร์สามารถโกหกได้ง่ายกว่า เนื่องจาก
เราไม่มีลักษณะทางกายภาพที่สามารถสังเกตและเอาผิดได้โดยง่าย การสื่อสารแบบเผชิญหน้าสามารถ
ท าให้เห็นอากัปกิริยาหากผู้สื่อสารมีการโกหก ผู้รับสารสามารถสังเกตและจับพิรุธท าได้เมื่อผู้ส่งส าร
แสดงอาการประหม่าและสั่น ซึ่งแตกต่างอย่างสิ้นเชิงกับบรรยากาศการสื่อสารแบบใช้คอมพิวเตอร์
เป็นสื่อกลาง (Woodworth, 2009) 
 ส าหรับการลวงในเครือข่ายสังคมออนไลน์ งานวิจัยหลายชิ้น (Phaiphayu & Cheyjunya, 
2019; Guadagno, Okdie, & Kruse, 2012; Plotkina, Munzel, & Pallud,  2020; Toma, 2017; 
Tsikerdekis & Zeadally, 2014;  Whitty,  2000)  พบว่า ผู้ลวงมักจะท าการลวงในประเด็นที่
เ กี่ ยวข้อ งกับอารมณ์ (emotionally devastating)  และการลวง เรื่ อ งการ เงิ น  ( financially 
devastating) มากที่สุด ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจว่า ส าหรับบริบทในสังคมไทยมีการหลอกลวงในทั้งสอง
ประเด็นมากน้อยเพียงใด โดยผู้เขียนสนใจที่จะเลือกใช้ทฤษฎีความลวงในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal-Deception Theory) มาอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ รวมทั้งน าเสนอแนวทาง
ตรวจสอบการลวงทั้งสองประเภทนี้ด้วยเช่นกัน 
 
กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

ส าหรับการอธิบายปรากฏการณ์ความลวงในสื่อสังคมออนไลน์ในบริบทสังคมไทยครั้งนี้ ใช้ 
ทฤษฎีความลวงในการสื่อสารระหว่างบุคคล และแนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์มาเป็นกรอบ
แนวคิดหลัก 
 ทฤษฎีความลวงในการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal-Deception Theory) 
 ความลวง หมายถึง พฤติกรรมที่ตั้งใจแสดงออกเพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจผิด (Littlejohn & Foss, 
2009)  ทฤษฎีความลวงในการสื่อสารระหว่างบุคคล ( Interpersonal-Deception Theory- IDP) นี้ 
เป็นทฤษฎีการสื่อสารร่วมสมัยที่มีแนวโน้มในการท านายและอธิบายความลวงในบริบทการมีอันตร
กิริยาระหว่างบุคคล ทฤษฎีนี้ พัฒนาขึ้นโดย Burgoon & Buller (1994) เพ่ือที่จะเสนอมุมมองที่เป็น
ทางเลือกในการมีอ านาจเหนือทางจิตใจในการหลอกลวง ทฤษฎีนี้มีการพัฒนามาหลายสิบปี  
จากผลการวิจัยจนน่าเชื่อถือและน ามาอธิบายในการสื่อสารระหว่างบุคคลได้ ซึ่งมีสมมติคติหรือข้อ
สมมติฐานที่ทดสอบได้ น ามาใช้ในการท านายและอธิบายความลวงในการสื่อสารระหว่างบุคคล  
ซึ่งขอบเขตของทฤษฎีนี้ สามารถน ามาอธิบายปรากฏการณ์ระหว่างที่ท าการสื่อสารได้ทั้งการสื่อสาร
แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) การสื่อสารในพ้ืนที่สาธารณะ การสื่อสารที่ใช้สื่อคอมพิวเตอร์ หรือ
การสื่อสารในโลกเสมือนจริง จวบจนปัจจุบัน การทดลองมากกว่า 20 ชิ้นได้ถูกน ามาทดสอบมุมมอง
ต่างๆของทฤษฎีนี้ ซึ่งแม้จะไม่ใช่ทั้งหมด แต่โดยส่วนมากก็สนับสนุนทฤษฎีนี้ (Sotanasathien, 2016) 
 ทฤษฎีความลวงในการสื่อสารระหว่างบุคคลนี้ไม่ได้สนใจที่สาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง แต่สนใจใน
การจัดหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการสร้างสารที่หลอกลวง และค้นหาความลวงที่น าเสนอ สิ่งที่เป็น
ข้อสรุปของทฤษฎี และการน ามาใช้อธิบายสิ่งที่เกิดข้ึน 
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 หลายสมมติคติในทฤษฎีนี้มีขึ้นเพ่ือสนับสนุนแนวคิดทฤษฎี แต่ไม่ได้เป็นการทดสอบทฤษฎี 
ทฤษฎีนี้เป็นการแจกแจงสมมติคติเกี่ยวกับธรรมชาติของการสื่อสารระหว่างบุคคล และธรรมชาติ  
ในการลวง ซึ่งมีสมมติคติประการแรก คือ การสื่อสารระหว่างบุคคลเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่มีทั้งผู้ส่ง
สารและผู้รับสาร ซึ่งผู้รับสารตั้งใจที่จะส่งสาร(เข้ารหัสสาร) ในรูปแบบทั้งวัจนะและอวัจนภาษา  
และสังเกตพฤติกรรมตอบกลับของผู้สื่อสารอีกคนที่จะสื่อสารตอบกลับมา ซึ่งผู้ฟังต้องรับรู้และตีความ
เนื้อหาที่ผู้ส่งสารส่งมา โดยการส่งการกระท าบางอย่างกลับไป กลายเป็นการสนทนากัน ซึ่งหากมีการ
ลวงบางอย่างเกิดขึ้นในการสื่อสารนี้ ซึ่งอาจจะเป็นการลวงในขั้นตอนการสื่อสาร การใช้การสื่อสาร
ทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษา ไม่สามารถจับเป็นภาพนิ่งได้ อีกสมมติคติคือ ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร
เป็นคนกระตือรือร้น ให้การมีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนร่วม และปรับแฉพฤติกรรมการลวงได้ สมมติฐาน
ต่อมาคือ ผู้ส่งและผู้รับสารแสดงการสื่อสารที่แตกต่างอย่างหลากหลาย รวมถึงขั้นตอนการส่ง 
วัจนภาษา น าเสนอในแบบที่ตนเองชอบตอบกลับและจัดการการแสดงออกทางอารมณ์ ซึ่งผู้ส่งและ
ผู้รับสารมีอิสระต่อกัน  
 ส าหรับกลยุทธ์ในการลวง ต้องใช้กลยุทธ์ในการจัดการสามด้าน คือ จัดการข้อมูล จัดการพฤติ
กรรม และจัดการภาพลักษณ์ เพ่ือไม่ให้โดนจับได้ Burgoon & Buller (1994) เห็นว่า ความลวงเป็น
ส่วนหนึ่งที่ท าให้คนต้องพยายามตรวจสอบอันตรกิริยาที่ก าลังด าเนินอยู่ระหว่างผู้สื่อสาร เป็นการ
ครอบง าที่ไตร่ตรองไว้ก่อน ผู้ลวงอาจใช้ประสบการณ์ที่ช านาญเพ่ือเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ และ
ผู้รับสารก็จะให้ประสบการณ์ตั้งข้อสงสัยถึงสารที่ก าลังลวง ความคิดภายในของผู้รับสารอาจแสดงให้
เห็นโดยพฤติกรรมว่าผู้พูดก าลังโกหก ซึ่งผู้สื่อสารก็พยายามจับโกหกของอีกฝ่ายหนึ่งเสมอ ความลวง
จึงเป็นยุทธศาสตร์ที่ใช้ควบคุมพฤติกรรมของอีกฝ่ายหนึ่ง  

ปัจจัยที่ท าให้กระบวนการลวงด าเนินต่อไป ได้แก่ ความสามารถในการมีอันตรกิริยา 
(Interactivity) ความแจ่มแจ้งที่ไม่จ าเป็นต้องมีสื่อกลาง ( Immediacy) และความต้องการสนทนา 
(Conversational Demand) ทั้งนี้กระบวนการตรวจสอบการลวง ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจในการลวง และ
ทักษะในการลวง และแรงจูงใจในการตรวจจับ  
 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 ค าว่า “Social” หมายถึง สังคม ซึ่งในที่นี้จะหมายถึงสังคมออนไลน์  

ค าว่า “Media” หมายถึง สื่อ หมายถึง เนื้อหา เรื่องราว บทความ วีดีโอ เพลง รูปภาพ เป็นต้น 
ดังนั้นค าว่า Social Media จึงหมายถึง สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการตอบสนองทางสังคม 

ได้หลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเป็นสื่อที่แพร่กระจายด้วยปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม 
เปลี่ยนแปลงสื่อเดิมที่แพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (one-to-many) เป็นแบบการสนทนา 
ที่สามารถมีผู้เข้าร่วมได้หลาย ๆ คน (many-to-many) รวมถึงเป็นสื่อจากเดิมที่ผู้บริโภคเนื้อหา
สามารถเป็นผู้ผลิตเนื้อหาได ้(Srinak, 2013) 

Kaplan & Haenlein (2010) ได้แบ่งประเภทสื่อสังคมออนไลน์ไว้หลายประเภท ได้แก่ 
บล็อก (blogs) โปรเจครวบรวมข้อมูล (เช่น Wikipedia) เครือข่ายสังคม (เช่น เฟซบุ๊ก) ชุมชนข้อมูล 
(ได้แก่  YouTube) ชุมชนโลกเสมือน (เช่น  Second Life) และประเภทเกม (เช่น  World of 
Warcraft). 
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 ส่วน Vijitbunyarak (2011) ได้ให้ความหมายสื่อสังคมออนไลน์ ว่าคือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปัน
สาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบ กันระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง  ๆ  
ที่ใช้กันบ่อย ๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) และการแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) ซึ่ง
แต่ละประเภท มีรายละเอียดดังนี้ 

1. บล็อก (Blogging)  บล็อกมาจาก  Web + Log แล้วย่อเหลือ  Blog คือ ประเภท  
ของระบบการจัดการเนื้อหาที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความ  
ของตนเอง โดยบทความที่โพสต์ลงบล็อกเป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนบล็อก ซึ่ง
จุดเด่นของบล็อก คือ การสื่อสารถึงกันอย่างเป็นกันเองระหว่างผู้เขียนและผู้อ่านบล็อกผ่านการแสดง
ความคิดเห็น (Comment) ซึ่ง Blogger (http://www.blogger.com) และ WordPress (http://wordpress.com) 
เป็นสองเว็บไซต์ที่ผู้คนนิยม เข้าไปสร้างบล็อกของตนเอง 

2. ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) คือ รูปแบบหนึ่งของบล็อก
ที่มีการจ ากัดขนาดของการโพสต์ในแต่ละครั้ง ซึ่งทวิตเตอร์เป็นไมโครบล็อกที่จ ากัดการโพสต์แต่ละ
ครั้งพิมพ์ได้ไม่เกิน 280 ตัวอักษร ในปัจจุบันทวิตเตอร์เป็นที่นิยมใช้งานของผู้คน เพราะใช้งานง่ายและ
ใช้เวลาไม่มากนัก รวมทั้งเป็นที่นิยมขององค์กรต่างๆ ที่ใช้ทวิตเตอร์ในการแจ้งกิจกรรมต่างๆและความ
เคลื่อนไหวของธุรกิจ เพ่ือไม่ให้ขาดการติดต่อกับสังคม ซึ่งหากต้องการมีเลขที่บัญชี (Account) 
ส าหรับทวิตเตอร์สามารถเข้าไปสมัครได้ท่ีเว็บไซต์ของทวิตเตอร์ (http://twitter.com) 

3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Sites) คือเว็บไซต์ที่ผู้คนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนทั้งที่รู้จักมาก่อนหรือรู้จักภายหลังทางออนไลน์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มีจุดเริ่มต้นจากเว็บไซต์ Classmate.com (1995) และเว็บไซต์ SixDegrees.com (1997) ซึ่งเป็นเว็บ
ที่จ ากัดการใช้งานเฉพาะนักเรียนที่เรียนในโรงเรียนเดียวกันเพ่ือสร้างประวัติข้อมูลติดต่อสื่อสาร  
ส่งข้อความ และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สนใจร่วมกันระหว่างเพ่ือนในลิสต์เท่านั้น Vijitbunyarak (2011) 
นับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของเครือข่ายสังคมออนไลน์ และได้มีการพัฒนาเรื่อยมา เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้มี
ส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์เชิงสังคมได้อย่างหลากหลาย ซึ่งเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่ง
มีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไป แต่ส่วนประกอบหลักที่มีเหมือนกัน คือ โปรไฟล์ (Profiles -  
เพ่ือแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี) การเชื่อมต่อ (Connecting -เพ่ือสร้างเพ่ือนกับคนที่รู้จัก
และไม่รู้จักทาง ออนไลน์) และการส่งข้อความ (Messaging-อาจเป็นข้อความ ส่วนตัว หรือข้อความ
สาธารณะ) เป็นต้น เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม ได้แก่ เฟซบุ๊ก 

4. การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการแบ่งปันสื่อทาง
ออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถท าการอัพโหลด (Upload) ไฟล์สื่อผสม (Multimedia) ขึ้นสู่
เว็บไซต์เพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้ทั่วไป ซึ่งในปัจจุบันได้รับความนิยมมากเพราะด้วยความที่เป็น
สื่อผสม ไม่ว่าจะเป็นรูป สไลด์ หรือวิดีโอ รวมทั้งการใช้งานง่ายขึ้นของกล้องดิจิทัล และกล้องวิดีโอ  
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาสู่การได้ไฟล์สื่อผสมแบบต่าง ๆ ออกมา เว็บไซต์ประเภทนี้ที่ได้รับความนิยม
คือ  YouTube (http://www.youtube.com) Flickr (http://www.flickr.com)  และslideshare 
(http://www.slideshare.net - ส าหรับแบ่งปัน ไฟล์พรีเซนเตชั่น) 
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 จะเห็นได้ว่า ผู้เขียนใช้ทฤษฎีความลวงในการสื่อสารระหว่างบุคคลกรอบแนวคิดหลัก โดยจะ
ท าการวิเคราะห์ทั้งการลวงด้านอารมณ์ (Emotional devastating)และการลวงด้านการเงิน 
(financially devastating) ที่ปรากฏในบริบทของไทย 
 
การลวงด้านอารมณ์ (Emotional Devastating) 

หากพิจารณาในด้านนี้จะพบว่า  การลวงในอารมณ์รักเป็นสิ่งที่พบมากที่สุดในโลกออนไลน์ 
ซึ่งหากมองย้อนกลับไป นับจากช่วงเวลาอดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน การสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตหรือที่
เรียกว่า สนทนาออนไลน์ (Chat) เป็นสิ่งที่อ านวยความสะดวกท่ีทุกคนต้องการ ข้อดีของมัน ท าให้เรา
ได้รู้จักผู้คนมากขึ้น  ได้แนวความคิดหลากหลาย มองโลกได้กว้างขึ้น โดยที่เป็นการลดช่องว่าง 
ด้านเวลา และสถานที่ ท าให้ได้รับรู้ประสบการณ์ของผู้อ่ืน พร้อมกับเผยแพร่ประสบการณ์ของตัวเอง  
ที่เป็นประโยชน์ เผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ ส่วนข้อเสีย  
คือ อาการติดสนทนาออนไลน์ไม่สนใจกิจกรรมอ่ืนนอกจากสนทนาออนไลน์ หลายคนได้ใช้การ
สนทนาออนไลน์นี้ในการหาเพ่ือนใหม่ หาคู่ หาคนรัก ซึ่งเมื่อเกิดสื่อสังคมออนไลน์ ก็ได้กลายมาเป็น
สื่อกลางที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในการหาคู่  โดยผลส ารวจที่จัดท าโดยบริษัทวิจัยการตลาด 
Jana ซึ่งได้สอบถามผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศก าลังพัฒนา 9 ประเทศ ได้แก่  อินเดีย  เม็กซิโก 
ไนจีเรีย  แอฟริกาใต้ บราซิล  เวียดนาม  เคนย่า  ฟิลิปปินส์  และอินโดนีเซีย  พบว่า คนในประเทศ
เหล่านี้ใช้เฟซบุ๊กเพ่ือการหาคู่มากที่สุด และรองลงมาคือ ทวิตเตอร์ (Knowled, 2014) ซึ่งคล้ายคลึง
กับคนกลุ่มน้อยในประเทศทางใต้ของโลกซ่ึงเป็นชนกลุ่มน้อยก็ยังใช้เฟซบุ๊กเป็นตัวช่วยตามหาความรัก 
เซ็กส์ และความโรแมนติก  แต่การหาคู่ผ่าน เฟซบุ๊ก  กลายเป็นเรื่องแปลกส าหรับอเมริกันชน เพราะ
คนอเมริกันนิยมใช้บริการเว็บไซต์หาคู่โดยเฉพาะมากกว่า (Toma, 2017) ส่วนในบริบทเอเชียและ
ประเทศไทย งานวิจัยของ ‘MeetNLunch’ ซึ่งเป็นบริษัทหาคู่รายแรกและรายใหญ่ที่สุดในไทย ได้เผย
รายงานผลส ารวจคนโสดประจ าปี 2020 หลังวิกฤตการณ์โควิด-19  โดยเก็บข้อมูลจากคนโสดใน
ประเทศ สิงคโปร์ ฮ่องกง มาเลเซีย อินโดนิเซีย และไทย ตั้งแต่วันที่ 12-26 ตุลาคม 2563 รวม 3,500 
คน (ในไทยจ านวน 600 คน) พบว่า ผู้ชายโสด 62% เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาคู่ รองลงมา 
55% เลือกใช้แอปพลิเคชันเดท ในขณะที่ผู้หญิงจะเลือกใช้แอปพลิเคชันเดทมากถึง 63% และ สื่อ
สังคมออนไลน์รองลงมา คือ 47% (Marketing Oops!, 2020) 

 
รูปแบบการลวงด้านอารมณ์ 
 สื่อสังคมออนไลน์นั้น ไวต่อการหลอกลวง จากการทบทวนวรรณกรรมท าให้พบว่า ผู้ที่หาคู่
ออนไลน์ มักจะพบการลวงทั้งอายุ รูปร่างหน้าตา การน าเสนอตนเองในลักษณะทางกายภาพ รวมทั้ง
ชื่อที่ใช้ในการหาคู่ 

Guadagno, Okdie, & Kruse (2012) ได้ศึกษาถึงลักษณะการลวงในการน าเสนอตนเอง 
ในการออกเดท โดยได้ข้อค้นพบว่า เพศชายมักจะมีการสร้างภาพเพ่ือน าเสนอตัวเองในทางบวก หาก
ได้ท าการติดต่อกับคู่เดทผ่านอีเมล์ โดยจะสร้างภาพลักษณ์ทางบวกมากกว่าการนัดเจอกันแบบ
เผชิญหน้า 
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งานวิจัยของ Whitty (2000) พบว่า ผู้หาคู่ออนไลน์โกหกเรื่องอายุมากที่สุด  (61.5%) 
รองลงมา คือ การโกหกเกี่ยวกับอาชีพ (49%) รายได้ (36%) และการศึกษา (32.5%) ตามล าดับ  
ซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ  Caspi & Gorsky (2006) ที่พบว่าผู้ตามหาความรักออนไลน์ลวงเรื่อง
อายุมากที่สุด (45%) รองลงมาคือการโกหกเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย (44%) เพศ (27%) อาชีพ (21%)  
และสถานะแต่งงาน (20%)  

การศึกษาความลวงในการออกเดทออนไลน์ พบว่า เพศชายมักโกหกเรื่องความสูง ส่วนเพศ
หญิงมักโกหกเรื่องน้ าหนักตัว (Toma, Hancock, & Ellison, 2008) และเพศหญิงมักไม่แสดงรูปถ่าย
ที่แท้จริงของตนเอง หรือหากเป็นรูปจริงก็ไม่ตรงกับความเป็นจริง ส่วนฝ่ายชายมักจะลวงว่าตนเองมี
บุคลิกด้านบวก มากกว่าตัวตนที่แท้จริง (Lo, Hsieh, & Chiu, 2013)  

งานวิจัยของ Tsikerdekis & Zeadally (2014) พบว่า ผู้คนมีแนวโน้มที่จะน าเสนอตัวเองไม่
ตรงเพศ และผู้รับสารก็ขาดความสามารถในการระบุเพศของคนที่คุยด้วย โดยทั่วไป แค่บุคคล
ออนไลน์เปลี่ยนชื่อจากชายเป็นหญิงก็สามารถลวงเรื่องเพศได้แล้ว เพราะสิ่งแวดล้อมของสารสื่อสาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องในเรื่องนี้แต่อย่างใด ซึ่งตรงกับการศึกษาเรื่อง 
การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการหาเพ่ือนผ่านสื่อออนไลน์ของ Dolpunyalead (2014) ที่พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลที่ใช้โปรแกรมสนทนา Beetalk Application ใช้นามแฝงมากกว่าที่จะใช้ชื่อจริงในการสนทนา 
เพ่ือดึงดูดให้ผู้สนใจเข้ามาสนทนาด้วย และผู้สนทนามีการปกป้องตนเองในการสนทนา โดยสวม
บทบาทสมมติหรือปกปิดข้อมูลส่วนตัวบางอย่างไว้  

ส าหรับในบริบทของไทย พบว่า ผู้ที่หาคู่ออนไลน์เชื่อเรื่องคู่แท้และกฎแห่งกรรมในบริบท 
ของสังคมที่นับถือศาสนาพุทธ (Sangkapreecha, 2015) โดยวัยรุ่นหญิงจะมีการใช้สื่อออนไลน์ 
เพ่ือการหาคู่ไม่มากเท่าวัยรุ่นชาย โดยมักจะใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทาง โดยผลการส ารวจ  
ของส านักวิจัยเอแบคโพลล์  พบว่า วัยรุ่นชายมีการหาคู่ ทางอินเตอร์เน็ตมากกว่าวัยรุ่นหญิง  
(MGR Online, 2007) ส่วนงานวิจัยของ Phaiphayu & Cheyjunya (2019) ที่ศึกษาการใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจของแอปพลิเคชันหาคู่บน โทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย์) พบว่า  
มีความพึงพอใจเป็นอย่างมากในการหาคู่ออนไลน์ เนื่องจากเป็นทางการสื่อสารเฉพาะกลุ่มในโลก
ออนไลน์ที่มีแต่เพศชายรักชายเข้าใช้งานแอปพลิเคชันนี้ เท่านั้น 

นอกจากนี้ อีกสาเหตุที่ท าให้การหาคู่ออนไลน์ยังคงเป็นที่นิยมในสังคมไทย เนื่องจาก 
นี้งานวิจัย พบว่า คนส่วนใหญ่นิยมหาคู่ผ่านสื่อออนไลน์ มากกว่าหาคู่จากการไปเที่ยวกลางคืนตามผับ 
หรือบาร์ เพราะการหาคู่ออนไลน์ผ่านสื่อออนไลน์นั้นมีความเสี่ยงต่อการถูกกระท าช าเราน้อยกว่าการ
ที่จะไปหาคู่ตามผับ และการคุยผ่านออนไลน์ท าให้รู้จักนิสัยและมีความสนินสนมกันก่อนที่จะพบกัน 
และการใช้สื่อออนไลน์ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับการไปผับ (Teenpath, 2007)  

ผลวิจัยเรื่อง “วัยรุ่นใช้สื่อออนไลน์อย่างไรในการหาคู่” ของ Daravuttimaprakorn (2015) 
นักวิจัยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล พบความน่าเป็นห่วง คือกลุ่มวัยรุ่นใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก ไลน์ ในการหา “กิ๊ก” และคู่นอน โดยพฤติกรรมการมีแฟนและ
เพศสัมพันธ์แบ่งเป็นกลุ่ม 4 กลุ่ม คือ  

(1) มีแฟนทีละคนไม่มีก๊ิก หรือกลุ่มวัยรุ่นที่ใช้สื่อออนไลน์ในการพูดคุยกับเพ่ือนทั่วไปเท่านั้น  
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(2) มีแฟนและกิ๊กแต่จะมีเพศสัมพันธ์กับแฟนคนเดียว คือกลุ่มวัยรุ่นที่ใช้สื่อออนไลน์เป็น
ช่องทางในการคุยกับก๊ิก แต่ไม่คุยเพื่อจะมีเพศสัมพันธ์ด้วย และไม่ใช้สื่อออนไลน์ในการหาคู่  

(3) มีแฟนและก๊ิก และมีเพศสัมพันธ์กับทุกคน และ  
(4) มีเพศสัมพันธ์กับใครก็ได้ไม่จ าเป็นต้องแฟนหรือกิ๊ก  
โดยสองกลุ่มหลังนี้คือ กลุ่มที่ใช้สื่อออนไลน์ในการติดต่อกัน เพื่อน าไปสู่การมีเพศสัมพันธ์ โดย

วัยรุ่นชายจะใช้สื่อออนไลน์ในการหาคู่ชัดเจนกว่าวัยรุ่นหญิง อีกทั้งใช้เวลาพูดคุยท าความรู้จักไม่นาน
ก่อนการมีเพศสัมพันธ์ 

จากข้อมูลข้างต้น ท าให้เห็นการลวงในหลายรูปแบบ แต่ผู้คนก็ยังสนใจที่จะหาคู่ หาความรัก
ในโลกออนไลน์ โดยหากพิจารณาเพจหาคู่ต่าง ๆ จะพบว่า มีทั้งการหาคู่ท่ีเป็นคนไทยและคนต่างชาติ 
โดย แอดมินหรือผู้ที่ท าหน้าที่เป็นคิวปิด (Cupid) เชื่อมรักก็มักจะโพสต์ข้อความ และลงรูปภาพว่าเป็น
เพศหญิง ทั้งที่ความจริงแล้วหลายคนจะเป็นผู้ชายที่แปลงเพศมาก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
เกี่ยวกับความไว้วางใจที่พบว่า ทั้งเพศหญิงและชาย จะเชื่อใจเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (Eckel & 
Grossman, 2008)  

 
การรู้เท่าทันการลวงด้านอารมณ์ 
 จะเห็นได้ว่า ผลลบของการหาเพ่ือน หาคู่รักทางอินเตอร์เน็ตถูกน าเสนอผ่านสื่อมวลชน 
ในรูปของข่าวอยู่เป็นระยะ ๆ เช่น ข่าวเพ่ือนชายที่รู้จักกันทางอินเตอร์เน็ตลวงเด็กสาวไปข่มขืน  
ชิงทรัพย์ หรือฆ่า หรือจะเป็นข่าวการเปิดเผยความลับที่ท าให้เสียหน้า เสียชื่อเสียง หรืออีกประเด็นคือ
การถูกหลอกให้รักหรือมีความสัมพันธ์ด้วยกับคนที่มีครอบครัวแล้ว ดังนั้น การพยายามรู้เท่าทันเป็น
สิ่งส าคัญมาก งานวิจัยของ Ho, Lowry, Warkentin, Yang, & Hollister (2017) พบว่า ผู้ ใช้สื่อ
ออนไลน์เพศหญิงมีอัตราในการประสบความส าเร็จสูงกว่าเพศชายในการสืบหาว่าคู่สนทนา  
มีการหลอกลวงด้านเพศสภาพหรือไม่ ซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ Moran (2020) ที่พบว่า บุคคล 
ที่มีความแตกต่างด้านเพศ อายุ ศีลธรรม และการใช้เวลาในโลกออนไลน์ ส่งผลต่อการรู้เท่าทันการ
ลวงออนไลน์ที่แตกต่างกันไป 

ส าหรับในประเทศไทย งานวิจัยของ ‘MeetNLunch’ พบว่า ในช่วงที่มีโควิด-19 ระบาด  
คนโสดในประเทศไทยจ านวน 72% ได้พบเจอกับ มิจฉาชีพที่แฝงตัวมากับการหาคู่ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยมีการใช้รูปบุคคลอื่นมาแอบอ้าง  ซึ่งสามารถป้องกันด้วยการเปลี่ยนการสื่อสารจากเพียง
การคุยผ่านตัวหนังสือ ภาพนิ่ง และเสียง เป็นการใช้ Video Dating ซึ่งจะท าให้คู่เดทได้เห็นใบหน้า
จริง รวมถึงอากัปกิริยาหากผู้สื่อสารหากมีการโกหก ซึ่งจากผลส ารวจ พบว่า ผู้หญิง 55% คิดว่าการใช้ 
Video Dating ช่วยคัดกรองผู้คนให้เหลือแค่ที่เธออยากจะพบในชีวิตจริงได้ รองลงมา 42% รู้สึกว่าชื่น
ชอบเพราะสามารถใช้งานได้ง่ายและจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการลวงได้อย่างรวดเร็ว ขณะที่ผู้ชาย 75% 
รู้สึกว่าสนุกและได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ส าหรับเขาและคู่เดท และ 58% รู้สึกว่า Video Dating  
ช่วยประหยัดเวลา (Marketing Oops!, 2020) 

แต่ถึงจะมีการเตือนภัยออกมาอย่างต่อเนื่อง ข่าวคนร้ายรูปชายหน้าตาดีจากอินเตอร์เน็ตไป
ท าโปรไฟล์ของตัวเอง หลอกเหยื่อในเว็บไซต์หาคู่เพ่ือหลอกไปหลับนอนหรือโอนเงินมีปรากฏตามข่าว
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งถือเป็นการลวงที่มีกลยุทธ์หรือวางแผนมาก่อน และแม้จะมีการเสนอข่าวเตือนเรื่องนี้
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อยู่มากก็ตาม แต่ผู้ถูกลวงส่วนใหญ่ก็ยังเลือกที่จะไม่สนใจ ซึ่งในบางครั้งอาจจะมีค าถามในใจว่า เราจะ
สามารถหาคู่แท้ที่จริงใจ ไม่หลอกลวง ในโลกออนไลน์ได้หรือไม่ เว็บไซต์หาคู่ออนไลน์  OkCupid  
ที่จัดตั้งขึ้นโดยนักวิทยาศาสตร์ ได้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับทุกคนที่มาใช้เว็บไซต์โดยเก็บข้อมูลมาเกือบสิบปี 
พบผลที่น่าสนใจมากในหลายประเด็น ที่น่าสนใจคือ บนเว็บไซต์หาคู่ออนไลน์นั้น ความสวยหล่อไม่ได้
เป็นตัวก าหนดว่าจะมีคนสนใจคุณมากแค่ไหน และที่จริง การที่มีคนคิดว่าคุณขี้เหร่ อาจมีประโยชน์ต่อ
ตัวคุณได้ ดังนั้น การเผยแพร่แนวคิดนี้ออกไปอาจจะช่วยท าให้ผู้ที่หาคู่ออนไลน์ลดการหลอกลวงกัน
มากขึ้น (Fry, 2015) 

นอกจากนี้ การที่สื่อสังคมต่าง ๆ เปิดโอกาสให้ทุกคนลงข้อมูลเกี่ยวกับตัวเองอย่างกว้างขวาง 
เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดการลวงได้ง่าย ความรอบคอบและมีสติทุกครั้งในการสื่อสารและแสดงความ
คิดเห็นต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ คือวิธีป้องกันภัยร้ายได้อย่างดี  

 
การลวงด้านการเงิน 
 ในช่วงที่ประชาชนเว้นระยะห่างทางสังคม เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
ได้อาศัยการใช้สื่อออนไลน์เป็นสื่อกลางในการท าธุรกิจ ถือเป็นช่องทางหลักในการซื้อขายสินค้า ซึ่งท า
ให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการบริโภคและการให้บริการอย่างมากมาย โดยการส ารวจของอีคอมเมิร์ช 
พบว่า 90% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในไทย เคยค้นหาสินค้าและบริการทางออนไลน์ โดยเคยซื้อสูงถึง 
82% หรือประมาณ 34.8 ล้านคน โดย 69% ซื้อผ่านมือถือ ซึ่งคาดว่า มูลค่าสินค้าที่ซื้อขายบน
ออนไลน์สูงถึง 4.31 พันล้านดอลลาร์ (Rinwong, 2020) ซึ่งในบางครั้งการซื้อขายดังกล่าวก็เกิดการ
หลอกลวงเกิดขึ้น โดยปรากฏให้เห็นมากมายตามข่าวรายวัน ในส่วนของการโกงเงินแชร์ลูกโซ่   
การหลอกขายสินค้าประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะการหลอกขายหน้ากาอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ที่
ไม่ได้มาตรฐาน และการลวงที่สืบเนื่องจากการหลอกด้านอารมณ์ให้รักต่อเนื่องมาให้โอนเงินให้เป็น
ส่วนมาก 
 
รูปแบบการลวงด้านการเงิน 

ข่าวเกี่ยวกับ แก๊ง เฟซบุ๊กต่างชาติหลอกสาวไทยโอนเงิน มีปรากฏอยู่ตลอดเวลา  
การหลอกลวงของคนไทยด้วยกัน หรือการหลอกซื้อ-ขายต่าง ๆ นั้นมีปรากฏให้เห็นไม่เว้นในแต่ละวัน
โดยการใช้สื่อออนไลน์ในการหาคู่ นักต้มตุ๋น อาชญากรไซเบอร์นั้นตั้งใจที่จะ “เปลี่ยนคนที่เปราะบาง
และโดดเดี่ยวเป็นเงินด่วนด้วยเล่ห์กลที่หลากหลาย” โดยอาจจะหลอกลวงด้วยโปรไฟล์ในฝัน 
พฤติกรรมที่คาดไม่ถึง พูดถึงเรื่องเงินและเชิญชวนไปคุยในเว็บไซต์หรือช่องทางอ่ืนเพ่ือสืบหาข้อมูล  
ให้มากขึ้น ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ไทยเซิร์ต)   
ได้เปิดเผยตัวเลขว่าในปี 2563 ได้รับรายงานจากผู้ใช้สื่อออนไลน์กว่า 488 ราย เกี่ยวกับการถูกลวง
เรื่องการเงิน (ThaiCERT, 2020)  

นอกจากนี้ การท าการตลาดซื้อขายสินค้าชนิดต่างๆ ในปัจจุบันนิยมใช้การรีวิว (Review) 
มากขึ้น ซึ่งเป็นการให้ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด ( influencer) ถ่ายทอดข้อมูล ประสบการณ์  
โดยบรรยายไปตามความรู้สึกหลังจากการใช้สินค้าและบริการ ซึ่งในบางครั้งอาจจะไม่ได้ให้ข้อมูลที่
ถูกต้องทั้งหมด สามารถเข้าข่ายการหลอกลวงได้ โดยงานวิจัยของ Srisomwongse, Komolruji, 
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Rungnawa, Sudmee, & Petison (2012) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เชื่อโฆษณาน้อยลง แต่เชื่อบท
วิจารณ์หรือรีวิว จากสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น ผู้บริโภคมักตัดสินใจซื้อของจากการอ่านบทวิจารณ์หรือ
รีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด โดยงานวิจัยของ Plotkina, Munzel, & Pallud (2020) พบว่า 
ผู้บริโภคที่ชอบอ่านการรีวิวสินค้ามีแนวโน้มที่จะเชื่อถือข้อมูลการรีวิวค่อนข้างมาก มีเพียง 57%  
ที่มีสติ ไม่ได้ปักใจเชื่อถือการรีวิวหรือแสดงความคิดเห็นในโลกออนไลน์  

 
การรู้เท่าทันการลวงด้านการเงิน 
 ผู้บริโภคควรมีความรู้เท่าทันโดยการเป็นคนช่างสังเกต ซึ่งหากต้องการซื้อสินค้าออนไลน์ก็ควร
ซื้อจากร้านค้าที่น่าเชื่อถือ มีข้อมูลต่าง ๆ แสดงให้เห็นชัดเจน เช่น ได้จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
หรือไม ่หรือ ระวังการประกาศขายสินค้าที่ราคาถูกเกินไป เพราะอาจเป็นการหลอกลวงได้  
 นอกจากนี้ หากผู้บริโภคหลงเชื่อและโอนเงินไปให้มิจฉาชีพที่หลอกลวง ท าให้ไม่ได้รับสินค้า
หรือบริการก็สามารถเข้าแจ้งความได้เนื่องจากการกระท าเช่นนี้ถือมีความผิดตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 341 ซึ่งมีโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกพันบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ รวมถึงมี
ความผิดตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มาตรา 14 น าเข้า
ซึ่งข้อมูลอันเป็นเท็จ หลอกลวง ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย มีโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกิน
หนึ่งแสนบาท (Kapook, 2020) 
 ตามทฤษฎีนี้ เราจะสามารถจับโกหกการหลอกลวงได้ก็ด้วยจากความตั้งใจในการตรวจจับ 
และความสามารถในการตรวจสอบความลวง แต่จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า แม้จะมีองค์กรต่าง  ๆ 
ที่เกี่ยวข้องออกมาเตือนเกี่ยวกับการลวงหลอกต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์อยู่เสมอ แต่ดูเหมือนผู้ถูก
ลวงก็ยังไม่ค่อยกระตือรือร้นอยากตรวจจับความลวงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นสักเท่าไหร่ โดยเฉพาะการลวง
ด้านอารมณ์ ซึ่งยังมีผู้หาคู่ในสื่อออนไลน์อยู่เป็นจ านวนมาก ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะ ผู้ถูกลวงไม่ได้สนใจ
ตามหารักแท้อีกต่อไปแล้ว อาจจะสนใจแค่ความสัมพันธ์ที่ไม่ได้แย่จนเกินไป ดังการศึกษาล่าสุดที่
ศึกษาการหาคู่จ านวน 41,000 คนตั้งแต่อายุ 18 จนถึง 80 ปี สรุปได้ว่าคนหาคู่ออนไลน์เกือบทั้งหมด
ล้มเลิกการค้นหา “คนที่ดีที่สุด” และลงเอยกับ “คนที่พอใช้ได้” แทน (Torgler & Whyte, 2017) 
โดยคนส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า การตามหาคนในฝันเป็นเรื่องท่ียุ่งยากและน่าร าคาญเกินไป 

ส าหรับสื่อออนไลน์ที่คนไทยนิยมใช้มากที่สุดอย่างเฟซบุ๊ก ถือเป็นช่องทางที่มีการเผยแพร่ข่าว
ปลอมมากที่สุด โดยเพจที่เผยแพร่ข่าวปลอมมากที่สุด คือ เพจขายสมุนไพร โดยมีการให้ข้อมูลที่เป็น
การหลอกลวงเพ่ือขายสินค้าตนเอง (Thaihealth, 2020) ซึ่งรัฐบาลก็ตระหนักในเรื่องนี้ โดยได้ตั้งศูนย์
ชัวร์ก่อนแชร ์ขึ้นให้เป็นศูนย์กลางเฝ้าระวังและตรวจสอบข้อมูลบนโลกออนไลน์เพ่ือน าข้อมูลที่ถูกต้อง
และเป็นจริงแก่ประชาชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ First Draft Partner Network ซึ่งก่อตั้งโดย
ความร่วมมือระหว่างองค์กรสื่อสารมวลชน และบริษัทเทคโนโลยีชั้นน าของโลก 72 ราย อาทิ CNN, 
BBC, Google, Facebook เป็นต้น เพ่ือรับมือกับข่าวไม่ถูกต้องจากท่ัวโลก 
 
สรุป 
 จะเห็นได้ว่า เมื่อมีการสื่อสารเกิดขึ้น ความลวงเป็นสิ่งที่ควรพยายามตรวจสอบ งานวิจัย
หล ายชิ้ น  ( Phaiphayu & Cheyjunya,  2019; Guadagno, Okdie, & Kruse,  2012; Plotkina, 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 16 No. 3 (September – December 2022) 

  
 

254 

Munzel, & Pallud,  2020; Toma, 2017; Tsikerdekis & Zeadally,  2014;  Whitty,  2000)
สนับสนุนข้อมูลที่ว่า เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนามากขึ้น การสื่อสารสามารถท าได้ง่ายดาย
โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นการสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) สามารถส่งผลให้เกิดความลวง 
ในการสื่อสารได้ ซึ่งส่วนใหญ่กระท าไปเพ่ือหวังผลบางกระการ  โดยแบ่งความลวงเป็นสองประเภท
หลัก คือความลวงด้านอารมณ์และความลวงด้านการเงิน ซึ่งพบว่าในบริบทสังคมไทย มีความลวง
เกิดขึ้นในทั้งสองประเด็น โดยการลวงด้านอารมณ์ส่วนมากเน้นไปที่การหาคู่ออนไลน์ ความรัก  
ส่วนการลวงด้านการเงินจะเกี่ยวกับการซื้อ-ขาย โดยเฉพาะการหลอกขายหน้ากาอนามัยและ 
เจลแอลกอฮอล์ที่ไม่ได้มาตรฐานในช่วงวิกฤติการณ์โควิด-19 หรือหลอกให้โอนเงินโดยบางกรณีเป็นสิ่ง
ที่เกี่ยวเนื่องจากการหลอกด้านอารมณ์ก่อนหน้า หากพิจารณาการลวงทั้งสองด้านจะพบว่าผู้ลวงได้มี
การวางแผนไว้ก่อนเสมอ โดยมีจุดมุ่งหวังให้อีกฝ่ายมีพฤติกรรมตามแบบที่ตนเองต้องการ มีกลยุทธ์ใน
การจัดการสามด้าน คือ จัดการข้อมูล จัดการพฤติกรรม และจัดการภาพลักษณ์ เพ่ือไม่ให้โดนจับได้ 
แต่การตรวจสอบการลวงนั้นก็สามารถท าได้ โดยผู้สื่อสารต้องมีความตระหนักถึงความไม่แน่นอนใน
การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์นี้ และหมั่นเปิดรับข่าวสาร สนใจเทคโนโลยีที่ช่วยป้องกันความ
ปลอดภัย หมั่นสังเกตหลักฐานบางอย่างท่ีจะช่วยให้ผู้ที่สื่อสารกันสามารถจับโกหกได้ สิ่งส าคัญท่ีสุดคือ 
ความต้องการ และความสามารถในการตรวจจับของตัวผู้รับสารเอง ที่จะให้ไม่ตกเป็นเหยื่อในการลวง
ได้อีกต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้ได้น าเสนอเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบเสมือนบนพ้ืนฐานเครื่องมือการพัฒนา
แบบ 70:20:10 เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรองค์การตลาดข้ามชาติ เนื้อหาในบทความแสดงให้
เห็นถึง การเรียนรู้แบบเสมือน ทฤษฎีการพัฒนาการเรียนรู้แบบ 70:20:10 ทฤษฎีการพัฒนาบุคลากร 
แรงผลักดันการพัฒนาการเรียนรู้แบบเสมือนบนพ้ืนฐานขององค์การข้ามชาติ ซึ่งในปัจจุบันหลาย
องค์การได้น าแนวคิดหรือเครื่องมือที่จะมาช่วยในการพัฒนาบุคลากรที่เรียกว่า การพัฒนาการเรียนรู้
แบบ 70:20:10 มาใช้ ดังนั้นองค์การการตลาดข้ามชาติจึงให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ในรูปแบบ
ผสมผสานทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านออนไลน์และการมาเข้าเรียนเป็นกลุ่มเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน จึงได้น าแนวคิดการพัฒนาการเรียนรู้ดังกล่าวมาร่วมใช้กับสิ่งแวดล้อมเสมือนเพ่ือพัฒนา
บุคลากรในระดับโลก รวมไปถึงการวางแผนอาชีพที่เหมาะสมกับความสามารถและแรงบันดาล ใจ 
ของบุคลากรเพ่ือน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ การสร้างความผูกพันที่ดีต่อองค์การ และ
สามารถสร้างความจงรักภักดีให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์การ  
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ABSTRACT 
 This academic article presents the virtual learning environment based on the 
development principle of 70:20:10 to enhance learning of employees in the multinational 
marketing corporation. The main idea represents the right combination virtual learning 
environment and the development principle 70:20:10 in the multinational corporation 
which has been adopted by many corporations to develop their human resources. This 
unique blended learning method of virtual learning and 70:20:10 opens the opportunities 
to engage both online learning and classroom to create collaborative learning within the 
organization. This facilitates career planning and hence elevates employees’ motivation, 
engagement, and loyalty to the corporation. 

 
Keywords 
 Human Resources Development, Virtual Learning, Marketing Corporation 
 
บทน า 
 ในสภาพเศรษฐกิจโลกมีการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากข้ึนอย่างต่อเนื่องท าให้องค์การธุรกิจ
ข้ามชาติระดับโลก (Multinational Corporation) จ าเป็นจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สามารถอยู่รอด
และได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทรัพย์สินที่มีคุณค่ามากที่สุดขององค์การ 
เพราะสามารถท าให้องค์การนั้นเกิดข้อได้เปรียบหรือเสียเปรียบคู่แข่งในตลาด การเสริมสร้าง
สมรรถนะ (Competency) ให้กับบุคลากรช่วยให้องค์การสามารถท่ีจะแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (Siriyasub, 2017) เพราะบุคลากรนั้นมีส่วนในการสร้างผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่  ๆ 
ที่จะช่วยสร้างผลก าไรให้แก่องค์การนั้น ๆ การลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ สามารถท่ีจะพัฒนาศักยภาพ
ในการผลิตสินค้า เพราะมนุษย์เป็นผู้สร้างและผลิตและช่วยยกระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค  
(Phinaisap, 2017; Rerkham, 2017) กล่าวว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่องค์การหรือบริษัทอ่ืนไม่
สามารถที่จะลอกเลียนแบบได้และคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ขึ้นอยู่กับความรู้ ในยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) ธุรกิจกว่า ร้อยละ 79 ในสหรัฐอเมริกาเป็นงาน 
ที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible Sector) ได้แก่ การดูแลและให้บริการด้านสุขภาพ  
และงานบริษัทที่ปรึกษาให้ค าแนะน าด้านต่างเป็นต้น ทั้งนี้ ในองค์การขนาดใหญ่และองค์การธุรกิจ
ระหว่างประเทศจะมีหน่วยงานเฉพาะทางแยกกันระหว่างหน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
หน่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยต้องมีการท างานร่วมกันตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร
มีความรู้ความสามารถไปจนถึงมีทักษะในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้องค์การสามารถพัฒนา
ศักยภาพพนักงานตั้งแต่กระบวนการตั้งแต่การฝึกอบรม การศึกษาผ่านการเรียนการสอนที่จริงจัง  
การออกไปดูงานนอกองค์กร ไปจนถึงการถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างกัน ซึ่งเมื่อพนักงานได้รับการ
พัฒนาแล้วก็สามารถเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ส่งผลให้องค์กรพัฒนาและประสบความส าเร็จ  
ตามไปด้วยได้  
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 การพัฒนาและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้มีรูปแบบวิธีการในพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ที่หลากหลายนอกเหนือไปจากการสอนโดยผู้สอน มีการใช้การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
บทเรียนช่วยสอน เกมส์ กรณีศึกษา ประกอบกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง ซึ่งการใช้
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการท าให้เข้าถึงผู้เรียนมากข้ึน ลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้ ดังนั้น องค์การธุรกิจข้ามชาติ จึงปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะพนักงาน 
ในองค์การ โดยการสร้างศูนย์การเรียนรู้เสมือนที่ให้โอกาสบุคลากรเข้าสู่การเรียนรู้ได้ทัดเทียมกัน 
เรียนรู้อย่างไร้ขอบเขตทั่วโลก สามารถเข้าถึงการเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาไม่จ ากัดอุปกรณ์การเข้าเรียน  
โดยองค์การข้ามชาติ ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสานทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผ่านออนไลน์และการมาเข้าเรียนเป็นกลุ่มเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน (McLagan, 2019) 
 แต่อย่างไรก็ดีมีประเด็นค าถามที่เกิดขึ้นในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาคือ รูปแบบการเรียนผสมผสาน
ที่ควบรวมทั้งการเรียนรู้แบบเสมือนและการเรียนรู้ในชั้นเรียน ส าหรับบุคลากรนั้นควรจะอยู่ในสัดส่วน
เท่าไรจึงจะเหมาะสม  มีแนวคิดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ที่เรียกว่า 70:20:10 เกิดขึ้นมา เพ่ือน ามาใช้
เป็นหลักในการจัดการเรียนรู้ในองค์การ โดยเฉพาะการสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน ในบทความ
นี้จะกล่าวถึงการใช้สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้แบบเสมือนภายใต้กรอบแนวคิด 70:20:10 ว่ามีรูปแบบ  
ในการออกแบบ และการวัดผลอย่างไร จากกรณีศึกษาขององค์การข้ามชาติด้านการตลาด ซึ่งเป็น
ศูนย์การเรียนรู้เสมือนของกลุ่มภายในเครือบริษัทโฆษณา 1 ใน 3 ของประเทศไทยเป็นกลุ่ มบริษัท
สร้างสรรค์ผลงานด้านโฆษณาและผู้เชี่ยวชาญการลงทุนซื้อสื่อโฆษณามีขนาดใหญ่อันดับสองของโลก  

กรณีศึกษาขององค์การข้ามชาติด้านการตลาดนี้เรียกชื่อว่าเป็นสถาบันการเรียนรู้แบบเสมือน 
(Virtual Academy) เป็นหน่วยงานหนึ่งขององค์การการตลาดข้ามชาติ เป็นรูปแบบสิ่งแวดล้อมการ
เรียนรู้ เสมือน (Virtual Learning Environment) สามารถน าเปรียบเทียบกับอีกกรณีศึกษาคือ 
องค์การ OKMD (Office of Knowledge Management and Development) ซึ่งสิ่งแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่เป็นรูปแบบศูนย์การเรียนรู้สถานที่ (Physical Learning Environment) เป็นองค์การมหาชน
ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาสาธารณชนโดยการส่งเสริมการเข้าถึงความรู้เพ่ือน าไปต่อยอดในสายอาชีพ 
โดยทั้งสององค์การมีวัตถุประสงค์คล้ายคลึงกันในแง่ของการองค์การที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยสถาบันการเรียนรู้แบบเสมือนนี้เริ่มต้นจากสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ เสมือนส าหรับบุคลากร 
ในองค์การ แต่มีเป้าหมายจะไปสู่การสร้างศูนย์การเรียนรู้ที่เป็นสถานที่ดังหน่วยงานของ  OKMD 
ในขณะที่ OKMD นั้นเริ่มจากศูนย์การเรียนรู้แบบสถานที่แต่ได้ริเริ่มน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
เรียนรู้ถ่ายทอดความรู้ต้นแบบ  (Cohen,  2014) 

 
การเรียนรู้เสมือนจริง  

 การเรียนแบบเสมือนจริง (Virtual Learning) จะมีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากการเรียน
การสอนแบบปกติโดยทั่วไป ซึ่งเป็นการเรียนโดยใช้จุดเน้นด้านเทคโนโลยี (Technology – Based) 
เป็นฐานส าคัญในการขับเคลื่อนและปฏิบัติดังนั้นนอกเหนือจากรูปแบบทางการเรียนจะแตกต่างแล้ว 
คุณลักษณะเชิงกายภาพเช่น ห้องเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ ก็จะมีความแตกต่างจาก
ห้องเรียนทั่ว ๆ ไปด้วย ซึ่งจะมีคุณลักษณะที่ส าคัญของการเรียนรู้ก่อให้เกิดสภาพการณ์ของการเรียน
การสอนแบบเสมือนจริงประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ (Oxford University Press, 2015) 
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 1. คุณลักษณะของการจัดการเรียนการสอนมีการจัดการเรียนรู้หรือให้ความรู้แก่ผู้เรียน 
ในสภาพการณ์ของห้องเรียนเสมือนที่ใกล้เคียงหรือจ าลองสถานการณ์ที่เป็นจริง 

 2. คุณลักษณะในการสร้างสรรค์องค์ความรู้ซึ่งการเรียนรู้แบบเสมือนจริงจะช่วยเสริมสร้าง
องค์ความรู้ให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 

 3. คุณลักษณะของการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกโดยจัดสภาพพ้ืนที่ โครงสร้าง
สิ่งแวดล้อม และสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มีความพร้อมที่จะช่วยเหลือสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ
ทางการเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนแบบเสมือนจริงดังกล่าว 

 4. คุณลักษณะเชิงเทคนิคเนื่องจากการเรียนรู้ลักษณะนี้ต้องอาศัยเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพค่อนข้างสูงในการน ามาใช้ ซึ่ งสื่อเทคโนโลยีเหล่านี้จะสนับสนุนให้การเรียนบังเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได ้

 5. คุณลักษณะของความร่วมมือในการเรียนรู้  การเรียนแบบเสมือนจริงจะเป็นการใช้
เทคโนโลยีในการสร้างหรือจ าลองสถานการณ์ทางการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในชั้นเรียน  
 
ทฤษฎีการพัฒนาการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
 ทฤษฎี 70 : 20 : 10 คือ หลักการเรียนรู้ที่ พัฒนาขึ้นโดย  Morgan McCall, Michael 
Lombardo และ  Robert Eichinger ร่ วมกับ  Centre for Creative Leadership จนเป็นโมเดล 
ในการพัฒนาและเรียนรู้ที่การน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายในองค์การชั้นน าต่าง  ๆ  
ทั่ ว โ ลก  ไม่ ว่ า จ ะ เป็ น  Google, Standard Chartered, Nike, American Express, Coca-Cola, 
Microsoft, Bank of America, Home Depot, Dell, Oracle และบริษัทชั้นน าอื่น ๆ อีกมากมาย  
 ดังนั้น โมเดลนี้ถือเป็นรูปแบบพ้ืนฐานของสูตร 70:20:10 ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน โดยเน้นไปที่
การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรในองค์การเป็นหลัก ซึ่งการแบ่งอัตราส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 

 ร้อยละ 70 ลงมือท าจริง ปฏิบัติงานจริง ทดลองเรียนรู้จากสถานการณ์จริง (Experimental 
Learning / On the Job Experience) อัตราส่วนในการเรียนรู้และพัฒนานี้มาจากการที่ได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง ท างานจริง ผ่านจากประสบการณ์โดยตรง เป็นงานที่ต้องท าทุกวัน ไม่ว่าจะงานเก่าหรืองาน
มอบหมายใหม่เป็นการลงมือท าและเรียนรู้ด้วยตนเอง ฝึกทักษะเพ่ือให้เกิดความช านาญ และ
เป้าหมายก็คือให้งานส าเร็จ 

 ร้อยละ 20 ข้อมูลจากผู้น า หัวหน้า พ่ีเลี้ยง หรือโค้ช (Mentoring and Coaching) อัตราส่วน
ในการเรียนรู้และพัฒนานี้มาจากการฝึกสอน (Coaching) ตลอดจนได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ
ที่มาคอยเป็นพ่ีเลี้ยง และรวมถึงการเสนอแนะกลับ (Feedback) จากผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน หรือ
แม้กระทั่งบุคคลที่เกี่ยวข้องในการท างาน บางครั้งเป็นการ  Feedback เพ่ือเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
ซึ่งวิธีการเหล่านี้เป็นการเรียนรู้จากคนรอบข้างนั่นเอง 

 ร้อยละ 10 การฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ (Formal Training, Classroom and Reading) 
อัตราส่วนในการเรียนรู้และพัฒนานี้มาจากการเข้าอบรมสัมมนาคอร์สให้ความรู้ต่าง ๆ ที่ทางบริษัทจัด
ขึ้นอย่างเป็นทางการ ตลอดจนการอ่านหนังสือเพ่ือเสริมความรู้และทักษะให้พัฒนายิ่งขึ้นด้วย 
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ภาพที่ 1  เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร 70 : 20 : 10 (Learning Model)  
 
 จากผลการศึกษาของ McCall (1996)  ได้รับการยกย่องและให้การยอมรับว่าเป็นผู้ให้ก าเนิด
อัตราส่วนที่ว่า 70:20:10 ผลส ารวจจากกลุ่มผู้จัดการที่มีสมรรถนะสูงและประสบความส าเร็จ 
ในการบริหารงาน แสดงให้เห็นเป็นสัดส่วนที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 ร้อยละ 70 ผู้จัดการที่มีประสิทธิผลสูง ใช้ไปในการดูแลความเรียบร้อยของงานภายใต้ความ
รับผิดชอบหลัก 
 ร้อยละ 20 ใช้ไปในการดูแลคน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง 
 ร้อยละ 10 ใช้ไปในการเรียนรู้ เข้าอบรม เสริมทักษะ และการอ่าน 
 สัดส่วน 70:20:10 ที่มักใช้ไปเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาในช่วงแรกนั้น ไม่เพียงแต่อยู่บนฐาน
ของผลการศึกษาแต่ได้จากการส ารวจและข้อมูลเชิงประจักษ์อ่ืน  ๆ ล้วนแต่ชี้ให้เห็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่า การเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดข้ึนและเป็นส่วนหนึ่งของงานในกระบวนการ ในขณะที่เหลือเกิดขึ้น
รอบ ๆ งานและนอกเหนืองาน สิ่งที่น่าสนใจไปกว่านั้นซึ่งระบุไว้ในโครงการ “การศึกษารูปแบบ 
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่” โดย Tough (1970) พบว่า ส่วนใหญ่ของการเรียนรู้เกิดขึ้นด้วยตนเองภายใน
สถานที่ปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลที่เป็นประโยชน์อย่างมาก อาจกล่าวได้ว่า การเรียนรู้นั้นเกิดจาก 
การวางแผนโดยตัวผู้เรียนเอง นั่นคือสิ่งที่ค้นพบ  
 และยังมีองค์กรอีกมากมายที่น าการพัฒนาแบบ 70:20:10 นี้ไปใช้ ตัวอย่างองค์กรชั้นน า  
ที่มีแบรนด์ระดับโลก อาทิ ผู้ผลิตเลนส์แว่นตาชั้นน าของฝรั่งเศส (Essilor) ซอฟท์แวร์ที่ใช้ในการ
จัดการองค์กร (SAP, Oracle) บริษัทที่ปรึกษา (Ernst & Young, KPMG, PwC) ผู้ผลิตรองเท้าชั้นน า 
(Nike) บริษัทซอฟท์แวร์และระบบปฏิบัติการอันดับหนึ่ง (Microsoft) ผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ (Dell, HP) 
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ธนาคารและสถาบันการเงิน (American Express, Bank of America, Goldman Sachs, ANZ 
Bank) ผู้ผลิตเครื่องดื่มรายใหญ่ (Coca-Cola) และอีกหลายบริษัทในหลายธุรกิจอุตสาหกรรม 
(Bangkok new, 2019)  
 
ทฤษฎีการพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากรเป็นหน้าที่หรือภารกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่องค์การต้องปฏิบัติมากบ้างน้อย
บ้าง ตามนโยบายของแต่ละองค์การ ในระยะเริ่มแรกที่มีการพัฒนาบุคลากรนั้น มีแนวคิดเกี่ยวกับ  
เรื่องนี้แตกต่างกัน 2 แนวคิด คือ 1) แนวคิดแบบดั้งเดิม เป็นแนวคิดที่มีมาแต่ดั้งเดิมว่า การพัฒนา
บุคลากรเป็นสิ่งที่ไม่จ าเป็นส าหรับองค์การและมิใช่เป็นหน้าที่องค์การที่จะต้องจัดการให้มีการพัฒนา
บุคลากรแต่อย่างใดองค์การมีหน้าที่เฉพาะเพียงแต่บังคับบัญชาควบคุมให้พนักงานแต่ละคน ปฏิบัติ
ตามหน้าที่หรือค าสั่งหรือตามที่ได้รับมอบหมาย ถ้าหากบุคคลต้องการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ
ของตนจะต้องดิ้นรนขวนขวายกันเองโดยล าพัง นอกจากนี้แนวคิดแบบนี้ไม่เชื่อว่าการพัฒนาบุคลากร
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การคุ้มกับเวลาและค่าใช้จ่ายที่ต้องสูญเสียไป ในทางตรงกันข้ามกับแนวคิด
นี้เชื่อว่าหากองค์การได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถแต่แรกเข้ามาอยู่กับองค์การบุคคลนั้นย่อมจะ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้ทุกอย่างตลอดไป โดยไม่จ าเป็นต้องเข้ารับการพัฒนาฝึกอบรมใด ๆ 
(Phinaisap, 2017) ดังนั้นองค์การที่มีพ้ืนฐานความเชื่อนี้ จึงมุ่งเน้นที่การสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากรให้ได้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถสูงสุดมากกว่าที่จะด าเนินการพัฒนาบุคลากร ของตน  
และ 2) แนวความคิดแบบสมัยใหม่ เป็นแนวคิดที่มีลักษณะตรงกันข้ามกับแนวคิดแรก กล่าวคือ  
เป็นแนวคิดที่เชื่อว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นหน้าที่ที่ส าคัญและจ าเป็นที่องค์การทุกองค์การต้องกระท า
อย่างสม่ าเสมอถึงแม้ว่าจะต้องสูญเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน แต่องค์การจะได้ประโยชน์
มากกว่ามีเหตุผลที่สนับสนุนความเชื่อดังกล่าวอย่างน้อย 2 ประการ 1) แม้ว่าองค์การจะมีระบบการ
สรรหาและคัดเลือกบุคคลการที่ดีและได้ผู้ที่มีความรู้และความสามารถเพียงใดก็ตามแต่ก็มิได้เป็น
หลักประกันว่าบุคคลนั้นจะสามารถปฏิบัติหน้าทีที่ ได้รับมอบหมายได้ในทันทีและตลอดไป  
โดยปราศจากการพัฒนา ปรับปรุงตนเองอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อได้รับการเลื่อน
ต าแหน่ง หรือโอนย้ายไปปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งอ่ืนย่อมมีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเป็นอย่าง
ดีเสียก่อน 2) เนื่องจากในปัจจุบันนี้ได้มีการคิดค้น และน าเอาวิทยาการบริหารสมัยใหม่มาใช้ในการ
บริหารงานด้านต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลาและอย่างแพร่หลาย จึงจ าเป็นที่บุคคลทุกคนจะต้องปรับปรุง
ตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความคิดที่ทันสมัย ก้าวทันโลกอยู่เสมอจะไม่เสียเปรียบหรือล้าหลังกว่าผู้อ่ืน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์การที่ต้องด าเนินงานแข่งขันกับผู้อ่ืน ย่อมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ จะต้อง
พัฒนาบุคลากรของตนเองให้มีความรู้ ความสามารถที่สูงขึ้นอยู่เสมอเพ่ือความอยู่รอดและความ
เจริญก้าวหน้าขององค์การ (PhuWitthayaphan, 2017) 
 ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มแนวคิด ดังนี้  
 แนวคิดกลุ่มที่ 1 Nadler and Wiggs (1989) ได้อธิบายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น
กระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดี และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
องค์กรให้สูงขึ้นได้นั้น จึงได้เสนอว่าแนวทางการที่จะเป็นเครื่องมือส าคัญให้บุคลากรเกิดศักยภาพสูง



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 16 No. 3 (September – December 2022) 

  
 

264 

ตามที่องค์กรต้องการนั้นประกอบด้วย 3 เรื่องด้วยกัน คือ 1) การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการที่
จัดขึ้นเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับงานปัจจุบันมุ่งหวังให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนาความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ทันที 2) การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้น เพ่ือเตรียมบุคคลให้มีความ
พร้อมที่จะทางานตามความต้องการขององค์กรในอนาคต และ 3) การพัฒนา (Development) เป็น
กระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์การ  
 แนวคิดกลุ่มที่ 2 Gilley, Eggland & Gilley (2012) ได้อธิบายว่า การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เป็นการน ากิจกรรมต่าง ๆ ที่มีการก าหนดรูปแบบอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ในการเพิ่มเติมศักยภาพ 
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ และปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรให้ดีขึ้น โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาใน 3 ส่วนและ 1 การบริหาร คือ 
 1. กา ร พัฒนา ร ายบุ คคล  ( Individual Development) คื อ  กิ จ ก ร รมที่ มุ่ ง เ น้ น ใ น  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นรายบุคคลเพ่ือพัฒนาศักยภาพต่าง  ๆ ของบุคลากรในองค์การ 
ทั้งในด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความสามารถและทัศนคติรวมถึงเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
ในทางบวกแก่บุคลากรทุกคนในองค์การ ประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ ๆ 3 ด้าน คือ การฝึกอบรม 
การศึกษา และการพัฒนา ตามรายละเอียดดังนี้  
  1.1 การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมการอบรม 2 ลักษณะ คือ 1) การฝึกอบรม
ในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รายบุคคลด้วยการฝึกปฏิบัติจริงจาก
สถานที่จริงเป็นการให้ค าแนะน าเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัวหรือเป็นลักษณะกลุ่มเล็ก  ๆ  
และ 2) การฝึกอบรมโดยไม่ได้อยู่หน้างาน เป็นกระบวนการพัฒนารายบุคคลเพ่ือการเรียนรู้  
ของบุคลากรผ่านการฝึกอบรมในแบบห้องเรียน และศึกษา ค้นคว้า ดูงาน จากแหล่งข้อมูลหรือแหล่ ง
ความรู้ต่าง ๆ เป็นต้น  
  1.2 การศึกษา (Education) เป็นกิจกรรมระยะยาวซึ่งเป็นเครื่องมือเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ ความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ โดยตรงแก่บุคลากรขององค์กร เพ่ือเตรียมบุคลากรให้มี
ความพร้อมที่จะท างานตามความต้องการและเป้าหมายขององค์การ  
  1.3 การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ 
โดยเครื่องมือทางการพัฒนาตามกิจกรรมการเรียนรู้ที่ไม่ได้มุ่งตัวงาน แต่มีจุดเน้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามศักยภาพของบุคลากรตามท่ีองค์การต้องการ  

 2. การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) คือ กิจกรรมการก าหนดเส้นทางอาชีพที่
เหมาะสม โดยการก าหนดการวางแผนอาชีพ (Career planning) รวมทั้งด าเนินการจัดการอาชีพ 
(Career management) เพ่ือด าเนินการก าหนดสายความก้าวหน้าทางอาชีพ การพัฒนาและสร้าง
เสริมทักษะ ประสบการณ์ และศักยภาพเพ่ือเตรียมบุคลากรสาหรับความก้าวหน้าในสายอาชีพ และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละคนมีโอกาสเติบโตและก้าวหน้าในงานตามแผนสายอาชีพที่ได้วางไว้ 

3. การพัฒนาองค์กร (Organization Development) คือ กิจกรรมที่ถูกก าหนดขึ้นโดยองค์การ 
มี 2 ลักษณะ คือ 1) เพ่ือก าหนดการตามเป้าหมายขององค์การใหม่ และ 2) เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  

 4. การบริ หารผลการปฏิบั ติ ง าน  ( Performance Management) คือ  การก าหนด
กระบวนการดาเนินการอย่างเป็นระบบและมีเป้าหมายเพ่ือพิจารณาผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานของ
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แต่ละบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบรรลุเป้าหมาย ด้วยการเชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติงานใน
ระดับองค์การ ระดับหน่วยงาน จนถึงระดับบุคคลเข้าด้วยกัน  

 แนวคิดกลุ่มที่ 3 Noe (2019) ได้อธิบายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการที่จะพัฒนา
องค์กร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้นจะต้องดาเนินการเป็นแบบการบูรณาการระหว่างการเรียนรู้
และงานเข้าด้วยกัน ซึ่งสามารถนามารวมกันได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบใน 3 ระดับ คือ 1) ระดับ
บุคคล 2) ระดับกลุ่มหรือทีมผู้ปฏิบัติงาน และ 3) ระดับระบบโดยรวม  ซึ่งกระบวนการเรียนรู้สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) เรียนรู้จากอดีต 2) เรียนรู้จากปัจจุบัน และ 3) เรียนรู้จากอนาคต 

กล่าวโดยสรุปจากทั้ง 3 กลุ่มแนวคิดจะพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั้นจะ
มุ่งเน้นและมีเป้าประสงค์หลัก ๆ 4 ด้าน คือ การพัฒนารายบุคคล การพัฒนาอาชีพ และ การพัฒนา
องค์การ กับการบริหารผลการปฏิบัติงาน  
 
แรงผลักดันการพัฒนาการเรียนรู้แบบเสมือนบนพื้นฐานขององค์การข้ามชาติ 
 ปัจจัยประการแรก คือ องค์การข้ามชาติในปัจจุบัน ใช้กลยุทธ์ในการควบรวมกิจการ  
(Merger and Acquisition) เพ่ือเป็นการขยายธุรกิจอย่างรวดเร็ว ได้ส่วนแบ่งทางการตลาดในทันที 
และสามารถขยายขอบข่ายไปยังตลาดใหม่ ๆ ผ่านกลยุทธ์นี้ โดยการควบรวมกิจการท าให้เกิ ดการ
รวมตัวของบริษัทมากกว่าหนึ่งบริษัท ที่มีบุคลากรที่แตกต่างทั้งในด้านประสบการณ์ สัญชาติ และ
วัฒนธรรม ท าให้จ าเป็นจะต้องมีการก าหนดวัฒนธรรมองค์การใหม่ และมีการสร้างความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันในองค์การเพื่อให้เกิดการประสานประโยชน์ (Synergy) ในด้านธุรกิจ รูปแบบของการควบ
รวมกิจการรูปแบบหนึ่งที่เรียกว่า การน าสิ่งที่ดีท่ีสุด ของแต่ละองค์การมารวมกัน (Bring The Best of 
Both) จ าเป็นจะต้องมีการหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์การใหม่ ให้พนักงานรู้จักกัน เรียนรู้วัฒนธรรม
องค์การใหม่ และสามารถประสานงานกันได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น  ทางผู้บริหารและฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล จ าเป็นจะต้องสร้างรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับบุคลากร และสนับสนุนการแบ่งปันสิ่งที่
เป็นจุดแข็งของทั้งสองบริษัท ซึ่งสิ่งนี้จะช่วยเสริมประสิทธิภาพขั้นสูงสุดให้กับการควบรวมกิจการ  
โดยในกรณีศึกษานี้ เป็นเอเจนซีโฆษณาและซื้อขายสื่ออันดับหนึ่งของญี่ปุ่น ได้เข้าซื้อกิจการของกลุ่ม 
บริษัท เอจีส ซึ่งเป็นเอเจนซีทางฝั่งยุโรป เป็นตัวอย่างของการผสานวัฒนธรรมตะวันออกและตะวันตก
เข้าด้วยกัน ท าให้เกิดวัฒนธรรมองค์การใหม่ ที่มีทั้งเรื่องของ กระฉับกระเฉง (Agile) การริเริ่ม 
(Pioneering) ทะเยอทะยาน (Ambitious) รับผิดชอบ (Responsible) และ ท างานร่วมกัน 
(Collaborative) โดยเห็นได้ชัดว่า เป็นการรวมสองวัฒนธรรมได้อย่างกลมกลืนเพ่ือจะน าไปสู่ภารกิจ
เป้าหมายขององค์การคือ นวัตกรรมวิธีการในการสร้างตราสินค้าให้แตกต่างและดีกว่า ( Innovating 
the way brands are built to deliver different and better) 
 ปัจจัยประการที่สอง คือ ธุรกิจก าลังอยู่ในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีใน
ยุคดิจิตอล (Digital Disruption) ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการรับสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป จากในอดีต
เมื่อ 10 ปีที่แล้ว ที่ประชากรมีการเปิดรับสื่อโทรทัศน์เป็นอันดับที่ 1 และถือเป็นสื่อหลักในการท า
การตลาดและการโฆษณา รองลงมาคือ สื่อวิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์ แต่ในปัจจุบัน ผู้บริโภคเปลี่ยน
พฤติกรรม มีการเปิดรับสื่อดิจิตอลมากขึ้นทุกปีตลอดช่วงระยะเวลาห้าปีที่ผ่านมาจาก ร้อย 45  
เป็น ร้อยละ 80 นอกจากนี้ สื่อดิจิตอล ยังมีบทบาทในด้านการศึกษาในทุกระดับ รวมถึงในองค์การ
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ข้ามชาติด้วย ท าให้องค์เหล่านี้จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่องในแง่ของความรู้
ด้านดิจิตอลที่น ามาในใช้ในยุคปัจจุบัน มีการปรับทักษะ (Reskill) ในส่วนงานที่จะต้องเปลี่ยนมาใช้
ความรู้ดิจิตอลมากขึ้นเพ่ือเสริมประสิทธิภาพในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นงานด้านการวิเคราะห์  
การสร้างสรรค์ผลงาน ด้านการเงินและงานด้านบุคคล สิ่งเหล่านี้ถือเป็นอีกหนึ่งแรงผลักดันท าให้เกิด
การสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้แบบเสมือนให้บุคลากรเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา และคุ้นเคยกับการใช้สื่อ
ดิจิตอลในชีวิตประจ าวัน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในองค์การข้ามชาติ คือ การระบบการบริหารงาน  
และพัฒนาบุคลากรที่ชื่อว่าเวิร์คเดย์ (Work Day) มาใช้ตั้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์การท างาน  
การวางแผนอาชีพ การจัดการเรียนรู้ และการประเมินผลงานประจ าปี ซึ่งเป็นระบบที่เข้าถึงได้ผ่าน
หน้าจอที่หลากหลายทั้งคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และแท๊ปเล็ต โดยใช้อุปกรณ์ของพนักงานเอง  
ในการเข้าถึง รูปแบบหน้าจอของเวิอร์เดย์ มีลักษณะดังนี้ 
 การออกแบบพัฒนาการเรียนรู้แบบเสมือนบนพื้นฐานของแนวคิด 70:20:10 
 เป็นที่ยอมรับกันในวงการธุรกิจว่า ความส าคัญที่สุดของการเรียนรู้ในองค์การ คือ การถ่าย
โอนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติจริง (Transfer of Training) เป็นขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ เพราะเป็นหลักฐานที่เป็นรูปธรรมในการแสดงถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการลงทุนพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ Hutchins (2009) พบว่า เมื่อกลับไปปฏิบัติงานจริงพนักงานที่ผ่านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ หรือการอบรมต่าง ๆ มีการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะต่าง ๆ ค่อนข้างน้อยเพียง 
ร้อยละ 40 เท่านั้น อาจจะเป็นได้เนื่องจาก ปริมาณงานเฉพาะหน้ามีมาก ลองน ามาใช้แต่ได้รับการ
ต่อต้าน ขัดขวางจากเพ่ือร่วมงานหรือแม้กระทั่งหัวหน้างานท าให้หมดก าลังใจ หรือน ามาประยุกต์ 
ใช้แล้วเกิดปัญหา แต่ไม่สามารถหาบุคคลช่วยเหลือแก้ปัญหาได้  หรือมองไม่เห็นประโยชน์  
ในการเปลี่ยนวิธีการท างานแบบใหม่ หรือ ขาดแรงจูงใจ  
 ดังนั้น จึงท าให้เกิดรูปแบบแนวคิดที่เรียกว่า 70:20:10 ขึ้นมาโดยมีการผสมผสานระหว่าง 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน และการเรียนรู้ผ่านการเรียนในชั้นเรียนหรือ
ผ่านเทคโนโลยี โดยจะต้องมีรูปแบบที่สอดประสานกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนา
บุคลากร โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. การพัฒนาแนวทางการเจริญเติบโตในสายอาชีพ (Individual Career Roadmap) ส าหรับ
บุคลากร ตั้งแต่เข้ามาเป็นพนักงาน การเจริญเติบโตในองค์การ และน าไปสู่การเป็นผู้บริหารระดับสูง ซึ่ง
องค์การข้ามชาติจะใช้แนวคิดว่า พนักงานเป็นเจ้าของสายอาชีพของตัวเอง พนักงานสามารถวางแผนการ
เจริญเติบโตในองค์การ และเป็นผู้ผลักดันให้เกิดขึ้นโดยได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานและฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นแนวคิดใหม่ที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสวางแผนสายอาชีพของตัวเองเป็น
การสร้างความผูกพันและซื่อสัตย์กับองค์การ ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ โดยหัวหน้า
งานและฝ่ายทรัพยากรบุคคล จะมีบริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานในสายอาชีพ  
 ส าหรับองค์การ OKMD ในฐานองค์การมหาชนที่บริหารงานสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้สถานที่มี
ให้บริการการเชื่อมโยงความรู้กับการพัฒนาทักษะที่น าไปใช้ในการประกอบอาชีพจริง ผ่านต้นแบบแหล่ง
การเรียนรู้ TK Park, TCDC, และ Museum Siam โดยขึ้นอยู่กับความสามารถในการแสวงหาความรู้ของ
ผู้ที่เข้ามาใช้บริการในการวางแผนอาชีพ ซึ่งอาจจะไม่ได้มีการก าหนดเส้นทางสายอาชีพดังเช่นองค์การ
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ธุรกิจอย่างชัดเจน เพราะมีผู้มาใช้บริการเป็นสาธารณชนที่หลากหลายความสนใจและเป้าหมาย จึงท า 
OKMD จะต้องช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เข้าใช้บริการเกิดความสนใจที่จะเรียนรู้และน าไปใช้ 
 1. การก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรแต่ละบุคคล (Individual Training Needs) 
ซึ่งจะมีความเชื่อมโยงกับแนวทางการเจริญเติบโตในสายอาชีพแต่ละคน เพ่ือจะน ามาก าหนดรูปแบบ
การเรียนรู้ที่ท าเฉพาะส าหรับแต่ละบุคคล มีการจัดแบ่งกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพสูงกว่าคนอ่ืน 
ทั้งในด้านความรู้ ทักษะและทัศนคติ เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นพิเศษเสมือนเป็นทางลัดสู่การเป็นผู้บริหาร
ในองค์การและให้พนักงานคนอื่นอยากท่ีจะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มศักยภาพที่สูงนี้ ดังกรณีศึกษา
ของมีการจัดโปรแกรมการรวมกลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพสูงในระดับโลกที่จะเข้าโปรแกรมการพัฒนา
พิเศษที่จะท าให้สามารถเติมเต็มสมรรถนะที่จ าเป็น และสามารถเจริญเติบโตในองค์การระหว่าง
ประเทศได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเปรียบเทียบกับ OKMD ซึ่งเป็นองค์การสาธารณะให้บริการต่อประชาชน
เท่าเทียมกัน แล้วแต่แรงจูงใจและความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
 2. การน าความต้องการและเป้าหมายขององค์การมาออกแบบสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 
แบบเสมือน สนับสนุนด้วยการพัฒนาการน าไปใช้ผ่านประสบการณ์และการเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน  
โดยองค์การข้ามชาติ จะมีการตั้งคณะท างานขึ้นมาภายในเหมือนเป็นมหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual 
University) ประกอบด้วยอธิการบดี ซึ่งมักจะเป็นผู้บริหารภายในขององค์การข้ามชาติ และมีการ
แบ่งเป็นคณะตามสายอาชีพ โดยจะน าผู้เชี่ยวชาญภายในองค์การในแต่ละด้านมาเป็นส่วนหนึ่งของ
คณะท างานในการจัดตั้งและบริหารสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ ถ้าเป็นกลุ่มบริษัทที่มีมากกว่าหนึ่งบริษัท
และมีความเชี่ยวชาญที่หลากหลายก็จะเป็นโอกาสในการน าตัวอย่างที่เป็นเลิศหรือรูปแบบเครื่องมือ 
แนวคิดมาแบ่งปันให้กับบุคลากรในบริษัทอ่ืน ๆ ภายใต้กลุ่มบริษัทเดียว แต่หากมีบางหลักสูตร 
ที่จ าเป็นจะต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก ก็จะมีการหาพันธมิตรที่เป็นสถาบันการศึกษา องค์การ
ธุรกิจอ่ืนเข้ามาช่วยวางโครงสร้างและเนื้อหาของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้  
 ด้วยงบประมาณที่จ ากัดท าให้หลายองค์การระหว่างประเทศ เริ่มต้นด้วยการจัดตั้งสิ่งแวดล้อม
การเรียนรู้เสมือน แต่อย่างไรก็ดีองค์การเหล่านี้ก็มีเป้าหมายที่จะขยายขอบเขตออกไปเพ่ือบริการ
ประชาชนในฐานะสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นสถานที่มากข้ึนในอนาคต ดังเช่นตัวอย่างของ TK Park, 
TCDC ซึ่งทั้งกรณีศึกษาขององค์การการตลาดข้ามชาติ ท าให้จุดประกายถึงความสามารถที่ องค์การ
ธุรกิจ และ องค์การมหาชน มาร่วมเป็นพันธมิตรกันในการให้บริการประชาชน ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนงาน
ของบริษัทข้ามชาติ  
 2. การพัฒนาสื่อส าหรับสนับสนุนการเรียนรู้เสมือน ในองค์การข้ามชาตินั้น จะมีการประ
สนงานกับหน่วยงานในระดับภูมิภาค และในระดับโลก เพ่ือจะได้เนื้อหาหลักสูตรการเรียนรู้ที่ทันสมัย
ดีที่สุด และสามารถได้ตนทุกการผลิตที่ถูกเพ่ือจะน ามาใช้ในระดับภูมิภาคหรือระดับโลก มากกว่าแค่
น ามาใช้ในประเทศไทย โดยเนื้อหาความรู้ต่าง ๆ นั้นจะต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เนื่องด้วยการ
เปลี่ยนแปลงที่เร็วของธุรกิจและเทคโนโลยี ท าให้จะต้องมีการน าเสนอและปรับปรุงเนื้อหาทุก ๆ 6 -9 
เดือน เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์และเป็นความรู้ที่ใหม่และน าไปใช้ได้จริง รูปแบบของเนื้อหาจะเน้น 
ในการน าไปใช้มากกว่าการน าเสนอเฉพาะในภาคของทฤษฎี ซึ่งเมื่อได้รับการเรียนรู้ผ่านสิ่งแวดล้อม
การเรียนรู้ เสมือน แล้วจะมีการติดตามด้วยการสร้างการเรียนรู้ผ่านบุคคลคือการจัดให้มี  
พ่ีเลี้ยงหรือโค้ช มาช่วยให้ค าแนะน าในการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ และการให้ภาระงานพิเศษเพ่ือน า
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ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง ในหลายองค์การข้ามชาติลงทุนด้วยการส่งพนักงานไปประจ า  
ที่ต่างประเทศในช่วงสั้นเพ่ือเรียนรู้กับภาระงานใหม่ที่พิเศษและสามารถน าความรู้ที่ได้สิ่งแวดล้อม  
การเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ โดยองค์การมหาชนอย่าง OKMD ก็ได้ริเริ่มน าเทคโนโลยีมาใช้มากขึ้น 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้มาใช้บริการ มีการจัดกิจกรรมฝึกฝนในรูปแบบ  Train the Trainer  
เน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร 
 3. การประเมินผลการเรียนรู้ผ่าน การประเมินผลรายบุคคลประจ าปี เพ่ือเป็นการให้ 
ผลป้อนกลับกับบุคลากร ใน 3 ประเด็นหลัก คือ สิ่งที่ยังไม่เคยท าแล้วควรเริ่มท า (Start) สิ่งที่ควรจะ
หยุดกระท า (Stop) และส่งที่ท าดีแล้วควรท าต่อไป (Continue) ผ่านกระบวนการประเมินแบบ 360 
ที่ให้ผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับบุคลากร ลูกค้า หัวหน้างาน ร่วมประเมินเพ่ือให้เห็นมุมมองที่หลากหลาย 
นอกจากนี้องค์การส่วนใหญ่จะมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นตัวชีวัด 
ความคิดเห็น ความรู้สึกของบุคลากร และน าไปพัฒนาการจัดการด้านการเรียนรู้และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
 
สรุป 
 การเรียนรู้ทั้งในรูปแบบสถานที่และเสมือน นั้นเป็นสิ่งที่องค์การขนาดใหญ่ให้ความส าคัญ  
แต่อย่างไรก็ดี แกนกลางส าคัญอยู่ที่หลักการในการประสานการเรียนรู้ทุกรูปแบบให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยจ าเป็นจะต้องท าให้เป็นระบบนับตั้งแต่วันแรกที่บุคลากรเข้ามาร่วมงานกับบริษั ท  
การวางแผนพัฒนาการเจริญเติบโตในสายอาชีพ การก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนาเป็นรายบุคคล 
การออกแบบสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อสนับสนุนสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ รวมถึงการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ในด้านการน าไปใช้จริงให้เกิดประโยชน์กับองค์การ โดยไม่สามารถที่จะมีแค่
สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนได้แต่จ าเป็นจะต้องใช้รูปแบบการพัฒนาอ่ืน  ๆ ได้แก่ การเรียนรู้ 
จากประสบการณ์ และการเรียนรู้จากการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ภายใต้หลักการของ 70:20:10  
ซึ่งจะช่วยส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากร ท าให้เกิดความผูกพันกับองค์การ และเพ่ิม
ความซื่อสัตย์ต่อองค์การ ลดอัตราการลาออกของพนักงาน  
 จากการศึกษาของนี้ท าให้เห็นว่าการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยหลักการ 
70:20:10 ท าให้ บริษัทในประเทศไทยได้รับคะแนนความมีส่วนร่วมของพนักงานถึงร้อยละ 77 ซึ่งสูง
ที่สุดในเอเชียแปซิฟิค และอัตราการออกของพนักงานมีเพียงร้อยละ 10 เมื่อเทียบเคียงกับตลาดธุรกิจ
เดียวกันที่มากถึงร้อยละ 30 นับเป็นความส าเร็จในการสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนภายใต้
แนวคิด 70:20:10 โอกาสที่น่าสนใจในอนาคตคือ การผนึกก าลังของภาครัฐ มหาชน และภาคเอกชน
มาร่วมกันเป็นพันธมิตรในการส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชน เพ่ือต่อยอดความรู้ให้กับผู้ที่สนใจ  
ในสายอาชีพแต่ละด้าน เป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรเข้าสู่การท างาน โดยภาครัฐและมหาชน
ช่วยในด้านของการสร้างการเข้าถึงประชาชนผ่านหน่วยงาน องค์การและสถานที่แหล่งการเรียนรู้ 
ในขณะที่ภาคเอกชนเข้ามาช่วยในการน าเสนอรูปแบบการเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์เพ่ือสร้างให้
เกิดสังคมการเรียนรู้ที่เข้มแข็งต่อไปในประเทศไทย  
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บทคัดย่อ 
 ความฉลาดทางสังคมเป็นความสามารถด้านพุทธิปัญญาที่แสดงออกเป็นพฤติกรรมทางสังคม
ที่ชาญฉลาด มีองค์ประกอบหลักที่สังเคราะห์ขึ้น 3 ประการ ได้แก่ ความเข้าใจผู้อ่ืน ความเข้าใจทาง
สังคม และพฤติกรรมทางสังคม ซึ่งเกิดขึ้นตามกลไกของระบบประสาท ทั้งนี้สามารถพัฒนาได้ด้วยการ
เสริมสร้างการเชื่อมต่อระหว่างกันและความรู้ทางสังคมแก่บุคคลที่จะถูกใช้ในกระบวนการแปล
ความหมายภายในสมองและน าไปสู่การปฏิบัติ  ซึ่งสามารถวัดได้จากการทดสอบเชาวน์ปัญญาและวัด
ความสามารถด้านพฤติกรรมทางสังคม ทั้งนี้ความฉลาดทางสังคมจะช่วยให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูสามารถฝึกปฏิบัติงานในหน้าที่ครูร่วมกับคนรุ่นอายุต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์
นิเทศก์ บุคลากร และผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและเกิดสภาพแวดล้อมการท างานที่มี
ความสุข ซึ่งเป็นแรงจูงใจหนึ่งในการประกอบวิชาชีพครูต่อไปหลังส าเร็จการศึกษา 
 
ค าส าคัญ 
 ความฉลาดทางสังคม ปัญญาด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ประสาทวิทยาศาสตร์ 
ทางสังคม กระบวนการแปลผลข้อมูลทางสังคม 
 

ABSTRACT 
 Social intelligence is a cognitive ability that is intelligently expressed as social 
behavior. The three main components are synthesized; understanding others, social 
understanding, and social behavior, which occurs by neurological mechanism. This can 
be developed by enhancing the intersubjectivity and social knowledge. They will be 
used in the social information processing. It can be measured by testing the intelligence 
and social behavior. Social Intelligence encourages pre-service teachers to work with 
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different generations in school: especially mentor teachers, university supervisors, and 
principals; and to create a happy workplace, which motivates to continue working as 
a teacher after graduation. 
 
Keywords 
 Social Intelligence, Interpersonal Intelligence, Social Cognitive Neuroscience, 
Social Information Processing 
 
บทน า 
 ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูนักศึกษาจะได้เรียนรู้และพัฒนาการเรียนการสอนและงาน
ในหน้าที่ครูอย่างเข้มข้นและเป็นรูปธรรม โดยมีครูพ่ีเลี้ยง ครูประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้ อาจารย์
นิ เทศก์ และผู้บริหารสถานศึกษา ท าหน้าที่ เป็นที่ปรึกษา ให้ค าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ  
และประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา ดังนั้นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจึง
เป็นการจัดประสบการณ์ที่นักศึกษาต้องท างานร่วมกับคนหลายรุ่นอายุ อย่างน้อย 3 รุ่น ได้แก่ 1) กลุ่ม
คนเจเนอเรชัน X คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูอาวุโสที่อายุ 40 ปีขึ้นไป 2) กลุ่มคนเจเนอเรชัน Y 
คือ ครูหนุ่มสาวที่อายุ 24-40 ปีขึ้นไป และ 3) กลุ่มคนเจเนอเรชัน Z คือนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู (Wilson, 2019) 
 แต่จากการศึกษาวิจัยของนักการศึกษาหลายท่านกลับพบว่าการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
มีปัญหาหลายประเด็นเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนรุ่นอายุต่าง ๆ โดยปัญหาส่วนใหญ่คือ
นักศึกษาไม่สามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังของครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ และผู้บริหาร
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังแสดงพฤติกรรมที่อีกฝ่ายไม่ต้องการให้เกิดขึ้นด้วย (อ่าน
เพ่ิมเติมในงานวิจัยของ  Peanpedlerd, 2010; Homchuenchom, Polpakdee, & Intorrathed, 
2015; Saenjaiprom & Intanate, 2017 ; Khawcharuen, Seekeaw, & Sukhwan, 2017 ; 
Piwngam & Lalitananpong, 2018 ; Siricharoensri & Khwankhian, 2 0 18 ; Adipattaranan, 
Saengsin, & Sirisawat, 2018; Sreesing & Intorrathed, 2019) 

จะเห็นว่าช่องว่างระหว่างวัยของนักศึกษากับครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ และผู้บริหาร
สถานศึกษามีผลต่อการรับรู้และทัศนคติที่มีต่อกัน ทั้งนี้เพราะคนรุ่นอายุเดียวกันจะมีพ้ืนฐานความคิด
ความเชื่อและประสบการณ์คล้ายคลึงกัน และอาจจะไม่เข้าใจหรือไม่ยอมรับในทัศนคติ ค่านิยม  
และการแสดงพฤติกรรมทางสังคมของคนรุ่นอายุอื่น ซึ่งสภาพการณ์เช่นนี้ส่งผลท าให้นักศึกษารู้สึกท้อ
ใจและไม่มีความสุขได้ ทั้งที่ความสุขในการท างานนั้นเป็นแรงจูงใจส าคัญของการประกอบวิชาชีพครู
ข อ งคน เ จ เ นอชั น  Z (Sribayak,  2017; Chompukum & Chakrapeesirisuk, 2020)  ดั ง นั้ น 
ในกระบวน การพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครู สถาบันฝึกหัดครูจึงควรวางแผนและจัดการช่องว่าง
ระหว่างวัยที่จะเกิดขึ้นระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียนต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย
ส าคัญคือการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความสุขให้แก่นักศึกษา 

การจัดการช่องว่างระหว่างวัยในองค์กรสามารถด าเนินการได้โดยการพัฒนาความสามารถ  
ในการปฏิสัมพันธ์กันของคนรุ่นอายุต่าง ๆ อย่างเข้าอกเข้าใจ (Milliron, 2008; Kapoor & Solomon; 
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2011; Venter,  2017) ซึ่ ง แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ข้ า อ ก เ ข้ า ใ จ ค น อ่ื น  มี ค ว า ม ฉ ล า ด 
เชิงความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และมีความฉลาดในการเข้าสังคมนั้นสอดคล้องกับคุณลักษณะความฉลาด
ทางสังคม (Social Intelligence-SI) (Buzan, 2003) 

 
มโนทัศน์ของ ‘ความฉลาด’  
 ความฉลาด (intelligence/ general intelligence) เป็นกลไกทางชีววิทยาและพุทธิปัญญา
เกี่ยวกับการเข้าถึงและแก้ไขสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเชื่อมโยงกับกระบวนการซึมซับและปรับสมดุลให้เข้า
สภาพแวดล้อม กล่าวคือเป็นกระบวนการที่มนุษย์สร้างโครงสร้างความคิด (schema) จากการมี
ปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับสิ่งแวดล้อม แล้วปรับตัวให้เกิดสภาวะสมดุล (equilibrium) เพ่ือให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้สภาวะสมดุลเป็นพลวัตที่เกิดจากในกระบวนการซึมซับประสบการณ์ (assimilation) 
และการปรับโครงสร้ างสติปัญญา (accommodation) (Piaget, 1969 in Naidenova, 2001; 
Militaru, 2018) ดังนั้นความฉลาดจึงเป็นความสามารถทางปัญญาในแง่ของศักยภาพในสถานการณ์
ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล และการพัฒนาความฉลาดเป็นการสร้างเสริมประสิทธิภาพทางพุทธิปัญญา 
(Carroll, 1993; Hacker & Stapf, 1994 in Ramanujam & Arunvidya, 2017) ซึ่งเป็นความสามารถ
ที่ใช้ในการเรียนรู้และให้เหตุผล (Kihlstrom & Cantor, 2011) ทั้งนี้ความฉลาดค่อนข้างคงที่แม้เวลา
ผ่านไปและยังถูกมองว่าเป็นกรรมพันธุ์ที่ถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษด้วย (Grigorenko, 2000) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางสังคม 

แนวคิดเรื่องความฉลาดทางสังคมถูกน ามาใช้ในการศึกษาทางจิตวิทยาโดย Thorndike  
ซึ่งนิยามความฉลาดทางสังคมว่าเป็นความสามารถที่จะการเข้าใจและจัดการบุคคลต่าง ๆ รวมถึง
สามารถแสดงพฤติกรรมอย่างชาญฉลาดในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Thorndike, 1920) 
สะท้อนว่าความฉลาดทางสังคมประกอบด้วย ความอ่อนไหวต่อสิ่งเร้าและการแสดงออกในบทบริบท
ของสังคม (social cues) ความเข้าใจในผู้ อ่ืน นิสัยใจคอ และบุคลิกลักษณะ (Militaru, 2018)  
แต่ต่อมาในปี ค.ศ.1950 Wechsler นักจิตวิทยาผู้ที่สร้างแบบวัดเชาวน์ปัญญา (IQ) กลับปฏิเสธ
แนวคิดดังกล่าวและเสนอแนวคิดว่าความฉลาดทางสังคมเป็นเชาวน์ปัญญาทั่วไปที่ประยุกต์ใช้  
ในสถานการณ์ทางสังคม (Bar-On, 2006) ซึ่งการโต้แย้งดังกล่าวน าไปสู่การศึกษาเชิงประจักษ์เพ่ือหา
ข้อสรุปของความฉลาดทางสังคมของนักจิตวิทยาจ านวนมากแต่ก็ไม่ประสบผลส าเร็จ จนกระทั่ง 
ในปีค.ศ.1967 Guilford ได้เสนอโครงสร้างของสติปัญญา (structure of intellect model-SOI) 
และพัฒนาแนวคิดความฉลาดทางสังคมผ่านความสามารถต่าง ๆ ในขอบเขตของการแสดงพฤติกรรม 
(การกระท าทั้งหมดในเชิงพฤติกรรมและเชิงจิตวิทยา) (Sharon, 2015) และ Gardner (1983)  
เสนอทฤษฎีพหุปัญญา (multiple intelligence-MI) ว่าปัญญาของมนุษย์นั้นมีรูปแบบที่หลากหลาย 
ไม่ได้มีสติปัญญา/ความฉลาดทั่วไป (general intelligence) เพียงอย่างเดียว โดยหนึ่งในรูปแบบ
ปัญญาที่หลากหลายคือปัญญาด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( interpersonal intelligence) 
ซึ่งเป็นความสามารถในการท าความเข้าใจเจตนา แรงจูงใจ และความต้องการของบุคคลอื่น ซึ่งช่วยให้
บุคคลสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดของ Guilford และ Gardner มีอิทธิพลต่อนักจิตวิทยาและนักการศึกษาในช่วงปลาย
ศตวรรษที่ 20 อย่างมาก โดยนับตั้งแต่นั้นมาความฉลาดทางสังคมถูกพิจารณาเป็นความสามารถด้าน
พุทธิปัญญาหรือความสามารถทางสมองและเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้กิจกรรมทางสังคม (การท างาน
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล) ประสบความส าเร็จ (Greenspan & Love, 1997) ดังเช่น Ford & 
Tisak (1983) เสนอแนวคิดว่าความฉลาดทางสังคมสามารถแทนที่ด้วยทักษะสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
(social-cognitive skills) (ทักษะที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางสังคมและการถอดรหัสข้อมูล 
ทางสังคม) หรือทักษะอ่ืน ๆ ที่เน้นความสามารถในการตอบสนองต่อสถานการณ์ทางสังคม Wong, 
Day, Maxwell, & Meara (1995) เสนอแนวคิดว่าความฉลาดทางสังคมประกอบด้วยด้านพุทธิปัญญา 
(cognitive side) คือความสามารถของแต่ละบุคคลในการเข้าใจและถอดรหัสวัจนภาษาและ 
อวัจนภาษาหรือพฤติกรรมของผู้อ่ืน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการรู้ตนเอง (consciousness) การหยั่งรู้ 
(insight) และการตระหนักรู้ทางสังคม (social awareness) และด้านพฤติกรรม (behavioral side) 
คือช่วงของอิทธิพลและปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนที่แต่ละบุคคลมีอยู่ Greenspan & Love (1997) เสนอ
แนวคิดว่าความฉลาดทางสังคมเป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการเข้าใจสถานการณ์และ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และใช้ความเข้าใจนั้นเพ่ือช่วยให้บรรลุเป้าหมายระหว่างบุคคล (เป้าหมาย
คือผลลัพธ์แบบได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่ายหรือผลลัพธ์เชิงบวก) (Goleman, 2006; Pinto, Faria, 
Gaspar, & Taveira, 2015) Kihlstrom & Cantor (2000) เสนอแนวคิดว่าความฉลาดทางสังคม 
เป็นความรู้และความเชี่ยวชาญของเกี่ยวกับสังคมโลกรอบตัวของแต่ละคนและปัจจัยก าหนดแนวทาง 
ในการแก้ปัญหาชีวิตทางสังคมของแต่ละบุคคล  Albrecht (2006) เสนอแนวคิดว่าความฉลาด 
ทางสังคมเป็นการรวมกันของความเข้าใจพ้ืนฐานของผู้คน ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งของการตระหนักรู้ทาง
สังคมและชุดทักษะการโต้ตอบ (interaction skill) กับผู้อื่นอย่างประสบความส าเร็จ เป็นต้น 

จากแนวคิดที่ความฉลาดทางสังคมเป็นความสามารถด้านพุทธิปัญญาที่เชื่อมโยงกับการ
แสดงออกทางพฤติกรรม ท าให้นักจิตวิทยาหลายท่านใช้ค าอ่ืน ๆ แทน ‘ความฉลาดทางสังคม’  
ตามแนวคิดดังกล่าว เช่น ‘เชาวน์ปัญญาด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ’ (interpersonal 
intelligence) (Gardner, 1983; Juchniewicz, 2010) ‘สมรรถนะทางสังคม’ (social competence) 
(Ford & Tisak, 1983) ‘การรู้คิดทางพฤติกรรม’ (behavioral cognition) (Hoepfner & O'Sullivan, 
1968) ‘การรู้คิดทางสังคม’ (social cognition) (Gallese, 2006; Fiske & Taylor, 2013) และ
‘ความฉลาดหรือเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติ’ (practical intelligence) (Hedlund & Sternberg, 2000) 
เป็นต้น 
 
องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม 

นักจิตวิทยาได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของความฉลาดทางสังคมไว้อย่าง
หลากหลาย ซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ สามารถจ าแนกเป็นองค์ประกอบด้านพุทธิปัญญาและ 
ด้านพฤติกรรม และสังเคราะห์ไดว้่าความฉลาดทางสังคมมีองค์ประกอบหลักอยู่ 3 ประการ ได้แก่  

1) ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal understanding) ครอบคลุมความสามารถในการรับรู้
และเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่ืนอย่างถูกต้อง เป็นเหตุเป็นผล และเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในความรู้สึกและความต้องการของผู้อ่ืนด้วยมุมมองของบุคคลนั้นอย่างจริงใจ (Marlowe, 1986; 
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Kosmitzki & John, 1993; Siberman & Hansburg, 2000; Vasilova & Vyrost, 2004; Goleman, 
2006; Albrecht, 2006) 

2) ความเข้าใจทางสังคม (Social understanding) ครอบคลุมความสามารถในการรับรู้และ
เข้าใจสิ่งแวดล้อมทางสังคม ทั้งบุคคล พฤติกรรมของบุคคล สถานการณ์ ปัญหา กฎระเบียบ หรือ
เรื่องราวทางสังคม ต่าง ๆ ทั้งอดีตและปัจจุบัน ตระหนักและรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ในสังคม คาดการณ์และคิดหาแนวทางจัดการสถานการณ์ทางสังคมที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ 
(O’Sullivan et.al, 1965; Kosmitzki & John, 1993; Zirkel, 2000; Siberman & Hansburg, 
2000 ; Vasilova & Vyrost, 2004 ; Weis & Süß, 2005; Goleman, 2006; Albrecht,  2006; 
Boyatzis, 2011) 

3) พฤติกรรมทางสังคม (Social behavior) เป็นการแสดงพฤติกรรมตอบสนองหรือ 
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีทักษะและใช้เทคนิคทางสังคมเพ่ือการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การรับฟัง ตัดสิน  
และชี้แนะผู้อ่ืน การสนใจและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม (Marlowe, 1986; Kosmitzki & John, 
1993; Siberman & Hansburg, 2000; Vasilova & Vyrost, 2004 ; Goleman, 2006; Albrecht, 
2006; Boyatzis, 2011) 

จะเห็นว่าความฉลาดทางสังคมสัมพันธ์กับพฤติกรรมหรือความสามารถที่หลากหลาย 
เนื่องจากมีองค์ประกอบส าคัญด้านพุทธิปัญญาที่ครอบคลุมความรู้ความเข้าใจทั้งทางอารมณ์และทาง
สังคม ซึ่งนักจิตวิทยามีมุมมองว่าความฉลาดทางสังคมนั้นมีความโน้มเอียงไปทางอารมณ์ จึงท าให้
ความฉลาดทางสังคมถูกพิจารณาว่ามีความทับซ้อนหรือเกี่ยวเนื่องกันกับความฉลาดทางอารมณ์ 
( Mayer & Salovey, 1993; Kaukiainen et al, 1999; Goleman, 2006; Cherniss, 2010; 
Lacanlale, 2013; Por, Barribal, Fitzpatrick, & Robert, 2011) 

อย่างไรก็ตามความฉลาดทางสังคมเป็นความสามารถด้านพุทธิปัญญาที่เชื่อมโยงกับการแสดง
พฤติกรรม/ด้านทักษะกระบวนการ อย่างเป็นพลวัตตามกระบวนการประมวลผลข้อมูลทางสังคม 
(social information processing) ที่มีองค์ประกอบส าคัญได้แก่ การรับรู้ การวิเคราะห์/ถอดรหัส 
และการส่งออกพฤติกรรมทางปัญญา (cognitive behavior) ต่อผู้อ่ืนในรูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กั น  ( Kaukiainen et al, 1999; Bernieri, 2001; Dunbar & Shultz, 2007; Militaru, 2018)  
ขณะที่ความฉลาดทางอารมณ์นั้นเป็นความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกนึกคิด
ของตนเอง ดังนั้นกระบวนการดังกล่าวจึงท าให้มีความฉลาดทางสังคมกับความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกันอย่างเด่นชัด  
 
กระบวนการเกิดความฉลาดทางสังคม 

ดังที่กล่าวมาแล้วว่าความฉลาดทางสังคมเป็นความสามารถด้านพุทธิปัญญาที่เชื่อมโยงกับการ
แสดงพฤติกรรมตามกระบวนการประมวลผลข้อมูลทางสังคม ซึ่งเป็นกระบวนการทางสมอง 
ของวิธีการแปลความรู้ (ข้อมูล) ใหม่ที่ได้มา โดยเกิดขึ้นในวงจรประสาทเฉพาะ (specific neural 
circuits) และอาจรวมถึงระบบต่อมไร้ท่อ (endocrine systems) ที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือเมื่อสมองรับ
ความรู้จากพฤติกรรม (วัจนภาษาและอวัจนภาษา) ที่บุคคลอื่นแสดง เซลล์ประสาทกระจกเงา (mirror 
neurons) เซลล์รูปกรวย (spindle cells) และเซลล์ประสาทออสซิลเลเตอร์ (oscillators) ที่เชื่อมต่อ
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กันจะสร้างอารมณ์ความรู้สึกขึ้นในตัวเรา ท าให้เราเกิดความรู้สึกเหมือนได้มีประสบการณ์ร่วมกัน
บุคคลนั้น แล้วแสดงพฤติกรรมตอบสนองหรือพฤติกรรมทางสังคมออกไป (Gallese, 2007; 
Goleman & Boyatzis, 2008) ทั้งนี้หากการรับและส่งออก (พฤติกรรม) อย่างรวดเร็วเพราะขาด 
การไตร่ตรองก่อน หรือเรียกได้ว่าทางลัด (low road) ลักษณะนี้คือมีความฉลาดทางสังคมต่ า แต่หาก
การรับและส่งออก (พฤติกรรม) นั้นมีการไตร่ตรองหรือพยายามท าความเข้าใจสถานการณ์ ต่าง ๆ 
ก่อนและแสดงพฤติกรรมทางสังคมออกไปอย่างชาญฉลาด หรือเรียกได้ว่าทางหลัก (high road) 
ลักษณะนี้คือมีความฉลาดทางสังคมสูง (Goleman, 2006; Goleman & Boyatzis, 2008)  

กล่าวได้ว่าความฉลาดทางสังคมเกิดจากกลไกของระบบประสาทหรือสมองที่ท าหน้าที่
ขับเคลื่อนพฤติกรรมทางสังคม (Goleman, 2006) ซึ่ งกลไกดังกล่าวสอดคล้องกับข้อค้นพบ 
ของศาสตร์สาขาประสาทวิทยาศาสตร์ทางสังคม  (social neuroscience/ social cognitive 
neuroscience) (ผสมผสานระหว่างจิตวิทยา ประสาทวิทยา และสังคมวิทยา ) ที่ระบุว่าสมอง 
ของมนุษย์มีมิติของพฤติกรรมทางสังคมทีเ่รียกว่า social brain (Brüne, Ribbert, & Schiefenhövel, 
2003) และมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงขนาด ลักษณะ และจ านวนเซลล์สมองตลอดเวลา 
(neuroplasticity) อันเป็นผลจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Meechai, 2012; Wawra, 2009) 
 
การพัฒนาความฉลาดทางสังคม 

จากองค์ประกอบหลักและกระบวนการเกิดความฉลาดทางสังคมสะท้อนให้เห็นว่าการจะ
พัฒนาความฉลาดทางสังคมนั้นต้องพัฒนาพุทธิปัญญาคือความเข้าใจผู้อ่ืนและความเข้าใจทางสังคม 
เพ่ือให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมทางปัญญาออกมาเป็นพฤติกรรมทางสังคม (ตามกระบวนการ
แปลผลข้อมูลทางสังคม) ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาพุทธิปัญญาดังกล่าวนั้น
ต้องอาศัยปัจจัยส าคัญดังนี้ 

1) กา ร เ ชื่ อ มต่ อ ร ะหว่ า ง กั น  (intersubjectivity/ interpersonal intersubjectivity) 
หมายถึง การรับรู้อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด หรือนัยยะในเรื่องต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ในการสื่อสารระหว่าง
บุคคลในมุมมองของบุคคลนั้นอย่างเปิดเผยจริงใจ ซึ่งจะช่วยให้สามารถเข้าใจผู้อ่ืนได้อย่างลึกซ้ึง 
(Husserl, 1989; Ikäheimo, 2004; Schwandt, 2006; Zlatev, Racine, Sinha, & Itkonen, 2008; Luft 
& Overgaard, 2011; Zahavi & Overgaard, 2013) 

2) ความรู้ทางสังคม (social knowledge) หมายถึงองค์ความรู้โดยรวมที่สังคมสะสมไว้
เกี่ยวกับความเป็นจริงของสังคมโลก ความรู้ทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับรหัสทางสังคมและบริบท
สถานการณ์ บทบาททางสังคมและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์กับของบุคคล
ในสังคม (Downes, 2006; White, 2015; Chatterjee, 2017) ทั้งนี้ความรู้ทางสังคมจ าเป็นอย่างยิ่ง
ต่อการเข้าใจเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวัน (Bibok, Carpendale, & Lewis, 2008 ; Chandler & 
Munday, 2011)  

ความรู้ทางสังคมคือความรู้ที่สมองรับไว้ตามกระบวนการประมวลผลข้อมูลทางสังคม  
ซึ่งในกระบวนการนี้ความรู้ทางสังคมจะแบ่งออกเป็น 1) ความรู้ทางสังคมเชิงบรรยาย (declarative 
social knowledge) หมายถึงความรู้ที่เป็นมโนทัศน์เชิงนามธรรมเกี่ยวกับสังคมและความจ าเฉพาะ 
(ความจ าระยะยาว) คือความทรงจ าเกี่ยวกับเหตุการณ์ (episodic memory) และความจ าเกี่ยวกับ
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ความหมาย/ภาษา (semantic memory) ซึ่งเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (Kihlstrom, 2009) 
และ 2) ความรู้เชิงกระบวนการ (procedural knowledge) หมายถึงความรู้ที่เป็นกฎระเบียบและ
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการแปลความรู้เชิงบรรยายไปสู่การปฏิบัติ (Kihlstrom & Cantor, 2000; 
2011) 

ในการพัฒนาความฉลาดทางสังคมจึงควรเสริมสร้างการเชื่อมต่อระหว่างกันและความรู้ 
ทางสังคม เพ่ือให้บุคคลสามารถแปลความหมายของความรู้ใหม่ที่สมองรับมา ท าให้เกิดความเข้าใจ
ผู้อื่นและความเข้าใจทางสังคม แล้วน าไปสู่การปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมทางสังคมได้อย่างชาญฉลาด 
ดังภาพที่ 1 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
ภาพที่ 1 กลไกการพัฒนาความฉลาดทางสังคม 
 
การวัดความฉลาดทางสังคม 

นับตั้งแต่ Thorndike เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางสังคม (Thorndike, 1920) 
นักจิตวิทยาจ านวนมากพยายามศึกษาและพัฒนาวิธีการและเครื่องมือวัดความฉลาดทางสังคมขึ้น  
โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) วัดความฉลาดทางสังคมด้วยการทดสอบเชาวน์ปัญญา เช่น Moss, Hunt, Omwake, & 
Woodward (1955) พัฒนาแบบวัด George Washington social intelligence test [GWSIT] เป็น
การทดสอบเกี่ยวกับการรับรู้และเข้าใจสถานการณ์ บุคคล พฤติกรรม/การแสดงออกของบุคคล และ
ความมี อารมณ์ขัน  O’Sullivan, Guilford, & DeMille (1965)  และ Hoepfner & O’Sullivan 
(1968) พัฒนาแบบทดสอบเชิงประสบการณ์ตามแนวคิดโครงสร้างทางปัญญาของ Guilford ซึ่งเป็น
การทดสอบการรู้คิดเก่ียวกับบุคคลและพฤติกรรมของบุคคล เป็นต้น 

2) วัดความฉลาดทางสังคมด้วยการวัดความสามารถ เช่น Hendricks, Guilford, & 
Hoepfner (1969)  พัฒนาแบบวัดความฉลาดทางสั งคมเชิ งสร้ า งสรรค์  ( creative social 
intelligence) ตามแนวคิดโครงสร้างทางปัญญาของ Guilford เป็นการวัดความสามารถในการรับรู้
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนและการแสดงพฤติกรรม Silvera, Martinussen, & Dahl (2001) พัฒนา
แบบวัด Tromsø social intelligence scale [TSIS] เป็นแบบวัดความสามารถในการเข้าใจข้อมูลใน
สังคม ทักษะทางสังคม และการตระหนักรู้ในสังคม Kaukiainen et al. (1999) พัฒนาแบบวัดความ
ฉลาดทางสังคม 10 Item peer-estimated social intelligence scale เป็นแบบวัดความสามารถ
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ด้านการรับรู้บุคคลอ่ืน ความยืดหยุ่นในสังคม การบรรลุเป้าหมายในสังคม และผลลัพธ์ทางพฤติกรรม 
Candeias (2003 in Pinto, Faria, Gaspar, & Taveira, 2015) พัฒนาแบบวัด cognitive test of 
social intelligence [PCIS] เป็นการวัดความสามารถในสถานการณ์ที่กระตุ้นความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ซึ่งเป็นสถานการณ์ในชีวิตจริงของวัยรุ่น Ascalon, Schleicher, & Born (2008) พัฒนา 
แบบวัด  concept of cross-cultural social intelligence [CCSI] เป็นแบบวัดความฉลาดทางสังคม
ของกลุ่มคนท างานที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม ซึ่งวัดความสามารถด้านการตัดสินใจในแต่ละ
สถานการณ์ และประสิทธิผลการแสดงพฤติกรรม เป็นต้น  

จะเห็นว่าการวัดความฉลาดทางสังคมสามารถวัดได้จากเชาวน์ปัญญาหรือความสามารถ  
ด้านพุทธิปัญญา และวัดได้จากความสามารถด้านพฤติกรรม (ทางสังคม) โดยบุคคลเป็นผู้ประเมิน
ตนเอง เนื่องจากความฉลาดทางสังคมจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้องเผชิญกับสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ท้าทาย
และซับซ้อน ดังนั้นการวัดความฉลาดทางสังคมจึงสามารถวัดผ่านสายตาของผู้ที่แสดงบทบาท 
อยู่ในสถานการณ์เท่านั้น (Kihlstrom & Cantor, 2000; Sharon, 2015)  

ส าหรับเกณฑ์ประเมินความฉลาดทางสังคม) นั้นสามารถตัดสินหรือประเมินเชิงปริมาณ
เช่นเดียวกับระดับเชาวน์ปัญญา (IQ) โดยประเมินได้ว่าบุคคลมีความฉลาดทางสังคมสูงหรือต่ าเพียงใด 
อย่างไรก็ตามค่าความฉลาดทางสังคมไม่ใช่ค่าคงที่ดังเช่นเชาวน์ปัญญา เนื่องจากยังมีการเปลี่ยนแปลง
โดยตลอดจากการเปลี่ยนเจตคติและความซับซอนของข้อมูล (Niyomthum,2014; Sharon, 2015)  
ทั้งนี้ Niyomthum (2014) ได้เสนอเกณฑ์ประเมินระดับความฉลาดทางสังคมโดยเทียบกับอายุทาง
สังคม ดังตาราง 

 
ตารางที่ 1 เกณฑ์ประเมินระดับความฉลาดทางสังคมตามแนวคิดการประเมินระดับเชาวน์ปัญญา 

ของ Niyomthum (2014) 
 

ค่าความฉลาดทางสังคม  
(Social intelligence quotient) 

20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 

อายุทางสังคม (Social age) 3.4 5.1 6.5 8.5 10.2 11.9 13.6 15.3 17 18.7 20.4 
แปลความหมาย 

(ระดับความฉลาดทางสังคม) 
ระดับต่ า  

ควรไดร้ับการช่วยเหลือ 
ระดับปกต ิ

ระดับ
สูง 

 
สรุป 

ความฉลาดทางสังคมเป็นสติปัญญาด้านหนึ่งของมนุษย์ทุกคน (Gardner, 1983)  ซึ่งบุคคล 
ที่มีความฉลาดทางสังคมในระดับต่ าจะส่งผลต่อการท างานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม เกิดปัญหา
ความขัดแย้ง ไม่มีความสุข และไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทางสังคมที่ต้องการ แม้ยังไม่มีการศึกษา
ระดับความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูว่ามีระดับต่ ากว่าเกณฑ์หรือไม่  
แต่จากงานวิจัยหลายเรื่องที่พบปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาวิชาชีพ
ครูกับคนหลายรุ่นอายุก็สะท้อนให้เห็นว่าการเข้าใจและยอมรับในทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกลักษณะ 
และพฤติกรรมระหว่างคนรุ่นอายุต่าง ๆ เป็นสิ่งส าคัญและมีอิทธิพลต่อความสุข ซึ่งเป็นแรงจูงใจหนึ่ง
ในการประกอบวิชาชีพครูของคนช่วงวัยนักศึกษา (Chompukum & Chakrapeesirisuk, 2020) 
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ดังนั้นความฉลาดทางสังคมจึงเป็นคุณลักษณะส าคัญที่นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูพึง 
มีในระดับที่ เหมาะสม และด้วยเหตุนี้ การพัฒนาความฉลาดทางสังคมให้แก่นักศึกษาก่อน 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่สถาบันฝึกหัดครูทุกแห่งควรตระหนักถึง 
เพราะจะเป็นการเตรียมให้นักศึกษามีความพร้อมที่จะฝึกปฏิบัติงานในหน้าที่ครูร่วมกับคนหลายรุ่น
อายุในสถานศึกษาได้อย่างมีความสุข 
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บทคัดย่อขนาด 16 ตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน (กระจายแบบไทย) 
5. ค าส าคัญ ค าส าคัญต่อท้ายบทคัดย่อ และ Keywords ต่อท้าย Abstract ควรมีไม่เกิน 5 ค า 
 ค าส าคัญภาษาไทย หัวข้อค าส าคัญขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดขอบกระดาษด้านซ้าย ใต้
บทคัดย่อภาษาไทย เนื้อหาขนาด 16 ตัวธรรมดา เว้นระหว่างค าด้วยเคาะ 1 ครั้ง 
 ค าส าคัญภาษาอังกฤษ (Keywords) หัวข้อค าส าคัญขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้าย ใต้บทคัดย่อภาษาอังกฤษ เนื้อหาขนาด 16 ตัวธรรมดา เว้นระหว่างค าด้วย Comma (,)   
6. เนื้อหา ให้จัดพิมพ์ 1 คอลัมน์ เนื้อหาภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ตัวธรรมดา บรรทัด
แรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และจัดพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน (กระจายแบบไทย)  
 หัวข้อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 16 ตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
หัวข้อย่อย ขนาด 16 ตัวหนา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อยโดยเรียงตามล าดับหมายเลขต าแหน่ง ให้ 
Tab 0.75 เซนติเมตร จากอักษรตัวแรกของหัวข้อเรื่อง 
7. การจัดรูปภาพต้องพิมพ์รูปภาพให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ ใต้รูปภาพให้บอกชื่อของรูปภาพและ
บอกแหล่งที่มาของรูปภาพด้วย 
 รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเท่าทีจ าเป็นเท่านั้น เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และเว้น
ใต้ค าบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพให้จัดวางไว้ชิดริมซ้าย โดยวางไว้ใต้ภาพ ภาษาไทยใช้ค าว่า
ภาพที่ ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Figure ตามด้วยหมายเลขภาพ ห่างจากค าว่าภาพที่ 1 ตัวอักษร ใช้
ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อภาพควรระบุที่มาของภาพ (ถ้ามี) โดย
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ระบุค าว่า ที่มา ให้ตรงกับค าว่าภาพที่ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ ตามด้วยเครื่องหมาย (:) แล้วเว้น 1 
ตัวอักษรตามด้วยแหล่งอ้างอิง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก (L.O. MANO Model) 
ที่มา: Pedler, Burguyne and Boydell (1988) 
 
8. การจัดรูปแบบตาราง ตารางทุกตารางจะต้องมีหมายเลขและค าบรรยายก ากับเหนือตารางให้เว้น
บรรทัดเหนือชื่อตาราง 1 บรรทัด และเว้นใต้ตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ ที่มา 1 บรรทัด ชื่อตาราง
ภาษาไทยใช้ค าว่า ตารางที่ ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Table ตามด้วยหมายเลขตารางห่างจากค าว่าตาราง
ที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยชื่อตารางโดยจัดรูปแบบชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย 
 
 
 
ตารางท่ี 1 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาคณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันรัชต์ภาคย์ที่มีต่อการใช้ชุด
    การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองวิชาความรู้เบื้องต้นทางรัฐศาสตร์ 
 

ชุดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง   S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.09 0.73 มาก 
ด้านจุดประสงค ์ 4.06 0.64 มาก 
ด้านเนื้อหา 3.92 0.77 มาก 
ด้านสื่อ 4.07 0.73 มาก 
ด้านการวัดประเมินผล 4.31 0.64 มาก 
ด้านวิธีการจัดการเรียนรู ้ 4.60 .56 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.11 .70 มาก 

ตัวอย่าง รูปแบบภาพ 
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ตัวอย่าง รูปแบบตาราง 
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จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองที่
พัฒนาขึ้น โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( =4.11)   
9. การจัดรูปแบบสมการ ต้องพิมพ์ให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ 

 
 
 

x2+7x+10   = 0 
10. เอกสารอ้างอิง หัวข้อเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ (References) ขนาด 16 ตัวหนา จัดกึ่งกลาง
หน้ากระดาษ รายการอ้างอิงขนาด 16 ตัวธรรมดา ต าแหน่งชื่อผู้แต่งชิดขอบซ้าย การอ้างภาพหรือ
ตารางขอให้ใส่ที่มา เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้องจะเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) และอ้างอิงเป็นแบบแทรกปนใน
เนื้อหา ( In-Text Citation) และการเขียนเอกสารอ้างอิงขอให้เขียนตามรูปแบบของวารสาร
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (รูปแบบ APA) โดยเขียนเป็น
ภาษาอังกฤษ ในกรณีท่ีเป็นอ้างอิงภาษาไทย ให้แปลเป็นอักษรโรมันตัวอ่านภาษาไทย แล้วจึงแปลเป็น
ภาษาอังกฤษ 

ตัวอย่าง รูปแบบสมการ 
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รูปแบบการพิมพ์เอกสารอ้างอิง 
 
 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีความ
พยายามที่จะพัฒนาคุณภาพวารสารเพ่ือผลักดันวารสารเข้าสู่ฐานข้อมูล ACI ซึ่งเป็นฐานข้อมูลระดับ
อาเซียน ดังนั้น กองบรรณาธิการวารสารฯ จึงก าหนดรูปแบบการพิมพ์เอกสารอ้างอิงให้เขียนตามแบบ 
APA (American Psychological Association) หากรายการอ้างอิงเป็นของคนไทยในเอกสารอ้างอิง
จะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ และยึดหลักการถอดอักษรไทยเป็นโรมัน ดังนี้ 

1. รูปแบบการพิมพ์เอกสารอ้าง อิงให้ เขียนตามแบบ APA (American Psychological 
Association) 

2. รายการอ้างอิงเป็นของคนไทยในเอกสารอ้างอิงจะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ โดย
จัดเรียงคู่กัน คือ เรียงบรรณานุกรมภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นก่อน และตามด้วยบรรณานุกรมภาษาไทย 
และให้เรียงล าดับโดยยึดตัวอักษรภาษาอังกฤษก่อน-หลัง 

3. ชื่อเรื่อง (Title) จะต้องท าให้เป็น Thai Romanization (การถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) 
และต้องเป็นภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม […] 

4. การท าการ Romanization นั้นจะยึดตามหลักสากลโดยใช้เกณฑ์ของ Library of congress 
สามารถศึกษารายละเอียดได้ท่ี website : https://www.loc.gov/catdir/cpso/roman.html 

5. ส าหรับการเขียน Thai Romanization แนะน าให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น ที่พัฒนาโดย 
NECTEC http://164.115.23.167/plangsarn/index.php 
 

การอ้างอิงในเนื้อหา 
การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย

บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  

 
การอ้างอิงในเนื้อหา 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ให้ใส่ชื่อสกุลผู้แต่งและปีที่พิมพ์เป็น ค.ศ. (กรณีผู้แต่งเป็นคนไทย 
ระบุเฉพาะนามสกุลเป็นภาษาอังกฤษ และปรับปี พ.ศ. ที่พิมพ์เป็น ค.ศ. ทั้งนี้ หากไม่ปรากฏว่าผู้แต่ง
คนดังกล่าวเคยเขียนชื่อสกุลเป็นภาษาอังกฤษมาก่อน อนุโลมให้ใช้หลักเกณฑ์การถอดอักษรไทยเป็น
อักษรโรมันแบบถ่ายเสียงตามประกาศราชบัณฑิตยสถานได้) เช่น  

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
กาญจนา แก้วเทพ (2547) พิมพ์เป็น Kaewthep (2004) หรือ  
      (Kaewthep, 2004) หรือ 
      กาญจนา แก้วเทพ (Kaewthep, 2011)  
ผู้แต่งชาวต่างชาติ 
A.A. Berger   พิมพ์เป็น Berger (2011) หรือ 
      (Berger, 2011) 

https://www.loc.gov/catdir/cpso/roman.html
http://164.115.23.167/plangsarn/index.php
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รายการอ้างอิงที่ปรากฏแทรกอยู่ในเนื้อหาจะต้องน าไปเรียงตามล าดับตัวอักษรนามสกุลของ
ผู้แต่ง พร้อมใส่รายละเอียดของรายการอ้างอิงในเอกสารอ้างอิง (References) ให้ถูกต้องตามหลักการ
เขียนเอกสารอ้างอิงของวารสาร ในท านองเดียวกันรายการอ้างอิงที่อยู่ในส่วนเอกสารอ้างอิงจะต้องมี
การอ้างอิงไว้ในเนื้อหา ซึ่งข้อมูลทั้ง 2 แห่งนี้จะต้องมีนามสกุลของผู้แต่ง และปีที่พิมพ์ต้องตรงกันและ
จ านวนรายการต้องตรงกัน 

1. รายการอ้างอิงมีผู้แต่งคนเดียว ระบุนามสกุลของผู้แต่งตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 
ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Kaewthep (2004) พบว่า...  หรือ ... (Kaewthep, 2004) 
ผู้แต่งชาวต่างชาติ 
Berger (2011) กล่าวว่า ... หรือ ... (Berger, 2011) 
 
2. รายการอ้างอิงมีผู้แต่ง 2 คน ระบุนามสกุลของผู้แต่งตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 
ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Kaewthep & Bunchua (2004) พบว่า...  หรือ ... (Kaewthep & Bunchua, 2004) 
ผู้แต่งชาวต่างชาติ 
Berger & Vygotsky (2011) กล่าวว่า ... หรือ ... (Berger & Vygotsky, 2011) 
 
3. รายการอ้างอิงมีผู้แต่ง 3-5 คน ระบุนามสกุลของผู้แต่งทุกคนตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 

ส าหรับการกล่าวถึงครั้งต่อมาให้ระบุนามสกุลของผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “et al.” และปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 
กล่าวถึงครั้งแรก Holmberg, Orbuch, & Veroff (2004) กล่าวว่า ... 
… (Holmberg, Orbuch, & Veroff, 2004) 
กล่าวถึงครั้งต่อมา Holmberg et al. (2004) กล่าวว่า ...หรือ… (Holmberg et al., 2004) 
 
4. รายการอ้างอิงมีผู้แต่ง 6 คน ขึ้นไป  
ระบุนามสกุลของผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “และคณะ” เมื่อชื่ออยู่ในข้อความ หรือตาม

ด้วยค าว่า “et al.” เมื่ออยู่ในวงเล็บ และตามด้วยปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 
(Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) เสนอว่า ... 
 
5. รายการอ้างอิงมีผู้แต่งเป็นสถาบันหรือหน่วยงาน 
…. (Australian Research Council, 1996) 
กรณีสถาบันหรือหน่วยงานมีอักษรย่อแทนหน่วยงาน ในการอ้างอิงในเนื้อหาครั้งแรกให้ใส่

วงเล็บชื่อย่อ 
หน่วยงานตามด้วยปีที่พิมพ์ การอ้างอิงครั้งต่อมาให้ใช้อักษรย่อตามด้วยปีที่พิมพ์ 
กล่าวถึงครั้งแรก ชื่อเต็มของหน่วยงาน ตามด้วยวงเล็บชื่อย่อ และปี ค.ศ. ที่พิมพ์ 
… (Australian Institute of Health and Welfare [AIHW], 2005) 
กล่าวถึงครั้งต่อมา ชื่อย่อ และปี ค.ศ. ที่พิมพ์ … (AIHW, 2005) 
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6. รายการอ้างอิงมีไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง 
ให้ใช้ค าว่า นิรนาม หรือ Anonymous แทนชื่อผู้แต่ง  
(Anonymous, 1999) 
 
7. รายการอ้างอิงมีไม่ปรากฏเมืองท่ีพิมพ์หรือส านักพิมพ์หรือปีที่พิมพ์ 
การระบุผู้แต่งให้เป็นไปตามข้อ 1 -5 ส าหรับส่วนที่ไม่ปรากฏให้แทนด้วยค าดังต่อไปนี้ 
รายการอ้างอิงของไทยและของต่างชาติ 
ไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ์ (no place of publication)   ใช้ “n.p.” 
ไม่ปรากฏส านักพิมพ์ (no place of publisher)   ใช้ “n.p.” 
ไม่ปีที่พิมพ์ (no date)      ใช้ “n.d.” 
Miller (n.d.) พบว่า ... หรือ ... (Miller, n.d.) 
 
8. การอ้างอิงรายการทุติยภูมิหรือการอ้างอิงสองทอด (Secondary Source) 
ระบุนามสกุลของผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์เอกสารต้นฉบับ (cited in นามสกุล, ปีที่พิมพ์ของผู้แต่ง

ทุติยภูมิ) 
Campbell and Stanley (1969 cited in Gay, 1992) พบว่า ... 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
 
9. การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน 
ระบุรายการอ้างอิงทุกรายการในวงเล็บ ให้เรียงล าดับตามตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมาย

อัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษรวรรคหลังเครื่องหมาย 
(Kartner, 1973; Kartner & Russel, 1975) 
- กรณีอ้างอิงผู้แต่งมีท้ังคนไทยและชาวต่างชาติ ให้เขียนผู้แต่งที่เป็นคนไทยก่อนและเรียงตาม

ตัวอักษร ตามด้วยผู้แต่งท่ีเป็นชาวต่างชาติเรียงตามตัวอักษร 
(Bunchua, 2004; Holmberg, Orbuch, & Veroff, 2004; Sartre, 1962; Vygotsky, 1978) 
- กรณีอ้างอิงแหล่งที่มามากกว่า 1 ชิ้นของผู้แต่งคนเดียวกันในข้อความเดียวกัน ให้ระบุผู้แต่ง

โดยเรียงตามปีที่พิมพ์จากอดีตถึงปัจจุบัน ให้ระบุผู้แต่งและปีที่พิมพ์ส าหรับแหล่งที่มาที่ตีพิมพ์ก่อน 
ส่วนแหล่งที่มาถัดไปให้ระบุเพียงแค่ปีที่พิมพ์ คั่นระหว่างแหล่งที่มาด้วยเครื่องหมาย (;) (ผู้แต่ง,/ปีที่
พิมพ์ก่อน;/ปีที่พิมพ์ถัดมา) 

(Wiratchai, 1999; 2002) 
 
10. เอกสารอ้างอิงมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ปีเดียวกัน 
ระบุนามสกุลของผู้แต่งและปี ค.ศ. ที่ พิมพ์ตามด้วยอักษร a, b, c ตามที่ เรียงไว้ ใน

บรรณานุกรม 
Jackson (2009a) ข้อความต่อมา Jackson (2009b) หรือ (Jackson, 2009a, 2009b) 
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รูปแบบบรรณานุกรม/เอกสารอ้างอิง 
 

หนังสือ (Book) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของชื่อต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ครั้งที่
พิมพ์./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

Author,/A./(Year)./Title of book./ Place:/Publisher. 
ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title [Translated Title]. Place: 
Publisher. 

ผู้แต่ง 1 คน Vygotsky, L. (1978). Mind in society: The developmental 
of higher psychological process. Cambridge, MA: 
Harvard University Press. 

Srisa-ard, B. (2002). ka ̄nwic ̌hai bư ̄angton [Basic research]. 7th 
ed. Bangkok: Suweeriyasan. 

ผู้แต่ง 3-5 คน Holmberg, D., Orbuch, T., & Veroff, J. (2004). Thrice-told 
tales: Married couples tell their stories. Mahwah, 
NJ: Erlbaum. 

 Srisa-ard, B., Saleewong, D., & Kaewthep, K. (2002). 
ka ̄nwic ̌hai bư ̄angton [Basic research]. 7th ed. 
Bangkok: Suweeriyasan. 

ผู้แต่ง 6 คนขึ้นไป Jackson, M. H., et al. (1991). Environmental Health 
Rrference Book. Oeford: Butterworth-Heineman. 

 Srisa-ard, B. et al.  (2002). ka ̄nwic ̌hai bư ̄angton [Basic 
research]. 7th ed. Bangkok: Suweeriyasan. 

หนังสือที่ผู้แต่งเป็น
หน่วยงาน 

ชื่อหน่วยงาน./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 Bank of Thailand. (1992). 50 Years of the Bank of Thailand 
1942-1992. Bangkok: Amarin. 

 Office of the Education Council. (2009). ʻe ̄kkasa ̄n prako ̜̄p 
ka ̄nso ̜̄n chut wicha ̄ka ̄n phatthana ̄ khwa ̄mpen khru ̄ 
wicha ̄chi ̄p sarup ka ̄ndamnœ ̄n nga ̄n kao pi ̄ kho ̜̄ng 
kanpatiru ̄ ka ̄nsưksa ̄ ( Pho ̜̄.Sō̜. 2542 - 2551) 
[Operational summary report of 9 years by 
education reform (B.E. 1999-2008)]. 4th ed. Bangkok: 
V.T.C communication. 
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หนังสือแปล 
Book-Translated 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของชื่อต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ./(อักษร
ย่อของชื่อต้น และชื่อสกุลเต็ม, ผู้แปลหรือ Trans.)./สถานที่
พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 Sartre, J.-P. (1962). Imagination: A psychological critique 
(F. Williams, Trans.). Ann Arbor, MI: University of 
Michigan Press. 

 Wongwanich, S. (2007). ka ̄npramœ ̄nphon ka ̄n ri ̄anru ̄ næ ̄o 
mai [New assessment of learning]. (P. Sinlarat, 
Trans.) Bangkok: Chulalongkorn University Printing 
House. 

หนังสือที่มีบรรณาธิการ 
ผู้เรียบเรียง ผู้รวบรวม 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของชื่อต้น./(Ed.)./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ./
สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 Kasdorf, W. E. (Ed.). (2003). The Columbia guide to digital 
publishing. New York: Columbia  University Press. 

 Sinlarat, P. (Ed.). (2010b). CCPR kro ̜̄p khit mai tha ̄ngka ̄n 
sưksa ̄ [CCPR new educational framework for 
implementing]. Bangkok: Chulalongkorn University 
Printing House. 

บทหนึ่งในหนังสือที่มี
บรรณาธิการ 
Chapter in A Book 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของชื่อต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทในหนังสือ./
In/ชื่อบรรณาธิการ/(Ed.),/ชื่อหนังสือ/(pp./เลขหน้า)./สถานที่
พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

Author. (Year). Romanized Title of chapter [Translated Title 
of chapter]. In Editor (Ed.), Romanized Title of 
book [Translated Title of book] (Page). Place: 
Publisher. 

 Haybron, D. M. (2008). Philosophy and the science of 
subjective well-being. In M. Eid & R. J. Larsen (Ed.), 
The science of subjective well-being (pp. 17-43). 
New York: Guildford Press. 

 Chatuthai, N. (2006). ʻOdo ̜̄no ̄ kap ʻutsāhakam 
watthanatham: Ko ̜̄rani ̄ sưksa ̄ phlēng samainiyom 
[Adorno and cultural industry: The case study of 
popular music]. In T. Senakham (Ed.), Līeo na ̄ læ ̄ 
lang watthanatham po ̜̄p [The review of popular 
music] (pp. 81-126). Bangkok: OS Printing House. 
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วารสาร (Journal Article) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของชื่อต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อ
วารสาร./ปีของวารสาร(ฉบับที่),/เลขหน้า. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of article [Translated Title of 
article]. Title of Journal. volume(issue), page-numbers. 

 Apulu, I., Latham, A., & Moreton, R. (2011). Factors affecting 
the effective utilization and adoption of 
sophisticated ICT solutions: Case studies of SMEs in 
Lagos, Nigeria. Journal of Systems and Information 
Technology. 13(2), 25-143. 

 Siriphantana, C. & Uamcharoen, S. (2016). ka ̄nphatthanā 
prōkræ ̄m do ̄i chai chumchon pen tha ̄n nai kān ri ̄anru ̄ 
khati chon witthaya ̄ radap ʻudomsưksa ̄ [The 
development of community - based programe on 
thai folklore in higher education]. Silpakorn 
Educational Research Journal. 8(1), 228-238. 

บทความในวารสารที่ได้จากอินเทอร์เน็ต 
รูปแบบ 
General Format 

ชื่อ/นามสกุล./(ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร./ปีของวารสาร(ฉบับที่)./
เลขหน้า./สืบค้นจาก Retrieved from /ชื่อเว็บไซต์ URL. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of article [Translated Title of 
article]. Title of Journal. volume(issue), page-
numbers. Retrieved from URL. 

 Apulu, I., Latham, A., & Moreton, R. (2011). Factors affecting 
the effective utilization and adoption of 
sophisticated ICT solutions: Case studies of SMEs in 
Lagos, Nigeria. Journal of Systems and Information 
Technology. 13(2), 25-143. Retrieved from 
http://www.in.architextruez.net 

 Siriphantana, C. & Uamcharoen, S. (2016). ka ̄nphatthanā 
prōkræ ̄m do ̄i chai chumchon pen tha ̄n nai kān ri ̄anru ̄ 
khati chon witthaya ̄ radap ʻudomsưksa ̄ [The 
development of community - based programe on 
thai folklore in higher education]. Silpakorn 
Educational Research Journal. 8(1), 228-238. 
Retrieved from http://www.in.architextruez.net 

http://www.in.architextruez.net/
http://www.in.architextruez.net/
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บทความในหนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของชื่อต้น./(ปี,/เดือน/วันที่)./ชื่อบทความ./
ชื่อหนังสือพิมพ์./เลขหน้า. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year, Month Date). Romanized Title of article 
[Translated Title of article]. Title of Newspaper. 
page-numbers. 

 Nagourney, E. (2003, October 28). Impatience, at your own 
risk. The New York Times. F6. 

 Vanijaka, V. (2010, March 28). chai chana lekno ̜̄i samrap 
khon sư̄a dæ ̄ng [A small victory for the red shirts]. 
Bangkok Post. p. A1. 

วิทยานิพนธ์ (Doctoral Dissertations and Master’s Theses) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของชื่อต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์หรือ
ดุษฎีนิพนธ์./Master’s thesis หรือ Doctoral 
dissertation./สถาบันการศึกษา. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of dissertation [Translated 
Title of dissertation]. Doctoral dissertation or 
Master's thesis. University. 

 Ross, D. F. (1990). Unconscious transference and 
mistaken identity: When a 7 witness misidentifies 
a familiar but innocent person from a lineup. 
Doctoral dissertation. Cornell University. 

 Rojsangrat, P. (2016). ka ̄nphatthana ̄ ru ̄pbæ ̄p ka ̄nsō̜n do ̄i 
chai ka ̄n khit chœ ̄ng ʻo ̜̄k bæ ̄p pen tha ̄n phư ̄a 
sa ̄ngsan phonnga ̄ nathi ̄ pra ̄kot ʻattalak Thai 
samrap nisit naksưksa ̄ radap parinya ̄ bandit 
[Development of an instructional model using 
design thinking to create thai products identity for 
undergraduate students]. Doctoral dissertation. 
Chulalongkorn University. 
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เอกสารประชุมวิชาการ (Conference paper as part of a book in proceedings) 
รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของชื่อต้น./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่องาน
ประชุม./(หน้า)./สถานที่พิมพ์:/หน่วยงานที่จัด. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title of paper [Translated Title of 
paper]. Romanized Title of conference [Translated 
Title of conference] (Pages). Place: publisher. 

 Muelbauer, J. (2007, September). Housing, credit, and 
consumer expenditure. In Housing and consumer 
behavior. (pp. 1-10). Kansas City, WY: Federal 
Reserve Bank of Kansas City. 

 Chamniandamrongkarn, S., & Sumritdejkhajon, K. (2015). 
Samatcha ̄ sukkhaphāp hæ ̄ng cha ̄t : khā ( mai ) 
khlư ̄an samkhan kwā kha ̄ khưn [National health 
assembly:One (not) important than moving up]. In 
Nga ̄n prachum wicha ̄ka ̄n rư ̄ang padiru ̄p rabop 
sukkhapha ̄p læ chi ̄wit padirūp c ̌hitsamnưk 
pracha ̄thipatai nai ʻo ̄ka ̄t kao pi ̄samnaknga ̄n Khana 
Kammaka ̄n sukkhapha ̄p hæ ̄ng cha ̄t [A meeting of 
the enlightenment and health system reforms in a 
nine-year of The National Health Commission office] 
(pp. 245-313). Nonthaburi: The National Health 
Commission Office. 

สื่อโสตทัศน์ ประเภท วีดิทัศน์ เทป ซีดี-รอม แผ่นดิสก์ 
รูปแบบ 
General Format 

ผู้แต่งหรือผู้ผลิตหรือผู้บรรยายหรือผู้ขับร้อง (ถ้ามี)./(ปีที่ผลิต).//ชื่อ
เรื่อง//[ประเภทของวัสดุ].//สถานที่ผลิต:/ผู้ผลิต.  

ชื่อผู้จัดท า./(ปีที่ผลิต)./ชื่อเรื่อง./[ระบุลักษณะของสื่อ]./สถานที่ผลิต:/
หน่วยงานที่เผยแพร่. 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title [Translated Title]. [CD or 
Cassette Recording or DVD or Computer File]. Place: 
publisher. 

 Costa, P. T., Jr. (Speaker). (1988). Personality, continuity, 
and changes of adult life (Cassette Recording No. 
207-433-88A-B). Washington, DC: American 
Psychological Association. 
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 Lang, K. D. (2008). Shadow and the frame. On Watershed 
[CD]. New York, NY: Nonesuch Records. 

 Tourism Authority of Thailand. (2015). ka ̄ntho ̜̄ngthi ̄eo 
chœ ̄ng Niwe ̄t [Eco-tourism]. [CD]. Bangkok: Tourism 
Authority of Thailand.  

 
อินเทอร์เน็ต : เว็บไซต์ (Website) 

รูปแบบ 
General Format 

ผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อบทความ./สืบค้นจาก Retrieved from /URL ของ
เว็บไซต์ 
 

ผู้แต่งเป็นคนไทย 
Thai Romanization 

Author. (Year). Romanized Title [Translated Title]. 
Retrieved from URL 

 Thakur, N. (2003). The Architextrual Knowledge Systems. 
Retrieved from http://www.in.architextruez.net 

 Bluemoon. (2010). bæ ̄p mai khui kap klum phư ̄an dainga ̄ 
yok wa ̄ doe ̄m [New group chat with new friends 
more easily than ever]. Retrieved from 
http://faceblog.in.th/2010/10/facebook-group-
people/ 
การสัมภาษณ์ (Interview) 

รูปแบบ 
General Format 

นามสกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของชื่อต้นของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปีที่ให้
สัมภาษณ์,เดือน/วันที่)./Interview/by/ชื่อผู้สัมภาษณ์ [Tape 
recording]./หน่วยงาน:/สถานที่พิมพ์. 

 Cartwright, J. (1996, November 8). Interview by P. 
Chotsawad [Tape recording]. Magic Lamp Company, 
New York: Nonesuch Records. 

  
 

บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ทรรศนะและข้อคิดเห็นในบทความ
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มิใช่เป็นทรรศนะและความคิด
ของผู้ จั ดท า จึ งมิ ใ ช่ ความรับผิ ดชอบของบัณฑิตวิทยาลั ย  มหาวิทยาลั ย ราชภัฏว ไลยอลงกรณ์   
ในพระบรมราชูปถัมภ์ กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธ์ิ การคัดลอกแต่ให้อ้างอิงแหล่งที่มา 

http://www.in.architextruez.net/


 
 
 

                             ชื่อเรื่อง  ภาษาไทย                           . 
เว้น 1 บรรทัด 

                  ชื่อเรื่อง  ภาษาอังกฤษ                   .         
เว้น 1 บรรทัด  
 

ชื่อ – สกุลนักศึกษาภาษาไทย1   ช่ือ-สกุลอาจารย์ท่ีปรึกษาหลักภาษาไทย2 และชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมภาษาไทย3 
ชื่อ – สกุลนักศึกษาภาษาอังกฤษ1,  ช่ือ-สกุลอาจารย์ท่ีปรึกษาหลักภาษาอังกฤษ2,  and ชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมภาษาอังกฤษ3 

 
เว้น 1 บรรทัด 

1 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................จังหวัด............................................. 
2 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................จังหวัด............................................. 
3 หลักสูตร.............................สาขาวิชา................................ชื่อสถาบัน........................จังหวัด............................................. 
1 หลักสูตรภาษาอังกฤษ.......สาขาวิชาภาษาอังกฤษ............ชื่อสถาบันภาษาอังกฤษ..........จังหวัดภาษาอังกฤษ............... 
2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ.......สาขาวิชาภาษาอังกฤษ............ชื่อสถาบันภาษาอังกฤษ..........จังหวัดภาษาอังกฤษ............... 
3 หลักสูตรภาษาอังกฤษ.......สาขาวิชาภาษาอังกฤษ............ชื่อสถาบันภาษาอังกฤษ..........จังหวัดภาษาอังกฤษ............... 

Email : …………………………………………………….. 
เว้น 1 บรรทัด 
 
เว้น 1 บรรทัด 

บทคัดย่อ 
 ..................................................................................... ........................................................
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ 
(Publication Ethics) 

 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร 

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ที่ตนรับผิดชอบ และต้องคัดเลือก
บทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความส าคัญ 
ความใหม่ ความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัย  ความน่าเชื่อถือ และความชัดเจนของบทความ 
ตลอดจนความสอดคล้องกับนโยบายของวารสารเป็นส าคัญ  

2. บรรณาธิการจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่
ไม่เก่ียวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ 

3. บรรณาธิการจะต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อ่ืนมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง เพ่ือให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอก
ผลงานของผู้อ่ืน และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน 
และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพ่ือขอค าชี้แจง เพ่ือประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” 
การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

4. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความ และผู้ประเมินบทความ 
5. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
6. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือมีการปลอม

แปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียน   ซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

7. บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจในการตอบรับบทความที่ถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ไปแล้ว 
ยกเว้นมีปัญหาร้ายแรงเกิดข้ึนในระหว่างการส่งบทความเพ่ือรับการพิจารณา 

8. บรรณาธิการควรจัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้เขียนบทความ ผู้ประเมินบทความ และควรปรับปรุง
ค าแนะน าให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

9. บรรณาธิการควรท าให้เกิดความมั่นใจว่ารายละเอียดทุกส่วนในบทความที่มีการตีพิมพ์ในวารสาร 
ต้องเป็นไปตามหลักจริยธรรมที่ได้รับการยอมรับ 

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่าบทความไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อน หรืออยู่ระหว่าง
การพิจารณาจากวารสารอ่ืน  

2. ผู้เขียนบทความจะต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 
3. ผู้เขียนบทความจะต้องปรับแก้ไขบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสาร 
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4. ผู้เขียนบทความที่มีชื่อในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัย 

5. ผู้เขียนบทความจะต้องอ้างอิงผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ในบทความของตนเอง 
โดยให้ระบุ “ที่มา” เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้องจะเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) 

6. ผู้เขียนจะตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่น าเอกสารที่ไม่ได้อ้างอิงในเนื้อหามาใส่ไว้ในรายการเอกสารอ้างอิง และควรอ้างอิงเอกสารเท่าที่
จ าเป็นอย่างเหมาะสม  

7. ผู้เขียนบทความจะต้องปรับแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ประเมินบทความและกอง
บรรณาธิการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

8. ผู้เขียนบทความจะต้องระบุชื่อแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในการท าวิจัย (ถ้ามี) และจะต้องระบุ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 

9. ผู้เขียนบทความจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่
สอดคล้องกับข้อสรุป 

 
บทบาทและหน้าที่ของผูป้ระเมินบทความ 

1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาแก่
บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

2. ผู้ประเมินบทความต้องตรวจสอบก่อนว่าตนเองมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับบทความที่ประเมิน
หรือไม่ หากพบว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธ
การประเมินบทความนั้น ๆ 

3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณา
ความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความ
เข้มข้นของผลงาน  หรือระบุผลงานวิจัยที่ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน แต่
ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย  ผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็น
ส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 

4. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
5. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น

อ่ืนๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 



 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดรูปแบบและจดัส่งโรงพิมพ ์

รับเรื่อง 

ส่งกองบรรณาธิการตรวจเน้ือหาและพจิารณา
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ หรือส่งคืนผู้เขียนปรับแก ้

กองบรรณาธิการสรุปรวบรวมข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
เพื่อส่งคืนผู้เขียน 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไข (เป็นเวลา 7 วนั) 

ตรวจบทความที่ได้รบัการแก้ไขตามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ส่งกองบรรณาธิการตรวจภาพรวมขั้นสุดท้าย 

เผยแพร่วารสาร 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผ่าน 

ประกาศรับบทความ 

ขั้นตอนการด าเนินงานจัดท าวารสารบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไขเบื้องต้น 

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
อ่านบทความ (ให้เวลา 15 วัน) 

 

แจ้งผู้เขียน 

ผ่านโดยมีการแก้ไข 

ไม่ผ่าน 

จบ 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไข 

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันรับบทความตีพิมพ์ให้
ผู้เขียนบทความทราบ 

ผ่านโดยไม่มีการแก้ไข 
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